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















ــــلإدارة الما ـــ ــــًديثـــح لً ــــمدخفو ـــبوص ريــــال الفكـــــالاستثمار في رأس الم  ــ ــــوارد البشـ ــ  «دراسة تطبيقية» ظل اقتصاد المعرفة في ريةـ
 محاسن السيد نصر محمود جادد. 

Forty-seventh year - Vol. 68 Octoper 2021 403 

 
 

 في رأس المال الفكري ستثمارالا
 لإدارة الموارد البشرية احديثً  مدخلً بوصفو 

 ظل اقتصاد المعرفة في
 «دراسة تطبيقية»

THE INVESTMENT IN THE INTELLECTUAL 

CAPITAL AS AMODERN ENTRY POINT 

FOR HUMAN RESOURCES MANAGEMENT 

UNDER OF KNOWLEDGE ECONOMY 
«AN EMPIRIECAL STUDY» 

 محاسن السيد نصر محمود جادد. 
  عمال البيئيةإدارة الأمدرس 

 جامعة عين شمس -کمية الدراسات والبحوث البيئية
 

noreengad73@gmail.com 

  



 0202أكتوبر  – الثامن والستون العدد           السنة السابعة والأربعون   –مجمة بحوث الشرق الأوسط 

Forty-seventh year - Vol. 68 October 2021 403 

 

  



ــــلإدارة الما ـــ ــــًديثـــح لً ــــمدخفو ـــبوص ريــــال الفكـــــالاستثمار في رأس الم  ــ ــــوارد البشـ ــ  «دراسة تطبيقية» ظل اقتصاد المعرفة في ريةـ
 محاسن السيد نصر محمود جادد. 

Forty-seventh year - Vol. 68 Octoper 2021 403 

 :صخلمما

 نمول بوصفو مدخلارأس المال الفكري  استثماردور  إلى لإشارةإلي اييدف ىذا البحث 
وذلك من خلال  ،فى ظل اقتصاد المعرفة لتحقيق التنمية المستدامةوتنميتيا  البشرية الموارد

 مدخلابوصفو رأس المال الفكري  استثماروضع تصور مقترح للأىداف القصوى من خلال 
من أغنى دول العالم التى  تعتبر مصرن لأ و .لتحقيق النمو المستدام لتنمية الموارد البشرية
فى ىذا التطوير)تطوير رأس المال  آمركز  وبالرغم من ذلك فيى لا تحتل ،تمتمك الثروة البشرية

لتنمية بشكل واعلاج المشكمة التى تواجييا مصر فى النمو برزت الحاجة إلى البشرى(، ولذا 
، فى رأس المال الفكرى المتمثل فى رأس المال البشرى بشكل خاص ستثماروالتطوير والا ،عام
مجموعة من الخبرات والمعارف والطاقات والصفات  رأس المال الفكرى عبارة عن نلأو 

التنمية المستدامة الإبداعية المبتكرة التى يمتمكيا الأفراد ويستثمرونيا فى العمل من أجل تحقيق 
بوصفو  تودراس يتطمب ليذا فيو وتطورىا وتنميتيا ؛ دول العالمتقدم ل آسبب فى المنظمة مما يعد

أسموب  الباحثة ستخدمتا وقد ،عنصر البشرىستدامة الالتحقيق  لتنمية الموارد البشرية مدخلا
 التحميمي الوصفي المنيج، و ختبار فروض الدراسةقائمة الاستقصاء في جمع البيانات اللازمة لا

 الدراسة، تساؤلات عمى وللإجابة الفرضيات صحة لاختبار والاختبارات الإحصائية المناسبة
ت توصمو  .ةدر مف (582) و بمغ،ياالتي تم الحصول عمييا بعد توزيع العينة سموبأ مستخدمو
رأس المال الفكري  استثمار علاقة بينوجود  :من أىمياائج من النت الي عدد الباحثة

 يشير إلى أىمية وىو ما تحقيق التنمية المستدامةلالعنصر البشرى وكفاءة الأداء في 
، ومن التنمية المستدامةرأس المال الفكري و  استثمارتنمية الموارد البشرية من خلال 
 استثمارن إ، حيث تطبيق أبعاد التنمية المستدامةعمى  أىم التوصيات حث المنظمات

طات أو العمميات النشا لكونو يمثل تولو أىمي لمتنمية مدخلابوصفو رأس المال الفكري 
 ،وتدعيميا وتدفقيا كتشاف القدرات المعرفية والتنظيمية للأفرادالتي تساعد عمى ا

ومن ثم توسيع حصتيا ،وتمكنيم ىذه القدرات من إنتاج منتجات جديدة لممنظمة
وتكسبيا ميزة تنافسية تميزىا  ،وتعظيم نقاط قوتيا من جية أخرى ،السوقية من جية

 عن غيرىا لتفادى المنافسة الشديدة،
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Abstract: 
Egypt considers one of the richest states of the world owning 

human wealth; but unfortunately, has no unique position in 

development of this field (development of human capital). Hereby, the 

need for treatment of this problem Egypt meets in growth and 

development in general and in investment of intellectual capital 

reflected in human capital in particular is needed. Since the 

intellectual capital is a collection of experiences, knowledge, energies, 

and innovated and creative properties individuals have and invest at 

work for the purpose of achieving sustainable development at an 

organization which is also a reason for progress, growth and 

development of the world states. Hereby, investment in intellectual 

capital will be examined as an approach for developing human 

resources and achieving innovative performance of the human 

element’s sustainability in terms of economy of cognition. 

Researchers use the descriptive-analytical method and appropriate 

statistical tests for testing validity of hypotheses and answering the 

study questions. Given the sample consisting of (285) forms, 

researchers come to several results and recommendations which most 

important is that there is a relationship among investment of 

intellectual capital, efficiency of performance in business 

organization, and fulfilling innovative performance. Consequently, 

development of human resources should be considered through 

investing the intellectual capital and economy of cognition. 
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 :مقدمة
يصدر عن برنامج الأمم المتحدة  اسنوي ايعُد تقرير التنمية البشرية تقرير 

راصدآ واقع التنمية البشرية فى دول العالم والرؤى المتصمة  UNDPالإنمائى 
ب القرار من الحكومات والأفراد عمى بتطورىا، كذلك يقدم إطارآ لمساعدة أصحا

وقد صدر التقرير الأول لمتنمية البشرية عام  ،تطبيق ىذه الرؤى عمى سياسة التنمية
الاقتصادى لكونو مؤشرآ الماضية دفة النمو  52ورجحت خلال السنوات الـ  ،0991

ن تقرير عام إإلا ،(5150)المرصد الوطني لمتنافسية. ميمآ عمى التنمية البشرية
كونو الثروة الحقيقية لأعاد تعريف التنمية البشرية ليربطيا مباشرة بالعمل،  5102
وتحدث التقرير عن  ،والعامل الأساسى الذى يسيم فى تطور الاقتصاد ،للإنسان

التطوعية والإبداعية وأعمال الرعاية بالإضافة إلى العمل المدفوع الأجر الأعمال 
)الوظيفة(، وببساطة فإن المفيوم الحاكم لمتنمية ىو أن يكون محورىا الإنسان بحيث 
 ،يمتمك الخيارات والفرص الكافية لاستخداميا، والقدرة عمى التأثير فى حياتو

د بمدى تحسين جودة د  حوقيمتو تت ،غاية لاوسيمة  الاقتصاديعميو يٌعد النمو بناءو 
الحياة. و لقد صنف التقرير دول العالم إلى دول ذات تنمية بشرية مرتفعة جدآ مثل 

سرائيل ،والولايات المتحدة ،وربيةبعض الدول الأ)  ،وبعض دول الخميج العربى( ،وا 
تنمية ودول ذات  (،وبعض دول الخميج ،روسيا)ودول ذات تنمية بشرية مرتفعة مثل 

وأخيرآ دول ذات تنمية بشرية منخفضة)كمعظم  ،)معظم الدول العربية( متوسطة مثل
تعد الدول ذات التنمية المرتفعة جدآ تمك التى يكون مؤشرىا يتراوح و دول أفريقيا(، 

 ،(1,99)دولة فى مقدمتيا النرويج  99( وعددىا ىذا العام 0 - 1,8بين )
 و ،كندا و ،الولايات المتحدة والمانيا  ، وىولنداو  ،الدانماركف ،ثم سويسرا ،فأستراليا
عالميآ وفى طميعة الدول  25وسنغافوره. وعربيآ جاءت قطر فى المرتبة  ،نيوزيمندا

وفى عداد  ،مارات والبحرين والكويتفالإ 29العربية وتمتيا السعودية فى المرتبة 
الأردن والجزائر.  ولبنان  و( سمطنة عمان 1,8-1,0)الدول ذات التنمية المرتفعة 

( 099( دوليآ من )009ووفقآ لمؤشر التنافسية العالمى تحتل مصر الترتيب الـ )
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وتأتى مصر فى مرتبة  ،2018-2017دولة فى مؤشر التنافسية العالمى عام 
أما فى عام  ،( دوليآ002بتكار والتطور( فى الترتيب )متأخرة وفقآ لمؤشر )الا

قبل الأخيرة فى مؤشر التنافسية العالمى أحتمت مصر المرتبة  5108-5109
وزارة التخطيط. خطة التنمية الاقتصادية والاجتماعية )وىذا تراجع خطير ،السنوى
علاج المشكمة التى تواجييا مصر فى النمو والتنمية  ولذلك برزت الحاجو إلى .(5151

فى رأس المال الفكرى المتمثل فى رأس المال البشرى بشكل  ستثماروالتطوير والا ،بشكل عام
 .(5121مصر  :استراتيجية التنمية المستدامة ،وزارة التخطيط) خاص

 :مشكمة البحث
 5121ورد في استراتيجية مصر لمتنمية المستدامة لرؤية مصر في عام 

أىدافيا في ىذا محور فرعى بعنوان: الابتكار والمعرفة والبحث العممي، وكان من أىم 
"زيادة نسبة الناتج القومي القائم عمى  :المحور فيما يخص اقتصاد المعرفة ىدف

أو  اقتصاد الكفاءة والمعرفة" ولكن لم يتم وضع مؤشرات لكيفية تحقيق ىذا العنصر
 – 5151ىدفت استراتيجية قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعمومات كما  ،كيفية قياسو

)وزارة التخطيط،  مع قائم عمى المعرفة واقتصاد معموماتيإلى بناء مجت 5150
، أما عن آليات تحقيق ىذا اليدف فاقتصرت عمى توفير بنية أساسية فعالة (5150

لتطوير تكنولوجيا المعمومات والاتصالات تقوم عمى استخدام الإنترنت فائق السرعة 
مع وضع السياسات  ،ةوالحوسبة السحابية وكابلات الاتصالات وغيرىا بتكمفة مناسب

التي تتيح وتوفر طرقًا سيمة وبتكمفة ملائمة لأي شخص لموصول إلى المعرفة 
ىذا كل ما تم ذكره فيما يخص اقتصاد المعرفة، ، والمعمومات في أى وقت وأى مكان

 ستثمارالا عمى فمم تول تمك الاستراتيجيات أى اىتمام بجوىر اقتصاد المعرفة القائم
المعرفة  التى تساىم فى إنتاج فى رأس المال الفكرى وتنمية الموارد البشرية

وتحقيق النمو  ،الاقتصاد القائم عمى المعرفة لتحقيق وتوزيعيا واستخداميا والمعمومات
رأس المال الفكري من خلال اقتصاد المعرفة لم يأخذ  استثمارونظرا لأن  ،الاقتصادي

رأس المال )رأس المال الفكري المتمثل في  ستثمارث لاحقو، من ىنا تبرز مشكمة البح
عمى إدارة  اييكمي( وتأثير كل منيرأس المال ال - الابتكارىرأس المال  -البشرى
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باستعراض . و لتحقيق التنمية المستدامة المعرفة الموارد البشرية في ظل اقتصاد
تحديد مشكمة الدراسة التي تدور حول التساؤلات  ةالباحث تاستطاع، الدراسات السابقة

 التى تخص أسئمة البحث.

 :أسئمة البحث
الموارد البشرية في ظل  إدارة فيفي رأس المال الفكري  ستثمارما دور الا -0

 اقتصاد المعرفة ؟
لتحقيق في رأس المال الفكري فى تنمية الموارد البشرية  ستثمارما دور الا -5

 ؟ التنمية المستدامة
 رأس المال الفكري واقتصاد المعرفة ؟ استثمارعلاقة بين ال ما -2
ر الموارد البشرية لتحقيق التنمية اقتصاد المعرفة في تفعيل دو  ما دور -9

 ؟المستدامة

 :اليدف من البحث
بوصفو رأس المال الفكري  استثمارالكشف عن دور  إلي ييدف ىذا البحث

، لتحقيق التنمية المستدامة اقتصاد المعرفةفي ظل  لإدارة الموارد البشرية احديث مدخلا
 وذلك من خلال تحقيق الأىداف التالية:

البشرية  لتنمية الموارد مدخلابوصفو رأس المال الفكري  استثمارالتعرف عمى  -
 .ستدامة العنصر البشرىاو 
 تحديد أثر رأس المال الفكري بمتغيراتو عمى كفاءة الأداء في منظمات الأعمال. -
أثر التطور الذي يحدث في الأداء من خلال اقتصاد المعرفة وتنمية  تحديد -

 العقول البشرية.
رأس المال الفكري  استثماروضع تصور مقترح للأىداف القصوى من خلال  -

 .تحقيق النمو الاقتصاديفي من أجل والمعر 
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 :أىمية البحث

 التيوالحديثة المطروحة  ميمةتكمن أىمية البحث في دراسة أحد المواضيع ال
 ،وتحميميا والبيئي الاقتصاديتحقيق التنمية المستدامة وتحسين الاداء  فيتسيم 

باعتبارىا المصدر الرئيسي لمثروة والأداة الفاعمة في اقتصاد أي  فالمؤسسة الاقتصادية
 رأس المال الفكري في استثمار نإدولة معنية بتطبيق أبعاد التنمية المستدامة، حيث 

النشاطات أو العمميات التي  لكونو يمثلظل اقتصاد المعرفة لو أىمية متزايدة اليوم 
وتمكنيم ىذه  ،وتدعيميا كتشاف تدفق القدرات المعرفية والتنظيمية للأفرادي اتساعد عم

 ،ومن ثم توسيع حصتيا السوقية من جية ،القدرات من إنتاج منتجات جديدة لممنظمة
ىا وتكمن وتكسبيا ميزة تنافسية تميزىا عن غير  ،جية أخرىوتعظيم نقاط قوتيا من 
 أىمية البحث فى عاممين:

 الإدارىكوُن عناصر رأس المال الفكرى تعتبر مؤشرات لقياس مدى تطور الفكر  -0
التنافسي المميز  ل إلى المستوىو لموص ستثماربمنظمات الأعمال وشركات الا

ظمة من حيث ولتحقيق الأىداف القصوى التي تسعى لتحقيقيا المن ،لممنظمة
والأداء  الإداريةستدامة التنمية والأداء منظمات الأعمال  الوصول إلى التمييز

  .البشرى

في رأس المال الفكري في العنصر  ستثمارضافة بُعد جديد من حيث دراسة الاوا   -5
دورا كبيرا في تنمية الموارد  يؤديالذي يتوقع أن  البشرى فى ظل اقتصاد المعرفة

والارتقاء بالأداء  ،ولمنظمات الأعمال ،للأفراد الابتكارىالبشرية لتحقيق الأداء 
 وتطويره لموصول إلى الأداء المميز.

من المواىب  الاستفادةالبحث في التعرف عمى إمكانية  كما تبرز أىمية ىذا
عبدالرازق،نور )الأمثل ستثمارىا الاار استثموكيفية إدارتيا و  ،البشرية داخل المنظمات

حة ومحددة لإدارة المواىب داخل واض استراتيجيةخلال تبني ( من 2020قصى،
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وىى الجيات المختصة  ،وكل المؤسسات منظمات القطاع العام والقطاع الخاص
وخاصة إذا أخذنا في الحسبان الطبيعة المميزة ليذه  ،ستفادة من ىذه الدراسةلابا

 وصفيافييا ب ستثمارالمواىب مما تعطي الفرصة الحقيقية لممنظمات من زيادة الا
" Intellectual Capitalواحدة من أىم رؤوس الأموال في العالم "رأس المال الفكــري 

فقد تنقل المنظمة من  ،كتشافيا أو المحافظة عميياا التي قد يصعب عمى المنظمات
 .(5151راشد محمد، عويضو،العذبة)حالٍ إلى حالٍ أفضل بين منافسييا

 :فروض البحث

 البحث في:ض و فر تتمثل 
دارة استثمار بين ةذات دلالة إحصائي توجد علاقة جوىرية -  رأس المال الفكري وا 

 الموارد البشرية.
أس المال الفكري ر  استثماربين  ةذات دلالة إحصائي توجد علاقة جوىرية -

 .واقتصاد المعرفة
واقتصاد  الموارد البشرية بين إدارة ةذات دلالة إحصائي توجد علاقة جوىرية -

 .المعرفة
رأس المال الفكري  استثماربين  ةذات دلالة إحصائي توجد علاقة جوىرية -

 .وتحقيق التنمية المستدامة وكفاءة الأداء في منظمات الأعمال

 :متغيرات البحث

، وتنميتولى نموذج مقترح لإدارة رأس المال الفكرى إيتبنى البحث محاولة التوصل 
بحيث يمكن من خلال تطبيقو المساىمة فى تنمية الميزة والقدرة التنافسية لشركات 

 .الابتكارىداء الموارد البشرية وتحقيق الأداء أالعقارى من خلال تحسين  ستثمارالا
 حث كمايمى:مما سبق يمكن عرض متغيرات الب

 (.الابتكارى –الييكمي  -البشرى )س المال الفكرى بمكوناتو الثلاثةرأ متغير مستقل:
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  رأس المال الفكرى بمكوناته الثلاثة

رأس المال 

 الابتكارى

رأس المال 

 البشرى

 

رأس المال 

 الهيكلى

 

التفوق التنافسى 

 المستدام
التنافسية القدرة 

 المستدامة
التعلم المستمر  الابتكار

 والنمو المستدام

البنية التحتية 

 المعلوماتية

 التنمية البشرية المستدامة

 وتحقيق الأداء الابتكارى

إدارة الموارد البشرية فى المنظمة من خلال  الابتكارىتحقيق الأداء  متغير تابع:
التفوق التنافسى يحتوى عمى متغيرات فرعية ىي) ىوو ،فى ظل اقتصاد المعرفة

 –التعمم المستمر والنمو المستدام  –الابتكار –التنافسية المستدامةالقدرة  –المستدام
 .(التنمية البشرية المستدامة

 نموذج متغيرات البحث
 
 
 كل من يؤثر فى
 
 
 

 المتغيــرالتابـــــــــــع
 
 
 
 

 والوصول لتحقيق
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 :حدود البحث
 5150 عامالي  5108الفترة من عام  فيلمبحث  تتمثل الحدود الزمنية، 

بيئة  فييا كيف كانتتحميل اصبح من الضروري  التيترة الزمنية لفاوىي 
محدداتيا وما تركتو كيف كانت و  ،العقاري ستثمارشركات الاالعمل الداخمية ب

من أثر عمى البعد البيئي والاقتصادي وتحسين الأداء لتحقيق النمو 
 .والاستدامة

 شركات  اختياروقد تم  ،تحديد مكان الدراسة الحدود المكانيةمثل كما ت
 ومجموعة عامر جروب خاصة.  ،العقارى فى القاىرة عامة ستثمارالا

 رأس  استثمارثر أعمى قياس  ةتركز الدراس :ةالحدود العممية والموضوعي
في ظل اقتصاد لإدارة الموارد البشرية  احديث مدخلابوصفو المال الفكري 

 .المعرفة

 :الدراسات السابقة

تتناول الباحثة فيما يمي بالعرض والتحميل الدراسات السابقة الخاصة بمتغيرات البحث 
 واقتصاد المعرفة. -تنمية الموارد البشرية  -رأس المال الفكري 

 الدراسات العربية: -أولًا 

الــرئيس لتحقيــق  الطريــق ،الحكــوميرأس المــال البشــري وتطــوير القطــاع  دراســة-2
 الدراسة إلى التعرف عمى مدىىدفت حيث ، التنمية المستدامة في الدول العربية

، البشـري المـال رأس بتنميـة للاىتمـام الممحـة العربيـة الـدول حاجـة إظيـار أىميـة
صـلاح  والمحميـة، والإقميميـة العالميـة المتغيـرات ضـوء فـي التعمـيم منظومـة وا 
 المسـتدامة والتنميـة النمـو عمميـة فـي التعميميـة العمميـة مخرجـات مـن والاسـتفادة

 عـودة أىميـة والتعـرف عمـى مـدى.الرقمـي الاقتصـاد نحـو والتحـول عـام، بشـكل
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 عجمـة لـدفعوذلـك  ،وتطويرىـا التنميـةء ابنـ فـي الميـاجرة العربيـة العمميـة الكفـاءات
 التنميـة لتحقيـق منيـا والاسـتفادة عمييـا الحفـاظ وضـرورة العربـي، الاقتصـاد
ظيار ،المستدامة  فـي البشـري المـال ورأس النمـو بـين العلاقـة فـي القصـور أوجو وا 

 البشـري المـال رأس مسـتويات فـي الملاحظـة الزيادة من الرغم عمى العربية، الدول
 .(2102،أحمد إبراىيم عبد العال،)حسن .الكمية الناحية من فييا

تطبيقيــة عمــى البنــوك  : دراســةرأس المــال الفكــر  فــى أثــر إدارة المواىــ  دراســة-0
ىدفت الدراسـة إلـى التعـرف عمـى أثـر إدارة المواىـب فـى تنميـة و ،ردنيةالتجارية الأ 

رأس المـــــال الفكـــــرى فـــــى البنـــــوك التجاريـــــة فـــــى الأردن، ومـــــدى أىميـــــة تبنـــــى إدارة 
كمــا ىــدفت إلــى أىميــة معرفــة واقــع تطبيــق الإدارات  ،المواىــب فــى البنــوك التجاريــة

ومــدى أىميــة وجــود  ،البنــوك فــيالاردنيــة لنظــام إدارة المواىــب فــى البنــوك التجاريــة 
)الرحاحمــة، يزيــد  .الفكــريودورىــم فــى رأس المــال  ،الاىتمــام بــالموظفين الموىــوبين

 .(0202،سمير عبد الكريم

ردنية لأ دوية الأشركات ا ،س المال الفكري ودوره في الاقتصاد المعرفيأر  دراسة -4
الى التعرف عمى مستوى رأس المال الفكري ودوره ىدفت الدراسة و. حالة دراسة

مدى أىمية بيان كما ىدفت إلى  ردنية،لأدوية الأفي الاقتصاد المعرفي لشركات ا
عمى رأس المال الزبائني وتطور  الإيجابي ىاثر أالتنافسية وتطور التكنولوجيا، و 

 (.0223)السرحان، اسيل عبداالله محمد، التكنولوجي.

في تدري  رأس المال الفكري في ظل اقتصاد  ستثمارالا قياس عائد دراسة-3
في تدريب رأس  ستثمارىدفت الدراسة إلى التعرف عمى كيفية قياس الا، والمعرفة

المال البشرى في ظل اقتصاد المعرفة من خلال التطرق إلى حالة دراسية لإحدى 
توصمت النتائج إلى اعتماد المؤسسة عمى التدريب كأسموب و ،المنظمات الجزائرية

نو من الضروري لتبقى في أ يوتر ،وخبرتيمفع كفاءة مستخدمييا لر  استثماري
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مثل  ،وتحقيق النتائج الإيجابية بعد التدريب ،متقدم أكثر نحو الأحسنلالسوق و 
التالي وب ،وتحسين الإنتاجية والاستغلال الأمثل لميد العاممة ،تخفيض الوقت

في تدريب رأس  ستثمارلقياس عائد الا مؤشرك تحسين أداء المؤسسة وتطبيقيا
 .(0223،واليام يحياو  ليمى ،)بوحديد ماليا البشرى.

أداة لتحقيق رأس بوصفيا تنمية الموارد البشرية في ظل اقتصاد المعرفة  دراسة-3
إلى التعرف عمى ىدفت الدراسة و ،الواقع والمأمول -المال الفكري في الجزائر

من خلال أعمال ممموسة ترتكز وتدعيمو اقتصاد قائم عمى المعرفة  ةمدى إقام
وجعميا في قمب عممية  ،علام والاتصالعمى تعميم استعمالات تكنولوجيا الإ

لا يتجزأ من برامج التنمية الشاممة والمستدامة بما فييا تنمية  اوجزء،عصرنة الإدارة
 ،قامة مجتمع المعرفة في الاقتصادبالإضافة إلى العمل عمى إ ،البشريةالموارد 

المستثمرين بالباحثين والطمبة المتفوقين فى كل  اىتمامتوصمت النتائج إلى و 
 ،الاستفادة من برامج تدريبية بالخارج لزيادة معارفيم منوتمكينيم  ،التخصصات

نترنت خاصة في وتضيق الفجوة الرقمية من خلال العمل عمى انتشار استعمال الا
وعمى مسايرة التطورات التكنولوجية لاستيعاب التطورات  ،مجال التعميم والأعمال
 مجال تكنولوجيا المعمومات و الاتصالات. فيالحاصمة خاصة 

  .(0223،نعيمة،بارك)

 : الدراسات الأجنبية:اثانيً 
1- "Talent management In higher education developing emerging 

leaders within the administration at private college and 
universities " 

في  ةدار الإة ناشئين داخل دواى  في التعميم العالي تطوير قاالم ةدار "إ
 ىدفت ىذه الدراسة إلى زيادة قادة المستقبل داخل " الكمية والجامعات القطاع الخاص

المنظمة، من أجل تحقيق الاستمرارية والبقاء. وعمى وجو التحديد تم التحقيق في عدة 
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مجالات مثل الرؤية، الالتزام،القيادة، إدارة المواىب. أوضحت الدراسة بأن ىناك 
واتباع نيج شامل لتطوير  ،علاقة بين إدارة المواىب وخطط المنظمات الاستراتيجية

تنمية الميارات القيادية المنظمة، واعتمدت الدراسة  يالمواىب عمى جميع المستويات ف
والجامعات. كان المواىب ضمن ثلاث من الكميات لتكون جزءا من استراتيجية إدارة 

رباح الناتجة عن أجريت الدراسة عمييا ىي الأ مفتاح التفاضل بين المنظمات التي
 (Riccio،2018).الكفاءات.

2- “Investment in intellectual capital and achievement of the 

competitive advantage in hotel sector“ 

 في رأس المال الفكري وتحقيق الميزة التنافسية في قطاع الفنادق" ستثمارالا

ىدفت ىذه الدراسة إلى تقديم بعض الأفكار حول مفاىيم رأس المال الفكري 
لى إأبعاده )رأس المال البشري ورأس المال العلائقي ورأس المال الييكمي(  بدلالة
القطاع  العلاقة المحتممة بين رأس المال الفكري وتحقيق الميزة التنافسية في جانب

 الفندقي في العراق، حيث تم استخدام استبيان معّدل لجمع الردود من مديري
نجوم في  ةوالخمس ،نجومالمستويات العميا والمتوسطة في الفنادق من فئة الأربعة 

وأظيرت نتائج الدراسة علاقة إيجابية وقوية بين رأس المال الفكري وتحقيق  العراق،
الميزة التنافسية، وقد كان لرأس المال البشري أعمى مساىمة في تحقيق الميزة التنافسية 

راق. كشف الفحص أن رأس المال الفكري كان لو تأثير في قطاع الفنادق في الع
وصت الدراسة بضرورة الاىتمام برأس المال البشري أميزة تنافسية. و  و إيجابي جوىري

ن يتم التركيز أكونو يؤثر بقوة عمى الميزة التنافسية في صناعة الفنادق في العراق، و ل
بين أبعاد رأس المال الفكري. كون لو أدنى تأثير لبشكل عال عمى رأس المال الييكمي 

وصت الدراسة بدراسة التأثير الديناميكي لرأس المال الفكري أعلاوة عمى ذلك، كما 
 (Dahash and Al-Dirawib,2018)..عمى الميزة التنافسية
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3- "The relationship between intellectual capital and financial 

Performance: an empirical investigation in an Iranian 

company". 

 رأس المال الفكري والأداء المالي: تحقيق تجريبي في شركة إيرانية "

 ان عددلأ ىدفت الدراسة إلى اختبار العلاقة بين رأس المال الفكري والأداء المالي
فقط اىتمت بتحميل العلاقة بين مكونات رأس المال الفكري  الدراساتمن  قميلا
وقد  رأس المال الييكمي ورأس المال البشري( والنجاح التنظيمي في الشركة،)وىي 

أجريت الدراسة في إيران عمى إحدى الشركات فييا، ولغايات الدراسة فقد تم 
استخدام نموذج معامل القيمة الفكرية المضافة لقياس القيمة المعتمدة عمى أداء 

نتاجية الشركة، بالإضافة إلى استخدام مقاييس الأداء ا لتعاوني، والربحية، وا 
الموظفين، ونمو المبيعات، كما تم تحميل أثر رأس المال الفكري والمتضمن )رأس 
المال الييكمي والبشري( عمى الأداء التعاوني باستخدام معايير الانحدار المتعددة. 
وقد أشارت نتائج التحميل التجريبي إلى وجود علاقة بين أداء رأس المال الييكمي 

نتاجية الموظفين والنمو في المبيعات، كما بينت  في الشركة وكل من الربحية وا 
لكل من الربحية والإنتاجية في  االنتائج أن إدارة رأس المال الفكري تقدم تفسير 

 Ahangar, (2017).الشركة.

تقييم العلاقات بين المكونات الفرعية لرأس المال الفكري والأداء التنظيمي  دراسة -9
الشركات الصغرى والمتوسطة في قطاع الصناعات الكيربائية  وذلك في

مة عناصر رأس المال الفكري ءوقد أظيرت النتائج ملا ،والالكترونية في باكستان
 ،وكانت النتائج معنوية ،وذلك في درجة تأثيرىا عمى الأداء التنظيمي ،ومكوناتو

ولم يكن معنويا في  ،بينما المكون الوحيد وىو رأس المال البشرى لم يثبت تأثيره
 Khalique ,MuhammedK et.al.,2015))التأثير عمى الأداء التنظيمي.

تيدف ىذه الدراسة إلى التعرف عمى العلاقة ثنائية الاتجاه بين اقتصاد  :دراسة -3
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المعرفة وأبعاد رأس المال الفكري )البشرى والتنظيمي والعملاء( بصورة عممية في 
من نتائج الدراسة وجود ثلاث علاقات بين  وتبين المصرية.صناعة البرمجيات 

يوجد تأثير أحادى الاتجاه من اقتصاد  اقتصاد المعرفة ورأس المال الفكري وىى:
ن تطبيق المعرفة يؤثر عمى كل من رأس إوأبعاد رأس المال الفكري)أي ،المعرفة

 .المال البشرى ورأس المال التنظيمي ورأس مال العملاء

تأثير أحادى الاتجاه من رأس المال إلى اقتصاد المعرفة)أي أن رأس يوجد  -
 المال البشرى يؤثر عمى اكتساب المعرفة ونقل المعرفة(.

يوجد تأثير ثنائي الاتجاه بين اقتصاد المعرفة ورأس المال الفكري)أي بين توثيق  -
 المعرفة ورأس المال التنظيمي وبين نقل المعرفة ورأس مال العملاء(.

(Seleim and Khalil; 2011) 
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 :التعميق عمى الدراسات السابقة
لم يجر  التي الفجوة البحثية إظيار لمباحثة يمكن السابقة الدراسات وباستقراء

ما توقف عنده الباحثون السابقون بالنظر  ةكمل بيا الباحثتالتطرق إلييا سابقا، و 
 :يمي ما إلى زاوية بحثية جديدة، ومنيا

من حيث معناه  الفكريرأس المال جاءت الدراسات السابقة بتناول دراسة  
 التعرف عمى مدىو  ،وأثره عمى العمل ،وأبعاده أو استراتيجياتو ،وأنواعو ومفيومو
صلاح البشري المال رأس بتنمية للاىتمام الممحة العربية الدول حاجة إظيار أىمية  وا 

كدراسة  والمحمية، والإقميمية العالمية المتغيرات ضوء في التعميم منظومة
التعرف عمى أثر إدارة  درست التي (0202)الرحاحمة، و دراسة( 2102،حسن)

 إليأشارت  التي (السرحان،0223) دراسةو  ،الفكريتنمية رأس المال  فيالمواىب 
عمى  من حيث تطبيقو وأثره مستوى رأس المال الفكري ودوره في الاقتصاد المعرفي

ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى كيفية قياس الاستثمار في تدريب ومستوى الأداء، 
التي  (،نعيمو بارك0223) ودراسة، رأس المال البشرى في ظل اقتصاد المعرفة

من خلال أعمال وتدعيمو  اقتصاد قائم عمى المعرفة التعرف عمى مدى إقامةتناولت 
 علام والاتصال وجعميا قمب عمميةتكنولوجيا الإممموسة ترتكز عمى تعميم استعمالات 

دراسة كلا  وأيضا ،لا يتجزأ من برامج التنمية الشاممة والمستدامة االإدارة وجزء
تقديم تناولوا  ((Dahash and Al_Dirawib,2018و  Riccio,2018))من

ورأس بعض الأفكار حول مفاىيم رأس المال الفكري بدلالة أبعاده )رأس المال البشري 
المال العلائقي ورأس المال الييكمي( إلى جانب التحقيق في العلاقة المحتممة بين رأس 

اختبار ( Ahangar, 2017 (، وتناولت دراسةالمال الفكري وتحقيق الميزة التنافسية
من الدراسات فقط  قميلا ان عددلأ ،العلاقة بين رأس المال الفكري والأداء المالي

 Seleim and)، ودراسة اىتمت بتحميل العلاقة بين مكونات رأس المال الفكري
Khalil, 2011) التعرف عمى العلاقة ثنائية الاتجاه بين اقتصاد أظيرت  التي



 0202أكتوبر  – الثامن والستون العدد           السنة السابعة والأربعون   –مجمة بحوث الشرق الأوسط 

Forty-seventh year - Vol. 68 October 2021 430 

 .المعرفة وأبعاد رأس المال الفكري )البشرى والتنظيمي والعملاء(

وقامت الباحثة بعد الإطلاع عمى الدراسات السابقة والإستفادة منيا ، بتحديد  
الموارد لإدارة  احديث مدخلابوصفو موضوع رأس المال الفكري تدرس  التيدراستيا 
ة وراء نتناول موضوع كفاءة الموارد البشرية في المنظمة والأسباب الكامالذى  ،البشرية

 مدخلابوصفو رأس المال الفكري  ومدى تأثير ،المنظمة في الأداءتدني مستوى جودة 
وانعكاس ذلك عمى مستوى جودة  ،عمى ممارسات الموارد البشرية في المنظمة احديث

عمى الجدارات المختمفة  والتغير الذي يحدثو ،وحجم ىذه العلاقة ،الأداء في المنظمة
الاختلاف والنظر إلى  وتحاول ىذه الدراسة تسميط الضوء عمى أوجو ،لمموارد البشرية

في ظل المعرفة  ااقتصاديً  ايحقق عائدً  ااستثمار بوصفو رأس المال الفكري  موضوع
والوصول إلى أعمى أداء في  ،لإدارة الموارد البشرية واستدامتيا احديث مدخلابوصفو 
 .وتحقيق التنمية المستدامة ،المنظمة

الاستثمار في وىو إضافة بُعد جديد  من حيث جديدة وتعتبر ىذا الدراسة 
 ؤديظل اقتصاد المعرفة الذي يتوقع أن ي في (العنصر البشرى)رأس المال الفكري

للأفراد ولمنظمات  الابتكاريفي تنمية الموارد البشرية لتحقيق الأداء  آكبير  آدور 
 الأعمال والارتقاء بالأداء وتطويره لموصول إلى الأداء المميز.

تناولت بيئة العمل  التيالدراسة عن غيرىا من الدراسات  ىذه تتميز كما
 الاستفادةإمكانية  ومدى المواىب البشرية داخل المنظماتب الاىتمام :الداخمية مثل

واضحة  استراتيجيةوكيفية إدارتيا واستثمارىا الاستثمار الأمثل من خلال تبني  ،منيا
وخاصة إذا أخذنا في الحسبان الطبيعة المميزة  ،ةمنظمالومحددة لإدارة المواىب داخل 

زيادة الاستثمار فييا  فيمما تعطي الفرصة الحقيقية لممنظمات  ،ليذه المواىب
واحدة من أىم رؤوس الأموال في العالم، فقد تنقل المنظمة من حالٍ إلى حالٍ  بوصفيا

 أفضل بين منافسييا.
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 :طار النظريالإ
الموىبة والميارات والمعرفة التقنية والعلاقات، وكذلك ىو : الفكري المال رأس -

مكن استخداميا لخمق الثروة" التي يالماكينات التي تجسدىا، و 
(، حيث يشير ىذا التعريف إلى أن رأس المال الفكري ىو 20:5119)توماس.أ،

الخبرات، والتعميم المتراكم في العنصر البشري( التي يمكن و المعرفة )الميارات، 
وتعرفو راوية بأنو مجموع كل ما يعرفو كل الأفراد في المنظمة  يا إلى قيمة.تحويم

يضيف ىذا التعريف أن رأس المال الفكري  ،السوق " ويحقق ميزة تنافسية في
مصدر لتحقيق الميزة التنافسية التي تمكن المنظمة من مواجية المنافسة الشديدة 

 .(082:5112في الأسواق. )راوية، 
مع زيادة أىمية المعرفة في  اظير ىذا المفيوم مقترن :الفكري المال رأس إدارة -

نجاز الأنشطة وانتشارىا الواسع، فأصبحت المنظمات تنظر إلى المنتجات إ
موردا ىاما لأنشطتيا، بوصفيا الفكرية المعرفية التي ىي نتاج القدرات الذىنية و 

والمعارف المتراكمة في س المال الفكري يطمق عمى مجموع الميارات والخبرات فرأ
 ،العنصر البشري، فيو يعبر عن تمك المعارف التي يمكن تحويميا إلى أرباح

والتي مصدرىا القدرات الذىنية والفكرية لممورد البشري. أما إدارة رأس المال 
الفكري فتشير إلى تمك الأنشطة والجيود التي تيتم بكيفية توفير تمك القدرات 

ا واستغلاليا أحسن استغلال بشكل يدعم المركز التنافسي والحفاظ عمييا وتنميتي
، 5105-5100خرون، آ)العدوان و  ويعظم أرباحيا.،ىاءويضمن بقا ،لممنظمة

 (.095ص

يمكن تعريف اقتصاد المعرفة بأنو ىو الاقتصاد الذى تحقق فيو  :المعرفة اقتصاد -
وىذا يعنى أن المعرفة فى الاقتصاد  ،المعرفة الجزء الأعظم من القيمة المضافة

وأن النمو يزداد بزيادة  ،نتاجية كما فى التسويقتشكل مكونآ أساسيآ فى العممية الإ
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المنصة الأساسية  وصفياىذا المكون القائم عمى تكنولوجيا المعمومات والاتصال ب
 .)091، ص5105)العدوان، سممان،  قتصادليذا الا

الإدارية عممية تدخل ىادفة منظمة تسعى إلى جعل التنمية  الإدارية: التنمية -
عمميات الإدارة وطرقيا ووسائميا تتلاءم مع مرحمة التطور، وكذلك جعل عمميات 

 الاقتصادية" الإدارة وطرقيا وتقنياتيا تتواءم مع الأىداف التنموية الشاممة
ممة تعتمد تدخل شا استراتيجيةأنيا ب والثقافية". ويمكن تعريفيا أيضا والاجتماعية

 الجيات الإدارية عمى جيد منظم ييدف إلى إحداث التغيير بغية تحسين كفاءة
لتطوير مقدرتيا عمى التجدد والتطور والتلاؤم مع المتغيرات السريعة  وفاعميتيا

 .)9، ص5100)صوشة، ".اقتصادية -تشريعية -سياسية -عممية -"تقنية

والنشاطات التي تستيدف تنمية تشير إلى تمك الجيود  :البشرية الموارد تنمية -
 ،العنصر البشري في العممية الإنتاجية، إذ تتمثل في أنشطة توفير المورد البشري

ثم تعظيم مساىمتو في تحسين أداء المنظمة وتطويره،  ،ورفع قدراتو وتطويرىا
ونشير ىنا إلى الفرق الجوىري بين تنمية الموارد البشرية والتنمية البشرية في كون 

 ومياراتو أن ىذه الأخيرة تمثل تمك الأنشطة التي ترفع قدرات العنصر البشري
 ،وصعوباتيا لغايات إنسانية أي بغرض زيادة قدرتو عمى مواجية تحديات حياتو

طار التنمية ذاتو، حيث يتم تقييم الجيود في إكز الجيود لتنميتو لر وبذلك فيي ت
، عمى ورفاىيتو البشرية بمؤشرات إنسانية تدل عمى مدى تحسن حياة الإنسان

في  ومياراتو عكس تنمية الموارد البشرية التي تقوم برفع قدرات العنصر البشري
فيي تنظر إلى  ،دة مساىمتو في العممية الإنتاجيةالعممية الإنتاجية أي بغرض زيا

ليذا فيي تركز عمى طاقاتو وقدراتو  ،د لمعممية الإنتاجيةر العنصر البشري كمو 
ويتم تقييم العنصر البشري ىنا بمدى مساىمتو في العممية ،التي يتمتع بيا

 (5109محمد عواد الزيادات، ) الإنتاجية
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 :منيجية البحث

 محورين ىما: عمى الباحثة في منيجيتيا من أجل تحقيق أىداف البحث عتمدتا 

وذلك باستخدام التحميل  ،ستنباطىستقرائى والايقوم عمى المنيج الا محور نظري: -
رأس المال الفكري وعلاقتو بتطوير الأداء وتنمية الموارد البشرية  ستثمارالنظري لا

في ظل اقتصاد المعرفة لتحقيق الكفاءة والفاعمية وتحقيق الأىداف القصوى 
وذلك بالاعتماد عمى المصادر والدراسات السابقة ذات العلاقة بالموضوع  ،لممنظمة

 .العقول البشريةوالكشف عن قياس مستوى الوعي البشرى والمعرفي وتنمية 
عمى قائمة الاستقصاء التي تم توزيعيا عمى عينة من يعتمد  محور عممي: -

ومجموعة عامر  ،العقارى فى القاىرة عامة ستثمارالمديرين والعاممين بشركات الا
غير ورغباتيم واتجاىاتيم والعناصر  جروب خاصة، حيث تم التعرف عمى أرائيم

التعرف عمى اتجاىات  كما تم وانطباعاتيم واقتراحاتيم،مرضية التى تواجييم ال
ومدى تطبيقيا ليذا الأداء  ،لمعنصر البشرى الابتكارىمنظمات الأعمال نحو الأداء 

رأس المال الفكري في ظل اقتصاد المعرفة لتنمية الموارد  استثمارمن خلال 
في تحميل  (SPSSبرنامج ) ستخدام الأساليب الإحصائيةاب البشرية وتحميل نتائجيا

 البيانات والمعطيات التي تم جمعيا.

الباحثة عمى  فييا اعتمدت والتي استمارة الاستقصاءتمثمت في أدوات الدراسة:  -
أسموب قائمة الاستقصاء في جمع البيانات اللازمة لاختبار فروض الدراسة، حيث 

 -:تضمنت قائمة الاستقصاء
 الخبرة في العمل( -الوظيفة الحالية  -: تتمثل في )المؤىل العممي بيانات أولية 

 الدراسة الميدانية، حل وىي البيانات التي تم جمعيا عن المشكمة م:أساسيـة بيانات
 .عدد من المحاور وىى كالاتى وتتمثل في
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  يحتو  عمى مجموعة من العبارات متعمقة برأس المال الفكري :الأول قسمال -

o  المال البشريمحور رأس 

o محور رأس المال ألابتكاري 

o محور رأس المال الييكمي 

 .متعمقة بالأداء الابتكاري العباراتيحتو  عمى مجموعة من  :الثاني قسمال - -

o محور إدارة المواىب 

o محور التجديد والابتكار 
o التميز 
o التدريب والتعمم 

o تحسين الأداء في المنظمة 
 العبارات متعمقة باقتصاد المعرفةيحتو  عمى مجموعة من : :الثالث قسمال -

o محور التفوق التنافسي المستدام 

o  لقدرة التنافسية لممؤسسات المستدامةا محور 

o  البحث و التطوير()محور الابتكار 

o محور البنية التحتية المعموماتية 

o التعمم المستمر والنمو المستدام محور 

المكون من خمس  وتتم الإجابة عمى ىذه الفقرات وفق مقياس ليكرت التدريجي
.والجدول التالي ا( موافق تمامً 2( غير موافق أبدا، حتى )0نقاط تتراوح بين )

 يوضح ذلك.
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 كرت الخماسيييوضح مقياس ل (2) جدول

 الاتجاه الفئة

 تميل الإجابات إلى )غبر مفصح عنيا حالياً (  2.22-2.33

 (الماليةمفصح عنيا في التقارير غير تميل الإجابات إلى ) 2.32-0.33

 (مفصح عنيا بالإيضاحات المتممةتميل الإجابات إلى ) 0.32-4.43

 (مفصح عنيا بتقرير مجمس الإدارةتميل الإجابات إلى ) 4.32-3.23

 (مفصح عنيا بالتقارير الماليةتميل الإجابات إلى ) 3.02-3.22

 لرينسس ليكرت المصدر:

 ستثمارالمديرين والعاممين بشركات الايتمثل مجتمع الدراسة فى  مجتمع الدراسة:
 .(عامر جروب)العقاري فى القاىرة 

 911بتوزيع عدد  ةالباحث تتم اختيار عينة عشوائية بسيطة حيث قام عينة الدراسة:
العينة،  أفراد من بعض رد عمى الحصول فى إخفاق لأي ااستمارة استقصاء تحسبً 

مكتممة،  غير استقصاء قائمة 50 عدد استبعاد استمارة كما تم 99حيث تم استرجاع 
   استمارة والجدول التالي يوضح ذلك. 582الدراسة  لعينة النيائي فبمغ الناتج

 الاستقصاء استمارات يوضح توزيع (0)جدول

 البيان
 عدد استمارات الاستقصاء

 النسبة العدد

 222 322 عنيا والمعمن الموزعة الاستمارات عدد

 23.2 223 غير الصالحة أو المفقودة الاستمارات عدد

 32.2 033 الصالحة الاستمارات عدد
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 :وثباتو صدق الاستقصاء

بإختبار قائمـة الاستقصـاء فـى صـورتيا المبدئيـة مـن خـلال التعـرف  ةالباحث تقام
 عمى صدقيا وثباتيا وذلك عمى النحو التالى: 

 فـى  اعرضيا أيضً تم بإجراء اختبار مبدئى لقائمة الاستقصاء حيث  ةالباحث تقام
ميتمـين عضاء ىيئة التدريس والأمحكين من لا نم مجموعةصورتيا الأولية عمى 

 اوذلك لمتأكد من بسـاطة الصـياغة ووضـوح المغـة، ولمتأكـد أيضًـ ،ع البحثبموضو 
المحكمـون إلـى تعــديل وقـد أشـار  ،مـن صـلاحية الاستقصـاء مـن الناحيـة الميدانيــة

 .ستبيانوبذلك تم التأكد من صدق الا ،ضافة أخرىا  و  ،بعض صياغات الأسئمة

  تـم إجــراء اختبـار ثبــات لمتأكــد مـن إمكانيــة الاعتمـاد عمــى نتــائج البحـث فــى تعمــيم
وأثبتـت النتـائج أنيـا معـاملات  ،النتائج، حيث استخدم معامل الثبـات ألفـا كرونبـاخ

أىداف البحث، ويمكن الاعتمـاد عمييـا فـى تعمـيم النتـائج ذات دلالة جيدة لتحقيق 
 عمى مجتمع الدراسة.

 ( وىي درجة مرتفعة، وانعكس ذلك عمـى درجـة 1.852درجة الثبات ) حيث بمغت
( وىـــــي درجـــــة ممتـــــازة. وىـــــذا يعنـــــي أن قائمـــــة 1.910المصـــــداقية التـــــي بمغـــــت )

الأستقصـــاء تتســـم بالصـــدق والثبـــات، وبالتـــالي فـــإن القائمـــة تعتبـــر صـــالحة لجمـــع 
 .البيانات بما يحقق دقة البيانات الأولية المطموبة

  الاستمارات عمى عينة الدراسة وجمعيا ومراجعتيا لمتأكد من ولقد تم توزيع
اكتماليا وصلاحيتيا لإدخال البيانات والتحميل الإحصائي، وترميز المتغيرات 

لبرنامج الحزمة الإحصائية لمعموم  اوالبيانات ثم تفريغيا بالحاسب الآلي وفقً 
 .Statistical Package for Social Sciences(SPSS)الاجتماعية 
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 يوضح قيم معامل الثبات والصدق (4)جدول
 معامل الصدق معامل الثبات الأقسام

 2.333 2.320 رأس المال الفكري
 2.333 2.332 لابتكارياالأداء 

 2.333 2.322 اقتصاد المعرفة
 2.323 2.304 الإجمالي

 أسالي  التحميل الإحصائي:

 عمى الأساليب التالية:فى إلاختبارات الإحصائية المستخدمة اعتمدت الباحثة 
لقياس  وذلك ،ويستخدم لحساب معامل الثبات :( كرونباخAlpha) معامل الثبات

حيث يوضح مدى إمكانية الاعتمادية عمى  ،وصدقو بات محتوى استبيان الدراسةث
الدراسة، حيث إن نتائج قائمة الاستقصاء، ومدى إمكانية تعميم نتائجيا عمى مجتمع 

 .(1.8و  1.0ن قيمة إلفا تكون مقبولة بين )أ( و 0، 1معامل إلفا يقع بين )
 Cronbach's alphaيوضح درجات مقياس ألفا كرونباخ  (3)جدول

 درجة القبول كرونباخ 
α ≥1.19 ممتاز 

1.0 ≥ α<1.9  جيد 
1.0 ≥ α<1.0 مقبول 
1.2 ≥ α<1.0 ضعيف 
α<1.2 غير مقبول 

 .راء عينة الدراسةآالمتوسط والانحراف المعياري ومعامل الاختلاف لمعرفة اتجاه  -

لقياس قوة العلاقة  Simple Correlation coefficient معامل الارتباط البسيط -
 .واتجاىيا بين متغيرات الدراسة
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لتحديد مدى تأثير المتغيرات المستقمة  Multi Regressionأسموب الانحدار المتعدد  -
 عمى المتغير التابع. 

ولقد تم مراجعة استمارات الاستقصاء لمتأكد من اكتماليا وصلاحيتيا لإدخال  -
ثم تفريغيا بالحاسب  ،البيانات والتحميل الإحصائي، وترميز المتغيرات والبيانات

 Statistical(SPSS)لبرنامج الحزمة الإحصائية لمعموم الاجتماعية  االآلي وفقً 
Package for Social Sciences. 
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 :نتائج البحث
 :نتائج خاصة بمتغيرات الدراسة -أولًا 

 متغيرات الدراسة( 3)جدول 

 النوع المتغير

 مستقل رأس المال الفكــــري

 مستقل رأس المال البشر 

 مستقل الابتكار المال  رأس

 مستقل الييكمي المال رأس

 تابع إدارة المواى 

 تابع التجديد والابتكار

 تابع التميـــز

 تابع التدري  والتعمــــم

 تابع تحسين الأداء فى المنظمة
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 بين متغيرات الدراسة لتوضيح العلقةقيمة معامل الارتباط ومستو  الدلالة  (3) جدول

 رأس المال الفكري وتنمية الموارد البشرية استثمار

 

ى 
موا
ة ال
دار

إ
 

ديد
لتج

ا
 

كار
لابت

وا
 

يـــز
لتم
ا

 

مــــم
لتع
 وا
ي 
تدر

ال
اء  

الأد
ن 
سي
تح

مة
منظ

ى ال
ف

ر   
لإدا

ر ا
لدو

ا
عام

ال
ال  
الم
س 

رأ
ر 
بش
ال

 

س
رأ

 
ال 

الم ر 
تكا
الاب

 

س
رأ

 
مال

ال
كمي 

ليي
ا

 

          إدارة المواى 

التجديد 
 والابتكار

2.330
**         

2.323 التميـــز
** 

2.33
2**       

 

التدري  
 والتعمــــم

2.333
** 

2.33
3** 

2.33
2**      

 

تحسين الأداء 
 فى المنظمة

2.330
** 

2.33
0** 

2.33
3** 

1.950
** 

    
 

الدور الإدار  
 العام

2.344
** 

2.33
2** 

2.32
3** 

1.005
** 

1.090
** 

   
 

رأس المال 
 البشر 

2.323
** 

2.33
3** 

2.30
0** 

1.855
** 

1859
** 

1.229
** 

  
 

المال  رأس
 الابتكار 

2.323
** 

2.33
3** 

2.33
3** 

1.080
** 

1.812
** 

1.282
** 

1.009
** 

 
 

 المال رأس
 الييكمي

2.332
** 

2.33
3** 

2.33
3** 

1.005
** 

1.082
** 

1.050
** 

1.020
** 

1.002
** 
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 إلى:تشير بيانات الجدول السابق 
 بين تنمية الموارد  1.10عند مستوى دلالة  ادالة إحصائيً  ةوجود علاقة ارتباطي

الدور  مال الفكري المتمثل فيرأس ال استثمارو  ،إدارة المواى في  المتمثمة البشرية
 الييكمي. المال رأس - الابتكارىالمال  رأس -رأس المال البشرى  -العام  الإدارى

 بين تنمية الموارد  1.10عند مستوى دلالة  ادالة إحصائيً  ةوجود علاقة ارتباطي
رأس المال الفكري المتمثل في الدور  استثمارو  ،التجديد والابتكارفي  المتمثمة البشرية
 الييكمي. المال رأس - الابتكارىالمال  رأس -رأس المال البشرى  -العام  الإدارى

 بين تنمية الموارد  1.10عند مستوى دلالة  ادالة إحصائيً ة وجود علاقة ارتباطي
 الإدارىالدور  رأس المال الفكري المتمثل في استثمارو  ،التميـــزفي  المتمثمةالبشرية 
 الييكمي. المال رأس - الابتكارىالمال  رأس -رأس المال البشرى  -العام 

 بين تنمية الموارد  1.10عند مستوى دلالة  ادالة إحصائيً  ةوجود علاقة ارتباطي
رأس المال الفكري المتمثل في الدور  استثمارو  ،التدري  والتعمــــمفي  المتمثمةالبشرية 
 الييكمي. المال رأس - الابتكارىالمال  رأس -رأس المال البشرى  -العام  الإدارى

 بين تنمية الموارد  1.10عند مستوى دلالة  ادالة إحصائيً  ةوجود علاقة ارتباطي
رأس المال الفكري المتمثل  استثمارو  ،تحسين الأداء فى المنظمةفي  المتمثمةالبشرية 

 المال رأس - الابتكارىالمال  رأس -رأس المال البشرى  -العام  الإدارىفي الدور 
 الييكمي.

 ثبت من خلالو وجود  البسيط الموضح في جدول السابق بإجراء معامل الارتباط
رأس المال الفكري ومتغيرات تنمية الموارد  استثمارعلاقة دالة إحصائيا بين متغيرات 

 .البشرية
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رأس المال الفكري  استثماريوضح نتائج تحميل انحدار متغيرات  (3)وفي مايمى جدول 
 عمى تنمية الموارد البشرية.

المتغير 
 التابع

معامل  
 الانحدار

قيمة ت 
”t” 

 قيمة ف
معامل 
الارتباط 
 الكمي

معامل 
التحديد 
 المصحح

إدارة 
 المواى 

 **4.33 2.333- الثابت

032.3** 2.333 2.333 

رأس المال 
 **23.33 2.423 البشر 

المال  رأس
 الابتكار 

2.023 3.23** 

 المال رأس
 **0.23 2.233 الييكمي

التجديد 
 والابتكار

 **3.23 2.343 الثابت

333.42** 

2.304 2.332 

 

 

 

المال  رأس
 **23.33 2.343 الابتكار 

 

 المال رأس
 **3.33 2.233 الييكمي

 الإدار الدور 
 **3.32 2.242 العام

 التميـــز

 **3.33 2.433 الثابت

333.3** 2.303 2.330 
رأس المال 
 البشر 

2.430 23.33** 

المال  رأس
 **22.32 2.003 الابتكار 
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 المال رأس
 **3.43 2.233 الييكمي

 الإدار الدور 
 العام

2.232 3.43** 

التدري  
 والتعمــــم

 **3.33 2.323- الثابت

433.2** 2.333 2.343 

رأس المال 
 **23.23 2.324 البشر 

المال  رأس
 **3.33 2.023 الابتكار 

 الإدار الدور 
 **3.23 2.234 العام

تحسين 
الأداء فى 
 المنظمة

 **3.34 2.433 الثابت

333.0** 2.303 2.330 

رأس المال 
 **23.32 2.434 البشر 

المال  رأس
 **22.30 2.033 الابتكار 

 الإدار الدور 
 **3.03 2.233 العام

 المال رأس
 **3.34 2.203 الييكمي

 :تشير بيانات الجدول السابق إلى
  بين تنمية الموارد  1.10عند مستوى دلالة  ادالة إحصائيً  ةعلاقة ارتباطيوجود

الدور  رأس المال الفكري المتمثل في استثمارو  ،في إدارة المواىب المتمثمة البشرية
الييكمي،  المال رأس - الابتكارىالمال  رأس -رأس المال البشرى  -العام  الإدارى
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ن قيمة أ.و 1.10عند مستوى دلالة  1.802 حيث بمغت قيمة معامل الارتباط الكمي
ن المتغيرات )الدور أيدل عمى  ( وذلك1.090معامل التحديد المصحح بمغت )

الييكمي(  المال رأس - الابتكارىالمال  رأس -رأس المال البشرى  -العام  الإدارى
  .%09.0ؤثر في إدارة المواىب بنسبة ت
 بين تنمية الموارد  1.10عند مستوى دلالة  ادالة إحصائيً  ةوجود علاقة ارتباطي

الدور  رأس المال الفكري المتمثل في استثمارو  ،في التجديد والابتكار المتمثمةالبشرية 
 ،الييكمي المال رأس - الابتكارىالمال  رأس -رأس المال البشرى  -العام  الإدارى

ن قيمة أ. و 1.10عند مستوى دلالة  1.952حيث بمغت قيمة معامل الارتباط الكمي 
ن المتغيرات )الدور أيدل عمى  ( وذلك1.820معامل التحديد المصحح بمغت )

الييكمي(  المال رأس - الابتكارىالمال  رأس -رأس المال البشرى  -العام  الإدارى
  .%82.0ؤثر في التجديد والابتكار بنسبة ت
 بين تنمية الموارد  1.10عند مستوى دلالة  ادالة إحصائيً  ةوجود علاقة ارتباطي

 الإدارىالدور  رأس المال الفكري المتمثل في استثمارو  ،في التميـــز المتمثمةالبشرية 
الييكمي حيث بمغت  المال رأس - الابتكارىالمال  رأس -رأس المال البشرى  -العام 

ن قيمة معامل وأ. 1.10عند مستوى دلالة  1.959قيمة معامل الارتباط الكمي 
العام  الإدارىن المتغيرات )الدور أ( وذلك يدل عمى 1.805التحديد المصحح بمغت )

ؤثر في التمييز تالييكمي(  المال رأس - الابتكارىالمال  رأس -رأس المال البشرى  -
  .%80.5بنسبة 

  بين تنمية الموارد  1.10عند مستوى دلالة  ادالة إحصائيً  ةد علاقة ارتباطيوجو
الدور  رأس المال الفكري المتمثل في استثمارو  ،في التدريب والتعمــــم المتمثمةالبشرية 
حيث بمغت قيمة معامل  الابتكارىالمال  رأس -رأس المال البشرى  -العام  الإدارى

. إن قيمة معامل التحديد المصحح 1.10عند مستوى دلالة  1.829الارتباط الكمي 
رأس المال  -العام  الإدارىن المتغيرات )الدور أ( وذلك يدل عمى 1.020بمغت )
في التدريب والتعمــــم  ؤثرتالييكمي(  المال رأس - الابتكارىالمال  رأس -البشرى 
  .%02.0بنسبة 
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 بين تنمية الموارد  1.10عند مستوى دلالة  ادالة إحصائيً  ةوجود علاقة ارتباطي
رأس المال الفكري المتمثل  استثمارو  ،في تحسين الأداء فى المنظمة المتمثمة البشرية

 المال رأس - الابتكارىالمال  رأس -رأس المال البشرى  -العام  الإدارىالدور  في
. 1.10عند مستوى دلالة  1.959حيث بمغت قيمة معامل الارتباط الكمي  ،الييكمي

ن المتغيرات أ( وذلك يدل عمى 1.805إن قيمة معامل التحديد المصحح بمغت )
 المال رأس - الابتكارىالمال  رأس -رأس المال البشرى  -العام  الإدارى)الدور 

  .%80.5ؤثر في تحسين الأداء فى المنظمة بنسبة تالييكمي( 
  1.10معنوية نماذج الانحدار عند مستوى دلالة أقل من، 

 :نتائج خاصة بفروض الدراسة -اثانيً 

دارة استثمار توجد علقة جوىرية بينالفرض الأول:  الموارد  رأس المال الفكري وا 
لارتباط ا معامللمتحقق من صحة فرض الدراسة تم استخدام  البشرية.
  لبيرسون

دارة استثماريوضح دلالة العلقة بين  (3)جدول  الموارد البشرية رأس المال الفكري وا 

 مستوى الدلالة قيمة معامل الارتباط

1.020 1.10 

 رأس استثمارحصائيا بين السابق إلى وجود علاقة دالة إ ولتشير بيانات الجد
دارة  1.020 بينيما، حيث بمغت قيمة معامل الارتباط الموارد البشرية المال الفكري وا 
 .مما يدل عمى صحة الفرض 1.10عند مستوى دلالة

رأس المال الفكري واقتصاد  استثمارالفرض الثاني: توجد علقة جوىرية بين 
لارتباط ا لمتحقق من صحة فرض الدراسة تم استخدام معامل .المعرفة
 لبيرسون
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 رأس المال الفكري واقتصاد المعرفة استثماريوضح دلالة العلقة بين  (3)جدول

 مستوى الدلالة قيمة معامل الارتباط

1.002 1.10 

رأس المال  استثمارحصائيا بين إلى وجود علاقة دالة إالسابق  تشير بيانات الجدول
عند  1.002 الفكري واقتصاد المعرفة، حيث بمغت قيمة معامل الارتباط بينيما

 .صحة الفرضمما يدل عمى  1.10مستوى دلالة
 .واقتصاد المعرفة الموارد البشرية توجدعلقة جوىرية بين إدارةالفرض الثالث: 

  لارتباط لبيرسونة فرض الدراسة تم استخدام معامل المتحقق من صح
 الموارد البشرية واقتصاد المعرفة إدارةيوضح دلالة العلقة بين ( 22)جدول 

 مستوى الدلالة قيمة معامل الارتباط

1.802 1.10 

الموارد البشرية  إدارة حصائيا بينإلى وجود علاقة دالة إالسابق  تشير بيانات الجدول
عند مستوى  1.802واقتصاد المعرفة، حيث بمغت قيمة معامل الارتباط بينيما 

 مما يدل عمى صحة الفرض  1.10دلالة

رأس المال الفكري وكفاءة الأداء  استثمارتوجد علقة جوىرية بين الفرض الرابع: 
ة فرض لمتحقق من صح التنمية المستدامة.وتحقيق في منظمات الأعمال 

  .لارتباط لبيرسونالدراسة تم استخدام معامل ا
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رأس المال الفكري وكفاءة الأداء في منظمات  استثماريوضح دلالة العلقة بين  (22) جدول
 .التنمية المستدامةوتحقيق  الأعمال

 مستوى الدلالة قيمة معامل الارتباط

1.812 1.10 

رأس المال  استثمارحصائيا بين إلى وجود علاقة دالة إالسابق  تشير بيانات الجدول
حيث بمغت  ،التنمية المستدامةوتحقيق  الفكري وكفاءة الأداء في منظمات الأعمال

يدل عمى صحة مما  1.10عند مستوى دلالة 1.812 قيمة معامل الارتباط بينيما
 .الفرض
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 :مناقشة النتائج
 :النتائج الخاصة بمتغيرات الدراسة -أولًا 

 :العام( الإدار الفكري)الدور  المال النتائج الخاصة برأس

 :أثبتت الدراسة
  المال  رأس مفيوم عن واضحة العميا فكرة أن يكون لدى الإدارةيجب

 فى يجب تطبيقيا التي الحديثة المداخل من الفكري المال ن رأسلأ،الفكري
 الإدارة.

  لاكتساب  وسيمة أفضل مابان التدريب والتعمم ى أن تؤمن الإدارةضرورة
 البشرية. الموارد ستثمارالعممية لا الميارات

  الموكولة إلييا الأعمال أداء عمى وقادرة مؤىمة الإدارة كون قياداتتأن أىمية 
كافة  مع لمتعامل الخبرة من كبير قدر الموظفين لدى بكفاءة، وان يتوفر

 الإدارة. ليا تتعرض التي المواقف
  أداء تمكنيا من التي المتخصصة والمعرفة المعمومات إمتلاك الإدارةأىمية 

 أدائيا. في التحسن درجة بقياس باستمرار وان تقوم،مناسب بشكل دورىا

 :البشر  المال النتائج الخاصة برأس
 :أثبتت الدراسة

  يجب ان اولذ ،العاممين بالمنظمة يجب ان يكون مستوى مثاليآمستوى كفاءة أن 
 تعمل المنظمة عمى الاحتفاظ بيم 

 نو عمى قسم التخطيط فى المنظمة تقديم افكار جديدة لتطوير الخدمات وفقا أ
 لخطة زمنية.

  للارتقاءأن تقوم إدارة المنظمة بتشجيع العاممين بيا لتقديم مبادرات ضرورة 
 .المستوياتكافة  فيبالخدمة 

عمى أفضل أداء من العاممين من خلال تعاونيم فى فريق المنظمة  تحصل -
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 ساليب أفضل فى تقديم الخدمات لمعملاء.أالعمل لابتكار 
 :الابتكار المال  النتائج الخاصة برأس

 أثبتت الدراسة:
  ن عمى أ، و بتكاريالاداء في الإالمديرين فى المنظمة  كفاءة يكون مستوىأن يجب

 من تسيلحتي خبرة المديرين بيا،  نتيجة الجديدة المبتكرة بالأفكار تيان دائماالإ المنظمة
 .وتحديثيا مياراتيم بتطويروتدعميم  ،بعمميم الموظفين قيام

 الخدمات  تقديم في أفضل لابتكار أساليب جيد بذل كل أن عمى المنظمة
وعمى  ،أساليب البيع في الابتكارىبالأداء  ن بالمنظمةو ن يتميز العاممألمعميل، و 

وأن يكون لدى المنظمة عاممين لدييم  ،الثقة والاعتماد الذاتىمن درجة عالية 
 القدرة عمى التعامل مع المشكلات وحميا بالطرق الابتكارية

 :المال الييكمي النتائج الخاصة برأس

 :أثبتت الدراسة
 وتطويرىا الأفكار الجديدة فى كافة الادارات ماديا ومعنويآ  تنمية عمى المنظمة

قنوات  فى كافة المستويات الإدارية، مع تدعيم الابتكارىلتحقيق الإداء 
 كافة الإدارات بين الاتصال

 من قسام المنظمةأتقارب  يساعد عمى تنظيمي ىيكل أن يكون لدى المنظمة 
 .بعضيا

 في مجال الحديثة التكنولوجية اقتناء التقنيات المنظمة عمى أن تحرص 
 .المعمومات والعمل

 نتاجية والمساندةاللازمة لمعممية الإ التجييزات المنظمة العاممين بيا بكافة تزود 
 .القرار لدعم

 ومناسبة داعمة أن يكون لدى المنظمة ىيكل تنظيمى مرن غير روتينى وبيئة 
 .لمعمل
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 النتائج الخاصة باإدارة الموارد البشرية

 :لتجديد والابتكاراالنتائج الخاصة ب

 :أثبتت الدراسة
 تطوير في تسيم جديدة أفكار تقديم عمى لدييا القدرة عمى المنظمة ان يكون 

 .والعمل الأداء
 والتجديد الابتكار لتشجيع معمنة سياسة الإدارة ن تتبنىأ. 
 والتجديد الابتكار عمى تشجع عمل بيئة الإدارة ن توفرأ. 
 أدائيم في والابتكار بالإبداعن مدراء يتميزوا المنظمةن يكون لدى أ. 
 العمل تخدم أفكار لابتكار العاممين تحفيز عمى الإدارة ن تعملأ. 

 :النتائج الخاصة بالتدري  والتعمم

 :أثبتت الدراسة
 معاممين لتحقيق التنمية المستدامة من ة لعمى المنظمة عمل خطة تدريبية طويم

 بداية تولييم المسئولية.
 ن تقوم المنظمة بتحديد الاحتياجات التدريبية عمى مستوي كل قسم وكل إدارة.أ 
 ن يكون لدى المنظمة ميزانية خاصة لمتدريب والتعمم.أ 
 ن تقوم الإدارة بمساعدة العاممين الجدد في تنمية مياراتيم وقدراتيم وتساعدىم أ

 شراف والتدريب.عمى التوجيو والإ
 وبرامج غير موجودة عند غيرىا من المنظمات.  ن تتيح إدارة المنظمة خدماتأ 
 ن يوجد بالمنظمة العدد الكافي من الرؤساء والمديرين الذين يمكنيم مساعدة أ

 العاممين في عممية التعمم والتطوير.
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 :تحسين الأداء فى المنظمةالنتائج الخاصة ب
 :أثبتت الدراسة

 حول صحة القيم والأفكار ن يقوم العاممون بصفة دائمة بمناقشة الرؤساء أأىمية
 السائدة في المنظمة لتحسين الأداء.

  ن يكون لدى المنظمة استراتجيات جديدة لايمكن التنبؤ بيا بناء عمى أضرورة
 أعماليا السابقة ومؤشرات الأداء بالمنظمة.

  يكون لدى المنظمة نظام إدارى متطور يسعى الى تحقيق الاداء  نأأىمية
 فى المنظمة. الابتكارى

 التى تتعمق بتحسين جودة و أفكارىم لعاممين اراء آن تدعم الادارة ضرورة أ
 الاداء فى المنظمة.

  المتميز داءن يكون لدى المنظمة نظام إدارى يعمل عمى تشجيع الأأضرورة 
 وتمنحيم المكأفات للاستمرار فى تحسين إدائيم. ،لدى العاممين

  المستوى الاسترتيجى استجابة لما ن تقوم المنظمة بإجراء التغييرات عمى أيجب
 يحصل من أخطاء معيا ومع المنافسين لتحسين ادائيا.
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 النتائج الخاصة باقتصاد المعرفة

 :النتائج الخاصة بالتفوق التنافسى المستدام

 :أثبتت الدراسة
 سبقية فى التكمفة والجودة والمرونة والتسميم ن التفوق التنافسي يتحقق بالأأ

 بداعوالإ
  ن تعمل المنظمة عمى خمق فرص جديدة لتخفيض تكاليفيا الكمية وزيادة أأىمية

 الربحية والنمو.
  سبقية التنافسية الخاصة بالمرونة فى العممية ن تستخدم المنظمة الأأيجب

 الانتاجية.
  ن يكون لدى المنظمة القدرة والتفوق عمى منافسييا بتجديد الافكار أيجب

 وتنمية الإبداع لدى العاممين.
 ستراتيجية ان تركز المنظمة عمى الجودة الشاممة من خلال استخدام أىميةأ

 التفوق التنافسى المستدام.
  .لمتسميم دور ىام فى نجاح إستراتيجية التفوق التنافسى لدى المنظمة 
  ساليب العمل عمى مستوى أن تعمل المنظمة عمى مراجعة مناىج و أضرورة

 .ن تحقيق التفوق التنافسىدارات بشكل منتظم ومستمر لضماجميع الإ

 :ؤسسات المستدامةمالنتائج الخاصة بالتنافسية لم

 :أثبتت الدراسة
 يكون لدى المنظمة القدرة التنافسية عمى التكييف مع أى تغيرات  و يجب أننأ

 ومتطمبات جديدة يحتاجيا سوق العمل.
  نفس  داء الشركات المنافسة العاممة فىأن تقوم المنظمة بدراسة تطور أضرورة

 مجاليا.
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  عمى الانفاق  ان يكون لدى المنظمة قدرة مالية قوية تساعدىأيجب
 المستمرلمدعاية والتسويق لمحفاظ عمى تواجدىا.

  ن يكون لدى المنظمة إدارة تقوم عمى تقييم أسعارىا بالمقارنة بالشركات أيجب
 المنافسة.

  واحتياجاتيم ن تقوم المنظمة بوضع معايير لمدى تمبية رغبات العملاء أضرورة
 وكسب ثقتيم لاستمرارىا بقدرة تنافسية عالية.

 –النتائج الخاصة بالبنية التحتية المعموماتية )تكنولوجيا المعمومات والاتصالات  -
 .(دعم النشاط الاقتصاد 

 أثبتت الدراسة: 

 -تي:ان تقوم بالآألتحقق البنية التحتية المعموماتية فعمى المنظمة ونأ
 ن تقوم المنظمة بمعالجة الموارد المعموماتية ونشرىا داخل حدود الشبكة أ

 التنظيمية لممنظمة.
 ن يكون لدى المنظمة برامج وتطبيقات حديثة تساىم فى زيادة قدرة العاممين أ

 عمى الابتكار والمنافسة.
 تاحة ا  ولوجيا المعمومات عمى توفير الوقت والجيد لمعاممين و ن تعمل تكنأ

 بداع.الفرصة ليم للابتكار والإ
 ن تتيح المنظمة استخدام الانترنت لكافة العاممين بما يدعم تبادليم لمزيد من أ

 المعرفة والمعمومات لتنمية مياراتيم.
 فى أداء بداع ن تعمل المنظمة عمى نظام ربط الحوافز بمدى الابتكار والإأ

 الاعمال.
 ن توفر المنظمة لمعاممين كل ماىو جديد وحديث ومناسب فى مجال تكنولوجيا أ

 المعمومات.
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 :مناقشة النتائج الخاصة بفروض الدراسة -اثانيً 

  دارة الموارد البشرية  استثمارتوجد علقة جوىرية بين  رأس المال الفكري وا 
بين إداة الموارد  1.10عند مستوى دلالة  ادالة إحصائيً  ةوجود علاقة ارتباطي-

 رأس المال الفكري المتمثل في استثمارو ،ادارة المواى المتمثل في  البشرية
 المال رأس - الابتكارىالمال  رأس -رأس المال البشرى  -العام  الإدارىالدور 
 .الييكمي

الموارد  بين إدارة 1.10عند مستوى دلالة  ادالة إحصائيً  ةوجود علاقة ارتباطي-
رأس المال الفكري المتمثل في  استثمارو  ،المتمثل في التجديد والابتكار البشرية
 المال رأس - الابتكارىالمال  رأس -رأس المال البشرى  -العام  الإدارىالدور 
 الييكمي

بين تنمية الموارد  1.10عند مستوى دلالة  ادالة إحصائيً  ةوجود علاقة ارتباطي-
الدور  رأس المال الفكري المتمثل في استثمارو  ،في التميـــزالمتمثل  البشرية
 المال رأس - الابتكارىالمال  رأس -رأس المال البشرى  -العام  الإدارى
 الييكمي

بين إدارة الموارد  1.10عند مستوى دلالة  ادالة إحصائيً  ةوجود علاقة ارتباطي-
رأس المال الفكري المتمثل في  استثمارو  ،المتمثل في التدريب والتعمــــم البشرية
 المال رأس - الابتكارىالمال  رأس -رأس المال البشرى  -العام  الإدارىالدور 
 الييكمي

بين إدارة الموارد  1.10عند مستوى دلالة  ادالة إحصائيً  ةوجود علاقة ارتباطي-
رأس المال الفكري  استثمارو  ،المتمثل في تحسين الأداء فى المنظمة البشرية

 الابتكارىالمال  رأس -رأس المال البشرى  -العام  الإدارىمتمثل في الدور ال
 الييكمي. المال رأس -
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   رأس المال الفكري واقتصاد المعرفة استثمارتوجد علقة جوىرية بين. 
بين اقتصاد  1.10عند مستوى دلالة  ادالة إحصائيً  ةوجود علاقة ارتباطي -

رأس المال الفكري  استثمارو  ،المعرفة المتمثل في التفوق التنافسى المستدام
 الابتكارىالمال  رأس -رأس المال البشرى  -العام  الإدارىالمتمثل في الدور 

 الييكمي المال رأس -
بين اقتصاد  1.10عند مستوى دلالة  ادالة إحصائيً  ةوجود علاقة ارتباطي-

رأس المال  استثمارو ،المستدامة لممؤسساتالمعرفة المتمثل في القدرة التنافسية 
المال  رأس -رأس المال البشرى  -العام  الإدارىالفكري المتمثل في الدور 

 الييكمي المال رأس - الابتكارى
بين اقتصاد المعرفة  1.10عند مستوى دلالة  ادالة إحصائيً  ةوجود علاقة ارتباطي-

رأس المال الفكري المتمثل في  استثمارو  ،المتمثل في الابتكار )البحث والتطوير(
 المال رأس - الابتكارىالمال  رأس -رأس المال البشرى  -العام  الإدارىالدور 
 الييكمي

بين اقتصاد  1.10عند مستوى دلالة  ادالة إحصائيً  ةوجود علاقة ارتباطي-
رأس المال الفكري  استثمارو  ،المعرفة المتمثل في البنية التحتية المعموماتية

المال  رأس -رأس المال البشرى  -العام  الإدارىالدور  المتمثل في المتمثل في
 الييكمي المال رأس - الابتكارى

بين تنمية الموارد  1.10لة عند مستوى دلا ادالة إحصائيً  ةوجود علاقة ارتباطي-
رأس المال  استثمارو  ،المستدام المتمثل في التعمم المستمر والنمو البشرية

المال  رأس -رأس المال البشرى  -العام  الإدارىالفكري المتمثل في الدور 
 الييكمي. المال رأس - الابتكارى
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  توجدعلقة جوىرية بين إدارة الموارد البشرية واقتصاد المعرفة 
بين إدارة الموارد  1.10عند مستوى دلالة  ادالة إحصائيً  ةوجود علاقة ارتباطي-

واقتصاد المعرفة )التفوق التنافسى  ،البشرية المتمثل في ادارة المواىب
البحث و التطوير( ) الابتكار-المستدامة  لممؤسساتالقدرة التنافسية  -المستدام

 المستدام( التعمم المستمر والنمو -البنية التحتية المعموماتية  -
بين إدارة الموارد  1.10عند مستوى دلالة  ادالة إحصائيً  ةوجود علاقة ارتباطي-

واقتصاد المعرفة )التفوق التنافسى  ،المتمثل في التجديد والابتكار البشرية
البحث و التطوير( )الابتكار -المستدامة  لممؤسساتالقدرة التنافسية  -المستدام

 (والنمو المستدامالتعمم المستمر  -البنية التحتية المعموماتية  -
بين إدارة الموارد  1.10عند مستوى دلالة  ادالة إحصائيً  ةوجود علاقة ارتباطي-

القدرة  -واقتصاد المعرفة )التفوق التنافسى المستدام ،المتمثل في التميـــز البشرية
البنية التحتية  -البحث و التطوير( )الابتكار -المستدامة  لممؤسساتالتنافسية 

 (والنمو المستدامالتعمم المستمر  -المعموماتية 
بين إدارة الموارد  1.10عند مستوى دلالة  ادالة إحصائيً  ةوجود علاقة ارتباطي-

ة )التفوق التنافسى واقتصاد المعرف ،المتمثل في التدريب والتعمــــم البشرية
البحث و التطوير( )الابتكار -المستدامة  لممؤسساتالقدرة التنافسية  -المستدام

 (والنمو المستدامالتعمم المستمر  -البنية التحتية المعموماتية  -
بين إدارة الموارد  1.10عند مستوى دلالة  ادالة إحصائيً  ةوجود علاقة ارتباطي-

واقتصاد المعرفة )التفوق  ،المنظمة فيالمتمثل في تحسين الأداء  البشرية
البحث و )الابتكار -المستدامة  لممؤسساتالقدرة التنافسية  -المستدام التنافسي
 (.والنمو المستدامالتعمم المستمر  -البنية التحتية المعموماتية  -التطوير( 
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  وكفاءة الأداء في منظمات رأس المال الفكري  استثمارتوجد علقة جوىرية بين
 التنمية المستدامة.وتحقيق  الأعمال

بين إدارة الموارد  1.10عند مستوى دلالة  ادالة إحصائيً  ةوجود علاقة ارتباطي-
البنية التحتية  -الابتكار)من  دارة المواىب وكلإالمتمثل في  البشرية

رأس  -التنافسى المستدام التفوق  -والنمو المستدامالتعمم المستمر  -المعموماتية
دارة إ(، حيث المتغيرات السابقة تؤثر في الابتكارىالمال  رأس -المال البشرى

  .%90.0المواىب بنسبة 
بين إدارة الموارد  1.10عند مستوى دلالة  ادالة إحصائيً  ةوجود علاقة ارتباطي-

 -البحث و التطوير( )والمتغيرات )الابتكار  ،المتمثل في التجديد والابتكار البشرية
راس المال  -والنمو المستدامالتعمم المستمر  -البنية التحتية المعموماتية 

 . %90.5ي التجديد والابتكار بنسبة ؤثر فتن المتغيرات السابقة إالابتكاري(، حيث 
بين إدارة الموارد  1.10عند مستوى دلالة  ادالة إحصائيً  ةوجود علاقة ارتباطي-

القدرة  -المستدام التنافسيواقتصاد المعرفة )التفوق  ،في التميـــز المتمثل البشرية
ن إ(حيث والنمو المستدامالتعمم المستمر  -المستدامة  لممؤسساتالتنافسية 

 -المستدامة  لممؤسساتالقدرة التنافسية  -المستدام التنافسيالمتغيرات التفوق 
  .%98.2سبة ؤثر في التميز بنت والنمو المستدامالتعمم المستمر 

بين إدارة الموارد  1.10عند مستوى دلالة  ادالة إحصائيً  ةوجود علاقة ارتباطي-
 -المستدام التنافسيوالمتغيرات )التفوق  ،المتمثل في التدريب والتعمــــم البشرية

البنية التحتية  -البحث و التطوير( )الابتكار  -راس المال الابتكاري 
ؤثر ت (،حيث ان المتغيرات السابقةوالنمو المستدامالتعمم المستمر  -المعموماتية 

  .%90.2في التدريب والتعمــــم بنسبة 
بين إدارة الموارد  1.10عند مستوى دلالة  ادالة إحصائيً  ةوجود علاقة ارتباطي-

 التنافسيواقتصاد المعرفة )التفوق  ،المنظمةالمتمثل في تحسين الأداء فى  البشرية
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راس المال -والنمو المستدامالتعمم المستمر  -البنية التحتية المعموماتية  -المستدام
المنظمة بنسبة  فيؤثر في تحسين الأداء تالسابقة  ن المتغيراتإحيث  ،الابتكاري(

90.0%.  

 :تر  الباحثة السابقة الدراسات وباستقراء نتائج

 ،وينمو باستخدام المعرفة ،والتحسين الابتكارأن رأس المال الفكري يمثل مصدر 
ن ىذه الدراسة تعالج مشكمة لم تتطرق لأو  لممنظمة التنافسيةويؤدي إلي زيادة القدرة 

 احديث مدخلابوصفو  الفكريفى رأس المال  ستثمارن وىو الاليا دراسة حتى الآ
صاد المعرفة لموصول إلى الإىداف القصوى ظل اقت فيلإدارة الموارد البشرية 

تحقيق  فيالموارد البشرية ودوره  واستدامة ،الابتكاريوالأداء المتطور  ،لممنظمة
 وصفورأس المال الفكرى ب استثمارالتنمية المستدامة لذلك من ىنا تم التركيز عمى 

الدراسة توضح واستدامة الموارد البشرية فيذه  ،المحرك الرئيسى لمعنصر البشرى
والصناعة ذات الأساس العممى  ،التفاعل بين التنمية الاقتصادية القائمة عمى المعرفة

نطلاق بمعدلات من أجل زيادة القدرة عمى المنافسة والا الابتكارىوالتقنى والإبداعى و 
وتحقيق نتائج مبتكرة غير عادية تسيم فى رفع مستوى أداء  ،الكفاءة إلى أفاق أعمى

وبذلك تحقق المنظمة تميزا  ،إلى أداء لم يسبق الوصول إليو من قبلالمنظمة 
ممحوظة بين المنظمات الأخرى المماثمة المنافسة لتحقيق أكبر عائد بأقل تكمفة من 

والحفاظ عمى العنصر البشرى  ،الفكرى فى الموارد البشرية ستثمارخلال المعرفة والا
وصعب التقميد بدلا من التركيز  اد نادر والتركيز عمى ىذا الموجود الذى يع ،المبتكر

 ،وعميو يجب المحافظة عمى الأصول الفكرية ،عمى الموجودات المالية والمادية
 توتدعيم قدرا ،ستنياض طاقاتيم لزيادة مستوى المعرفة وتحقيق النجاح المستمراو 

 بضرورةدراء الإدارة العميا والتزام م ،بتكارية لممنظمةالمعرفية والا وطاقاتيم العاممين
 ستفادة من رأس المال الفكرى الموجود لدييا.كيفية الا
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 :لدراسةتوصيات ا
 أىم التوصيات والمقترحات حس  نتائج ىذه الدراسة:

 تقديم يمكننا فإنو، الدراسة وربطيا بالدراسات السابقة نتائج لأىم السابق العرض بعد
 :التالية التوصيات

  استثمار حث المنظمات بتطبيق أبعاد التنمية المستدامة، حيث إنتشير الباحثة إلى 
النشاطات أو  لكونو يمثل ةترأس المال الفكري في ظل اقتصاد المعرفة لو أىمي

العمميات التي تساعد عمى اكتشاف تدفق القدرات المعرفية والتنظيمية للأفراد 
ومن ثم توسيع  ،نظمةوتمكنيم ىذه القدرات من إنتاج منتجات جديدة لمم،وتدعيميا

وتكسبيا ميزة ،ىر وتعظيم نقاط قوتيا من جية أخ ،حصتيا السوقية من جية
 .تنافسية تميزىا عن غيرىا لتفادى المنافسة الشديدة

  الابتكارىستراتيجية واضحة ومحددة لإدارة الأداء اتوصى الباحثة بتبني المنظمة 
 داخل منظمات القطاع العام والقطاع الخاص.

  رأس المال  استثماربتنمية الموارد البشرية من خلال  الباحثة ضرورة الاىتمامترى
 الفكري واقتصاد المعرفة.

  بتوعية المنظمات بأىمية رأس المال الفكري واقتصاد المعرفة عميتنبو الباحثة 
 .الابتكارىلتحقيق الأداء 

  ما ىية رأس المال الفكري  نتوصى الباحثة بطباعة كتيبات وتوزيعيا تحتوى ع
 في ظل اقتصاد المعرفة لحقيق الأداء ألابتكاري. ووكيفية استخدام

  أىمية إقامة دورات تدريبية لمعاممين بمختمف المستويات الإدارية إلي تشير الباحثة
 لتحقيق الأداء احول رأس المال الفكري واقتصاد المعرفة وكيفية استخداميم

 .لابتكاري وتحسين الأداءا
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