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 93 افتتاحية العدد

–  93)صدور العدد  يسر مركز بحوث الشرق الأوسط والدراسات المستقبلية  
المركز    (2023  نوفمبر مجلة  الأوسط »من  الشرق  بحوث  المجلة « مجلة  هذه   .

، ويصدر هذا  عامًا في خدمة البحث العلمي 49 العريقة التي مر على صدورها حوالي
و  متخصصة:  هو  العدد  دراسات  عدة  دافتيه  بين  دراسات يحمل  قانونية،  )دراسات 
دراسات  تاريخية دراسات  اجتماعية،  نفس،  لغوية( علم  دراسات   ، إعلامية  دراسات   ، 

في    الأساسية الزاوية والركيزة  حجر       Scientific Research  البحث العلمي   ويعد 
 لكي تكون في مصاف الدول المتقدمة.  الارتقاء بالمجتمعات  

سيرة التطوير  م الجامعات أن البحث العلمي من أهم أولوياتها لكي تقود  بر  عت  ولذا ت  
 البحث العلمي في المجالات كافة.   والتحديث عن طريق 

الأوسط و  الشرق  بحوث  مجلة  تهدف  الرصينة    لذا  العلمية  البحوث  نشر  إلى 
   الإنسانية واللغات التي تخدم المعرفة الإنسانية.  والمبتكرة في مختلف مجالات الآداب والعلوم  

صري وأكاديمية  والمجلة تطبق معايير النشر العلمي المعتمدة من بنك المعرفة الم 
ومن الجامعات  صرية  الم   الجامعات البحث العلمي، مما جعل الباحثين يتسابقون من كافة  

 العربية للنشر في المجلة.  

الأبحاث العلمية الجادة والرصينة والمبتكرة للنشر  وتحرص المجلة على انتقاء  
مقدمة المجلات العلمية المماثلة.   في المجلة كإضافة للمكتبة العلمية وتكون دائمًا في

 ولذا نعد بالاستمرارية من أجل مزيد من الإبداع والتميز العلمي.

 والله من وراء القصد 

 رئيس التحرير 

 حاتم العبد د.  
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 الملخص: 
لمؤسسات الحكومية في مدى تأثير الشائعة على أداء ا  هدف هذا البحث إلى التعرف

ما تأثير الشائعات لشائعات على تحقيق أهداف المؤسسة، و ما تأثير اسلطنة عمان، و 
الأجور ت على نظام  ما تأثير الشائعاالمؤسسة الحكومية، و على نظام الاتصال داخل  

ما مدى  لى نظام الضبط والالتزام الإداري، و ما تأثير الشائعات عفي سلطنة عمان، و 
المواطنين الثقة بين  بناء  الشائعات على  والمؤسسات الحكومية بسلطنة عمان.   تأثير 

الب مستخدمًاواتبع  التحليلي)كميًّا(،  الوصفي  الأسلوب  جمع   حث  في  الاستبيان  أداة 
البحث في جميع الموظفين الحكوميين الرسمين، والمنتسبين إلى   تمثل مجتمعو   البيانات،

المؤسسات الحكومية فقط، وقد مضى على تعيينهم في الحكومة عام كامل؛ وذلك حتى 
يكونوا قادرين على إدراك طبيعة العمل الحكومي، ومعرفة مدى تأثر المؤسسات الحكومية  

كشف نتائج    -1ن النتائج أهمها:  وقد توصل الباحث إلى مجموعة مبانتشار الشائعات.  
الدراسة عن تأثير الشائعات في تأليب الرأي العام اتجاه المؤسسة وأنشطتها، وتشكيك 
انجاز  نحو  المؤسسة  تحفيز  من  والتقليل  الموضوعة،  الأهداف  كفاء  في  الموظفين 

 نجاز على أداء المؤسسة بشكل محدود في إالأهداف المخطط لها، بينما تؤثر الشائعة  
كشف نتائج الدراسة على أن تأثيرها يتركز في  -2لخطط والبرامج في الوقت المحدد، ا

اضعاف العلاقات الاتصالية بين الموظفين، وتقلل من الثقة بين العاملين أثناء التواصل 
الشخصي، وتحدث ارباك في نظام الاتصال بين المؤسسة والجهات المركزية، بينما يقل 

 .ات الرسمية بين الدوائر والأقسامك في المكاتب تأثير الشائعة في التشكي
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Abstract 

The aim of this research is to identify the extent of the impact of rumors 

on the performance of government institutions in the Sultanate of 

Oman, what is the effect of rumors on achieving the goals of the 

institution, what is the effect of rumors on the communication system 

within the government institution, what is the effect of rumors on the 

wage system in the Sultanate of Oman, and what is the effect of rumors 

on the control system and administrative commitment, and the extent 

of the impact of rumors on building trust between citizens and 

government institutions in the Sultanate of Oman. The research 

followed the descriptive analytical method (quantitative), using the 

questionnaire tool to collect data. The research community was 

represented in all official government employees, and those affiliated 

with government institutions only, and a whole year has passed since 

their appointment to the government; This is in order for them to be able 

to understand the nature of government work, and to know the extent to 

which government institutions are affected by the spread of rumors. The 

researcher reached a set of results, the most important of which are: 1- 

The results of the study revealed the impact of rumors in inciting public 

opinion towards the institution and its activities, questioning employees 

about the efficiency of the goals set, and reducing the organization’s 

motivation towards achieving the planned goals, while the rumor 

affects the performance of the institution in a limited way. In 

completing plans and programs on time, 2- The results of the study 

revealed that their impact is concentrated in weakening communication 

relations between employees, reducing trust between workers during 

personal communication, and causing confusion in the communication 

system between the institution and central authorities, while the impact 

of the rumor decreases in questioning Official correspondence between 

departments and departments. 

. 
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 : مقدمة البحث

الحكوميةا القطاعات   لمؤسسات  تلك  على  هي  تقع  والتي  الدولة  في  المهمة 
ة، وتؤدي المؤسسات الحكومية دورًا عاتقها تنفيذ سياسات التنمية وفق استراتيجية الدول

اس  بارزًا أهداف  تحقيق  سعيًافي  الموضوعة  التنمية  كافة   تراتيجيات  تحقيق  نحو 
 الاحتياجات الأساسية للمواطنين.

المؤسسات الحكومية في سلطنة عمان في الوزارات مثل وزارة الصحة  وتتمثل  
ووزارة التربية والتعليم ووزارة التراث والسياحة ووزارة الدفاع وغيرها، وكذلك الهيئات مثل 
الهيئة العامة لسوق المال، وهيئة حماية المستهلك وهيئة الوثائق والمحفوظات الوطنية 

 وغيرها .....

ا في نشر  بقدر كبير جدًّ أهم الأنشطة والمجالات التي تُساهم  يُعد الإعلام من  
أي   في  والعالمية  المحلية  الأخبار  وجميع  والمعرفة  وسائل    مكان،الوعي  كانت  ولقد 

الإعلام في الماضي مقصورة على تناقل الأبيات الشعرية والروايات وغيرها عبر الألسنة 
سائل الإعلام المقروءة مثل الصحف ثم استخدام الأوراق والكتابات الورقية وظهور و 

مختلف   والمجلات، إذاعة  في  الراديو  موجات  على  الاعتماد  يتم  أصبح  التقدم  ومع 
المنازل، مة وأساسية في كافة  ه مر التلفاز وأصبح وسيلة إعلامية  إلى أن ظه  الأخبار،

 بل إن مواقع التواصل لاجتماعي اليوم   الحد،ولم يتوقف التطور الإعلامي عند هذا  
وموقع فيس بوك والعديد من المواقع الإخبارية المحلية والعربية    توتير وعلى رأسها موقع  

لحظة  الأحداث  الأخبار  جميع  نقل  على  تُساعد  أصبحت  الويب  وتطبيقات  والعالمية 
ا يطلع كل جزء منه على يبدو في الأذهان كقرية صغيرة جدًّ   حدوثها وهذا ما جعل العالم 

 .ري مهما كان يفصل بينهم مسافات شاسعةأخبار الآخرين بشكل فو 

وحظ في الآونة الأخيرة انتشار الشائعات وسرعة تداولها بين أفراد المجتمع ل
فحوى   تغير  إلى  أدى  الذي  الأمر  الاجتماعي،  التواصل  شبكات  خلال  من  وخاصة 
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وذلك بسبب اختلاف طبيعة وخصائص البيئة   ؛ائعة وطريقة انتشارها في المجتمعالش
لتلك الشائعات. فقد سمحت تلك الشبكات لانتشار الشائعات التي ربما تؤدي   الحاضنة

إلى تهديد الأمن العام وتثير البلبلة والفتن في المجتمع. والشائعات من الظواهر التي 
عرفتها البشرية منذ القدم، وخاصة في أوقات الأزمات والحروب، وقد ساهمت شبكات 

ئعات نتيجة لما تتميز به من خصائص مثل سهولة التواصل الاجتماعي في انتشار الشا
المعلومات  غياب  ظل  وفي  المختلفة.  للجماهير  إرساله  وسرعة  المحتوى  نشر  إعادة 
والأخبار الصحيحة والموثقة في القضايا التي تهم المجتمع تنتشر الشائعات الاجتماعية  

ة الفتن والبلبلة، وغيرها  ثار مبالغة أو السياسية التي تهدف لإالتي تغلب عليها العاطفة وال
من الشائعات التي تختلف أهداف ومأرب مروجيها بحسب أفكارهم وأهوائهم وخططهم. 
وقد أسهمت الشبكات الاجتماعية بظهور أشكال جديدة للشائعة أبرزها: إما قصاصة 
ورقية من صحيفة، أو مقطع فيديو، أو نشرة أخبار، وكذلك رسوم كاريكاتيرية. ومن ثم  

 الشائعة إلى جمهور عريض في الوقت نفسه وبسرعة فائقة. نقل هذه 

( " حول وسائل التواصل الاجتماعي  2015وأشارت دراسة )الحايس والرواس،  
 وعلاقتها بانتشار الشائعات في المجتمع العماني " 

سهام تطبيقات التواصل الاجتماعي في نشر الشائعات  حيث كشف الدراسة عن إ
نترنت عبر الكمبيوتر الإفي المجتمع العماني، فقد أكدت الغالبية العظمى أن تطبيقات  

المجتمع  في  وتزايدها  الشائعات  نشر  سرعة  على  وبقوة  ساعدت  قد  الذكي  والهاتف 
هو تطبيق الواتس أب العماني، وأن أهم وسيلة لنقل الشائعات وتداولها بسرعة فائقة،  

 عبر الهاتف الذكي، يليه موقع الفيس بوك وتويتر.
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 :مشكلة الدراسةا: ثاني  
تعد دراسة ظاهرة الشائعات وتأثيرها على البناء الاجتماعي في المجتمع العماني  
هي أحد المجالات الحيوية والمعيارية لدراسة وتقييم المنظمات الحكومية، حيث تعتبر 

والبيئات، المؤشر   العمل،  وطرق  والتفاعلات،  الأفكار  على جميع  يحتوي  الذي  العام 
ات، والثقافات الخاصة، فهذه الخصائص أو السمات التي تميزها عن غيرها من المنظم

ا في النظام العام للمنظمات الحكومية، ومن هذا أساسيًّ   فالبناء الاجتماعي يعد عنصرًا
 عل بين الفرد ومنظمته في بيئة معينة.  المفهوم، يمكن صياغته على أنه تفا 

، أصبحت الأخبار المزيفة مصدر  الاجتماعيمع تزايد شعبية وسائل التواصل  و 
شائعة عماني يوفر علاجًا   ي. وكثرت الشائعات،  ومن الأمثلة على ذلك "قلق عالم
انتشر مقطع صوتي مفاده بأن هناك عيادة خاصة في للفشل الكلوي ، فقد    مضمونًا

السويق تقوم بمعالجة الفشل الكلوي، وذُكر في المقطع الصوتي بأن العلاج في هذه 
العيادة يخفف من مرات الحاجة للغسيل الكلوي، وأن العلاج غير مكلف إلا بتكلفة الدواء 

مقطع صوتي آخر يحتوي   كما انتشر    لاحقا،  فقط… وأن صاحبه يفعل هذا لوجه الله
عن العيادة، ويقول بأن التسجيل الأول الذي   على صوت الشخص نفسه الذي تحدث 

 .ا أنها خاطئة انتشر كان عبارة عن مزحة في “جروب واتس اب” لكنها انتشرت، مؤكدً 

سيييياعدت وسييييائل الاتصييييال الحديثيييية علييييى نشيييير شييييائعة  ،وفييييي نفييييس السييييياق
ا 40ائعة طفييييييل لييييييدى الشييييييرطة منييييييذ أخييييييرى بييييييالمجتمع العميييييياني وهييييييي " شيييييي "،  يومييييييً

فيييييي أحيييييد مراكيييييز الشيييييرطة ئعة بتيييييداول صيييييورة طفيييييل بأنيييييه يوجيييييد انتشيييييرت  تليييييك الشيييييا
ا 40منيييييذ  طفيييييل فيييييي أحيييييد مراكزهيييييا منيييييذ  ، حييييييث أكيييييدت الشيييييرطة بأنيييييه لا يوجيييييد يوميييييً

ا 40  .ا مييييييييييييييييييييييييييييييين الصيييييييييييييييييييييييييييييييحةوأن الخبييييييييييييييييييييييييييييييير عيييييييييييييييييييييييييييييييار تماميييييييييييييييييييييييييييييييً  يوميييييييييييييييييييييييييييييييً
كييييييذلك انتشييييييرت شييييييائعة أخييييييرى تخييييييتص بييييييوزارة الإسييييييكان مفادهييييييا " حييييييد ث بياناتييييييك 

ت وزارة الإسييييييييييييكان بييييييييييييأن المتييييييييييييداول قالييييييييييييلييييييييييييدى وزارة الإسييييييييييييكان و لا .... حيييييييييييييث 
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ي موقييييييع الييييييوزارة بخصييييييو  دعييييييوة ميييييين لديييييييه طلييييييب أر  بييييييأن يحييييييدث بياناتييييييه فيييييي
 صحيح.لأن النظام الجديد يسحب البيانات القديمة هو غير  ؛الإلكتروني

كذلك وفي نفس السياق انتشرت شائعة أخرى متعلقة "بعدم فعالية لقاح كورونا  
عن أضرار اللقاحات المضادة لفيروس كورونا  عات  ، حيث انتشرت تلك الشائ"  19كوفيد  

سم من أمرا  الكلى ( و ن الأخذ بالتطعيم يسبب أمرا  مستقبلية الج  19) كوفيد  
 . والقلب وغيرها

عديدً  الشائعات  والمؤسسات تحدث  والمجتمعات  الأفراد  على  التأثيرات  من  ا 
المؤسسات المجتمعية، الأمر الذي يلزم العامة والخاصة، وتؤدي إلى تأثير على أنشطة  

تلك المؤسسات بالتعامل الجاد مع الشائعات التي تثار حولها، وتؤثر بشكل مباشر أو 
غير مباشر على الأنشطة الاتصالية التي تقوم بها، سواء كانت تلك الأنشطة، والبرامج  

حكومية بالرد تلك المؤسسات ال  متهدف للجانب الربحي، أو المسؤولية المجتمعية. ألز 
السريع عليها ونفيها، ومن أمثلة تلك الشائعات عدم قيام وزارة التربية والتعليم بتوفير 
انتشار  كذلك  الشائعة،  تلك  نفي  المؤسسة  على  استدعى  مما  للطلاب،  نقل  حافلات 

مما دفع وزارة الصحة بنفي   شائعة توفير التطعيم للقاح كورونا مقابل دفع مبلغ لذلك،
وبدون مقابل، وقد تصد ت الحكومة للشائعات ممثلة    اتطعيم سيكون مجانيًّ ن الذلك وأ

ا بشأن تزايد وتيرة نشر الشائعات تحذيرً   حيث أصدر،  الادعاء العام في سلطنة عمانفي  
مؤكدً  الاجتماعي،  التواصل  مواقع  السجن  عبر  إلى  عقوبتها  تصل  قد  جريمة  أنها  ا 

 والغرامة.

أصدر   بيانً كما  العام  التواصل  الادعاء  منصات  عبر  رصده  تم  ما  حول  ا 
المثيرة ونشر أخبار تتضمن   المسيئة والإشاعات  الكتابات  تزايد وتيرة  الاجتماعي من 

 مؤسسات. إسناد أفعال جرمية ونسبتها إلى أفراد أو 
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هذا وشدد الادعاء العام على أن "نشر مثل هذه الأخبار بقصد إثارة الرأي العام  
الشائعات،   نشر  بغر   السجن  أو  إلى  عقوبتها  تصل  جريمة   سنوات   3يعد 

ن النشر في وسائل التواصل الاجتماعي لا يعد إريال عماني، حيث    3000 والغرامة
 ."طريقة من طرق الإبلاغ، وقد يؤثر على إجراءات التحقيق

ما تأثير   -: مما سبق، يمكن تحديد مشكلة البحث في التساؤل الآتي  وانطلاقًا
 نترنت؟ المؤسسات الحكومية في ظل تطور ال الشائعات على أداء 

  :أهمية الدراسةا: ثالث  
المؤسسات  على  للشائعة  المختلفة  بالتأثيرات  المعرفة  إثراء  في  الدراسة  أهمية  تكمن 

لزيادة الوعي للاهتمام بالآثار التي يمكن أن تنجم عن  الحكومية بسلطنة عمان، وذلك  
الشائعة عند نموها وانتشارها، والاستفادة منها في محاولة كيفية التصدي ومكافحة تلك 

 . الشائعات 

  الدراسة:أهداف 
تهدف هذه الدراسة إلى معرفة مدى تأثير الشائعة على أداء المؤسسات الحكومية في 

 سلطنة عمان.  

  :تساؤلات الدراسةا: رابع  

 ما تأثير الشائعات على تحقيق أهداف المؤسسة؟  -1

 ما تأثير الشائعات على نظام الاتصال داخل المؤسسة الحكومية؟  -2

 سلطنة عمان؟ ما تأثير الشائعات على نظام الأجور في  -3

 ما تأثير الشائعات على نظام الضبط والالتزام الإداري؟  -4
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ما مدى تأثير الشائعات على بناء الثقة بين المواطنين والمؤسسات الحكومية  -5
 بسلطنة عمان؟ 

 مفاهيم الدراسة: ا: خامس  

 :مفهوم الشائعة -1

خبار الشائعة الأ  يتعن منظور لابن العرب  لسان في جاء كما  التعريف اللغوي للشائعة:
انتشر، وشاع الخبر، ذاع، والشاعة   شاع الشيب،و جمع شائع، ماده “شيع”    يالمنتشرة، وه

 ، الناس في الخبر شاع :اي مشياع لا يكتم سرًّ أورجل شياع “  من الأخبار المنتشرة،
 وأشاعه وظهر،  وذاع وافترق  انتشر  شائع، فهو وشيعوعة، اومشاعً  وشيعانا اشيعً  يشيع

)ابن    الناس في شاع وقد  شائع خبر هذا :وقولهم الشيء: أطاره وأظهره، ذكر وأشاع هو
 (. 394،  1997منظور، 

 الانتشارفي المفردات في غريب القرآن تحت مادة شيع، الشياع يعنى    الأصفهانيوعرفها  
  انتشروا وكثروا القوم”والتقوية، يقال شاع الخبر أي كثر وقوى، وشاع 

الوسيطأما     أور   المعجم  الإفقد  وعرف  والإشاعة  الشائعة  كلمة  بأنها:  د  شاعة 
 .فيهفهي الخبر ينتشر ولا يتثبت  ،أما الشائعة منه،الخبر ينتشر غير متثبت 

 ، ا، وشيعاناقوله الإشاعة: شاع الخبر، يشيع شيوعً   الفصاح في فقه اللغةوجاء في  
ا شاعه وبه أيضً  ا، و شيع وتشايع ،ظهر وانتشر وعلم الناس به ، وشاع به تشيعه شيعً 

يكتم خبرً  لم  والمشياع من  ونشره  والإأظهره  وهذه جمع ا،  المنتشرة  الاخبار  هي  شاعة 
الوسيط، ى)المعن بنفس الوسيط المعجم في جاءت  والإشاعة الشائعة،  شائع المعجم 

 د.ت(. 
منها لم يصل إلى درجة   ان أيًّ إلقد تعددت تعريفات الشائعة إلا    :اصطلاحًا الشائعة أما(

التعريف الجامع، ويرجع ذلك إلى تعقد مفهوم الشائعة بما يتضمنه من أبعاد اجتماعية  
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وقد .ونفسية الأمر الذي أدى إلى عدم بلورة تعريف نظري دقيق وواضح لهذا المفهوم
عرفها محمد عبد القادر الشائعة بأنها “عبارة عن فكرة خاصه يعمل رجل الدعاية على 

ؤمن بها الناس كما يعمل على أن ينقلها كل شخص إلى الآخر حتى تُذاع بين  أن ي
فيها مبالغ  غير  للتصديق  قابلة  تكون  أن  ويجب  ، 1972)حاتم،    الجماهير جميعها، 

179 .) 
براهيم رضوان الشائعة بأنها” رواية تتناقلها الأفواه دون أن  إ في حين عرف عبد التواب  

يؤكد صحتها لترويج تحيز مختلف أو مبالغة أو تحريف ترتكز على مصدر موثوق به 
 (.88، 1988)رضوان،  لخبر يحتوى على جزء من الحقيقة

وعرف محمد كمال القاضي الشائعة بأنها” مقوله متداوله بين الناس حول موضوع محدد 
 . (127، 1997)القاضي،  أو شخص معين خلال فترة زمنية معينة

قاموس علم النفس بأنها “قصه غير متحقق    كما عرف وريفر عرف الشائعة في
 (. driver  ،1971 ،250)  ةمعين ةعفي المجتمع ويزعم فيها حدوث واق  من حدوثها

 الواقع، من له أساس لا مختلق لخبر ترويج" بأنها حجاب  منير محمد  وعرفها
 الحقيقة، من  ضئيل  جانب  فيه خبر  سرد  في التشويه أو التهويل  أو للمبالغة  تعمل  أو
 النفسي التأثير بهدف وذلك صحيح معظمه لخبر مشوهة أو كاذبة معلومة إضافة أو

 (. 4،  2003)حجاب، 
شاعة بأنها أخبار مجهولة المصدر غالباً، يقوم عليها  ويعرف مبارك المفلح  الإ

بالأهمية   الأخبار  هذه  وتتسم  الواقع،  وتشويه  الحقائق  تزييف  على  تعتمد  ما،  طرف 
والقلق، وزرع بذور الشك   ةوالغمو ، وتهدف إلى التأثير على الروح المعنوية والبلبل

)المفلح، اأو اجتماعيًّ   ن عسكريًّا أو سياسياً أو اقتصاديًّافي صفوف الخصوم والمناوئي 
1994 ،38.) 
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  ويعرفها فرج طه بأنها عبارة عن خبر أو قصة أو حدث يتناقله الناس بدون 
فيه سواء   ا يكون غير صحيح، أو يكون مبالغًام  تمحيص أو تحقق من صحته ، وغالبًا

 (. 54،  2003)عبدالقادر، بالتهويل أم بالتقليل
عرف  Allport and Postman)وبوستانالبورت  أما   كما    الإشاعة  ( 

  وعبارة ا التجريبية عن سيكولوجية الشائعات بأنها تعني كل قضية  مفي دراسته  استخدمها
نوعية مقدمة للتصديق وتتناقل من شخص إلى شخص عادة بالكلمة المنطوقة وذلك 

ا أن أداة النقل في وأضاف العالمان أيضً   ، دون أن يكون هناك معايير أكيدة للصدق
ا ما تظهر في الصحف أو المجلات أو تجد العادة تكون الكلمة المنطوقة كما أنها أحيانً 

 Allport and)ا حول أحداث أو شخصيات عة دائمً طريقها إلى الإذاعة وتدور الشائ
Postman  ،1970 ،47.)                                         

أبوالنيل    وجاء من أساسه    قالترويج لخبر مختل  بأنهاشائعة  للتعريف محمود 
يوحي بالتصديق أو المبالغة يحتوي على جزء ضئيل من الحقيقة وهي تنتشر من خلال 

الكلمة الشفوية دون أن تتطلب مستوي من البرهان أو الدليل كما أنها قد تنتقل من خلال  
                                         )(. 66،  2009ف)ابوالنيل،  ثرثرة، والتنبؤ، النوادر، الطرائالتكلفة، أو الحركة التعبيرية، ال

بما يذكر من موضوعات    للاعتقاد الفرد    استعداد تعريف زينب شقير الشائعة هي  
وتمثل الضغوط النفسية وغمو  المعلومات الشخصية والأفراد   بدون مستند يعتمد عليه

وكلها المهيمن في حياة الفرد، علاوة على سرعة التصديق وما يتبعه سطحية في التفكير  
 عوامل أساسية مسببة لظهور الشائعات   

وجاء تعريف مختار التهامي للشائعة: هي ترويج لخبر مختلق لا أساس له من  
الواقع أو تعمد المبالغة والتهويل أو التشويه في سرد خبر فيه جانب ضئيل من الحقيقة، 
أو إضافة معلومة كاذبة أو مشوهة لخبر معظمه صحيح أو تفسير خبر صحيح والتعليق 

، وذلك بهدف التأثير النفسي في الرأي العام المحلي عليه بأسلوب معاير للواقع والحقيقة
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و اقتصادية أو عسكرية على و القومي تحقيقاً لأهداف سياسية أأو الإقليمي أو العالمي أ
 (.32،  1997)القاضي،  نطاق دولة واحدة أو عدة دول أو على النطاق العالمي بأجمعه

(1) 
للإشاعة: الاجرائي  مجموعة    التعريف  أو  خبر  الأهي  تنتشر التي  زائفة  الخبار  من 

 .صحتهاالعامة ظناً منهم على  وتتُداول بينبشكل سريع  المجتمع في
مجهولة  الأقوال  أو  الأحداث  كل  هي  فالشائعة  الحالية  دراستنا  خلال  ومن 
موظفين   أو  عمال  طرف  من  للتصديق  ومعرضة  صحتها  من  متأكد  وغير  المصدر 

والتي بإمكانها الانتشار في المؤسسة عبر وسائل الاتصال الشفوية أو المكتوبة  المؤسسة  
 أو السمعية دون التأكد من صحتها، وما ينجم عنها من آثار لتوسعها داخل المنظمة.

هي تلك القطاعات التي تكون مملوكة للدولة إما أن تكون  :  الحكوميةالمؤسسات    -2
ة أو غير ذلك، وهي التي تخدم المجتمع ولا يمتلكها استثمارية ربحية أو استثمارية خيري

 .أفراد وتشرف عليها الدولة وتتكفل برواتب موظفيها

الذي   :(Electronic communication) بالإنجليزية لكترونيالاتصال الإ الاتصال 
الوسائط الإ البيانية، وملفات يستخدم  البيانات مثل: الصور والرسومات  لنقل  لكترونية 

الصوت، والخرائط، والبرمجيات أو الرسائل باستخدام الحواسيب أو الهواتف أو البريد 
 الإلكتروني أو المكالمات الصوتية والمرئية أو آلة الفاكس.
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  :الدراسات السابقة -ب

 :أ( الدراسات العربية -)ب 

نمـوذج العـلام المقـاوم   العلاميـة:)بعنوان: "الحـرب    ٢٠٠٥)  اللهدراسة العبد    -1
 . فـي لبنان

عات عبر وسائل الإعلام  ئشا ة إلى تعرف دور الإعلام في بث الهدفت الدراس "
المختلفة، من خلال اعتماد الحرب النفسية كوسيلة لتوجيه أعصاب الناس ومعنويياتهم  

وجبهتها أكثير شيمولًا    العسكرية،  الحرب النفسية( أخطر من الحرب )ووجيدانهم، باعتبارهيا  
لأنها تهاجم المدنيين والعسكريين على حد سواء، كذلك   ؛مين الحيرب العسكرية  اواتيساعً 

كما هدفت هذه الدراسة  .استخدم في أوقات الحرب والسلم معً لأنها ت  ؛اهي أكثر دوامً 
فع من  ونيشر الأخبيار الموضوعية التي تر   المقاومية،إلى تعرف دور الإعلام في حمايية  

 .معنويات المدنيين والعسكريين في مقابل الآلية الإعلاميية الخاصية بالأعداء

والرواس-2 الحايس،  وعلاقتها   2015دراسة  الاجتماعي  التواصل  وسائل  حول   "
 .بانتشار الشائعات في المجتمع العماني: دراسة استطلاعية للأنماط وعوامل الانتشار

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على أنماط استخدام المواطن العماني لوسائل  
الاتصال الجديدة، وللتعرف على الشائعات الأكثر انتشاراً بالمجتمع العماني، والأسباب 
المؤدية إليها، بالإضافة إلى معرفة فوائدها، علاوة عن الكشف عن العلاقة بين استخدام 

نتشار الشائعات في المجتمع العماني. وقد اعتمد هذا البحث تطبيقات الإعلام الجديد وا
على الأسلوب الوصفي التحليلي، استناداً إلى الطريقة الكمية في قياس آراء العينة حول 

 الظاهرة.  
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أهمها:   نتائج  عدة  إلى  البحث  توصل  المرتبطة    - أ  -وقد  الشائعات  ارتفاع 
بالمجال الاقتصادي، وكذلك ارتفاع الشائعات المرتبطة بالقضايا السياسية، كفئة ثابتة 
والمتعلقة   الثقافية،  بالقضايا  المتعلقة  الشائعات  مستوى  وانخفا   الجمهور،  لدى 

 كما كشفت الدراسة عن عدة أسباب تؤدي لانتشار الشائعات  - بالمؤسسة العسكرية. ب 
بالمجتمع العماني أهمها إثارة التوترات وعدم الاتزان النفسي، وجذب الانتباه وحب الظهور 
وادعاء المعرفة، و شباع الرغبة الذاتية، والرغبة في الفكاهة والمرح، والميل إلى الترويج  
الاجتماعية،  القضايا  حول  العام  الرأي  تشتيت  في  والرغبة  معينة،  ومعتقدات  لأفكار 

كشف الدراسة عن اسهام تطبيقات التواصل الاجتماعي   -قائق و خفاقها. ج وتمويه الح
أكد  فقد  العماني،  المجتمع  في  الشائعات  نشر  تطبيقات في  أن  العظمى  الغالبية  ت 

نترنت عبر الكمبيوتر والهاتف الذكي قد ساعدت وبقوة على سرعة نشر الشائعات الإ
وسيلة لنقل الشائعات وتداولها بسرعة فائقة، هو  وتزايدها في المجتمع العماني، وأن أهم  

 تطبيق الواتس أب عبر الهاتف الذكي، يليه موقع الفيس بوك وتويتر. 

ساعدت شبكات التواصل الاجتماعي على سرعة تصديق الشائعة ودرجة   -د   
ل  تقبلها من جهة، وتثبيتها وارتفاع درجة الاعتقاد فيها من جهة أخرى. كما أسهمت وسائ

لكترونية في تطوير محتوى الشائعة ودرجة تأثيرها. وقد  لشائعة واستخدام تطبيقات إنقل ا
تداول  في  الاجتماعي  التواصل  شبكات  لتأثير  محددة  عوامل  وجود  الدراسة  أوضحت 
الشائعة منه: أنه لا توجد فروق بين الذكور والإناث فيما يتعلق بالاعتقاد بالشائعة، كما 

كافة  بين  تنتشر  الشائعة  ا  أن  درجة  تتزايد  تميز.  دون  الطبقية  لاعتقاد في المستويات 
نسان في العمر، حيث تبين ارتفاعها بين كبار السن والصغار من  الشائعة كلما تقدم الإ 

والمناطق الحدودية أكثر   الأعمار تحت العشرين، كذلك تبين أن سكان العواصم الكبرى 
  خرى.في الشائعة، مقارنة بسكان المحافظات الأ  اعتقادًا
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 2013وتأثيرها على المجتمع، عةبعنوان، الشا الناشري،دراسة طلال محمد -3

  الاجتماعي تأثير انتشار الإشاعة على البناء    ىهدفت هذه الدراسة لمعرفة مد 
وأهم أهدافه الكشف عن الأبعاد الاجتماعية والنفسية وراء انتشار الإشاعات في المجتمع، 
وما هي الأسباب الدافعة لمروجي الإشاعات في تلفيقها والحر  على انتشارها بين  

هي   وما  المجتمع،  أفراد  من  معينة  والسياسية    الاجتماعيةثار  الآ قطاعات  والنفسية 
ف تتسبب  التي  و والاقتصادية  الحين  بين  تنتشر  التي  الإشاعات  وسائل الآ يها  في  خر 

الإعلام المختلفة، أو بين وسائل وقنوات التواصل الاجتماعية وتؤثر بشكل مباشر أو  
أو  سياسية  أو  مجتمعية  قضايا  نحو  المجتمع  أفراد  اتجاهات  تغيير  في  مباشر  غير 

العينة من السعوديين    دام المنهج الوصفي، كانت معظم مفردات خاقتصادية، ولقد تم است
بلغت   و 90حيث  السعوديين  من  والنوع  %10  السعوديين،  غير  من  ذكر %65   %

% من الإناث ومن أهم نتائج البحث الإشاعات كانت موجودة في المجتمع في 39و
ونة الأخيرة إلى ظاهرة، أجابت معظم مفردات العينة بنعم  الآالسابق ولكنها تحولت في  

 % 66وكانت النسبة  

 في   الاجتماعي  التواصل  شبكات  دور  بعنوان  (2018)  والربايبة  العوامرة  سةدرا-4
 ردنية: الأ  الجامعة طلبة نظر وجهة من  السياسي الوعي نشر

 التواصل  شبكات   دور  الجامعة إلى  طلبة  نظر  على وجهة  للتعرف   الدراسة  هدفت 
الأردنية،  السياسي   الوعي   نشر  في  الاجتماعي    المنهج   على   الدراسة   اعتمدت   وقد   من 

  الأردنية  البكالوريوس الجامعة طلبة جميع من  الدراسة مجتمع   وتكون  المسحي، الوصفي
  المكونة   الاستبانة  توزيع   تم   (، حيث 2016-  2015)   الأول  الدراسي  الفصل  في   المسجلين

  وجود إلى  وطالبة، وتوصلت الدراسة  طالبا(  880)من    مكونة  عينة  على  ( فقرة45)  من
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 نشر  في   الاجتماعي  التواصل  شبكات   دور  على   الطلبة   لدى  الموافقة  من  مرتفعة  درجة
 . السياسي الوعي

  الطلبة   لاتجاهات   اإحصائيًّ   دالة  فروق   جود   عدم   إلى  الدراسة  نتائج  أشارت   كما 
 اختلاف  إلى  تعزى   السياسي  الوعي   نشر  في  الاجتماعي  التواصل  شبكات   دور  نحو

  الاجتماعي   التواصل  شبكات   دور  نحو  الدراسة  أفراد   اتجاهات   في  فروق   الكلية، ووجود 
 الذكور،   لصالح  الفروق   الجنس، وكانت   اختلاف  الي  تعزى   السياسي  الوعي  نشر  في

 التواصل  شبكات   دور  نحو  الاتجاهات   في  إحصائية  دلالة  ذات  فروق   وجود   وعدم
 . الدراسية السنة اختلاف إلى تعزى   السياسي الوعي نشر  في الاجتماعي

 : ب( الدراسات الأجنبية –)ب 

 ( بعنوان انتشار الشائعة وتقبلها.1942روش ويونج ) دراسة -1
التي   للشائعات  لجغرافي  الانتشار  مدى  عن  الكشف  إلى  الدراسة  هذه  هدفت 
بالخدمة العسكرية والكشف عن نسبة تصديق الشائعة  الجنود المكتفين  صدرت حول 

العينة، واعتمدت الدراسة على منهج التحليلي، حيث استخدم الباحث لكل فرد من أفراد  
% قد 50وجد أن    -تية:  قد خرجت هذه الدراسة بالنتائج الآالتحليل النظري للدراسة، و 

% سمعوا بها في نيويورك وأن نسبة  80سمعوا بهذه الشائعات في بوسطن. ووجد أن  
ن  % وأ 3.7ن  لشائعات في بوسط% وأن نسبة تقبل ا  9.4تقبل الشائعة في نيويورك  

كبار السن    انتشار الشائعة بين فقراء كانوا أكثر من الأغنياء، وأن نسبة انتشارها بين
 ن انتشارها بين اليهود كان أكثر من غيرهم. أكثر من صغار السن، وأ

 :( بعنوان " دوافع الشائعة "1942) knapدراسة: ناب  -2
بتحليل عنف شائعة، وتقسيمها إلى قسمين من  هدفت هذه الدراسة: إلى القيام  

قد خرجت هذه حيث الدوافع التي تقف ورائها، واعتمدت الدراسة على المنهج النظري، و 
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إن ثلثي هذه الشائعات كانت عدائية من حيث الهدف إلى   -تية:  الدراسة بالنتائج الآ
%    19.6و   % من هذه الشائعات كانت ضد الحكومة.  21.4جانب التفرقة، وأن نسبة  

%  3.1% كانت موجهه ضد اليهود، وأن    9.3كانت ضد القوات المسلحة البحرية، وأن  
التي   الشائعات  نوع  من  كان  الشائعات  من  الأخير  الثلث  أن  ووجد  الزنوج،  ضد  كان 

 تكشف عن الشعور بالخوف أي التي تتعلق بتحركات الطابور الخامس.

 (:   1974دراسة غوردون اولبورت وجويف بوستمان في )  -
بعنوان " سيكولوجية الإشاعة" حيث هدفت هذه الدراسة إلى تتبع أثر الإشاعة، 
ومدى تأثر المجتمع بها، وقد استنتج الباحثان أن المعلومة تصغر وتتقلص كلما ازداد  
عدد المتداولين لها بحيث تصبح في النهاية أكثر تركيزاً وأسهل تداولًا وأقل مصداقية  

هذا الاستنتاج على تجربة عملية أجرياها كانت عبارة عن  عما بدأت به، وبنى الباحثان  
نشر رسالة شفهية معينة بين عدد من الأفراد ليتم نقلها من شخص إلى شخص واحد 

محتواها    % من  70فقط في كل مرة ليجدا في النهاية أن تلك الرسالة قد فقدت حوالي  
ا عن تلك التي  تمامً   الفً مخت  االسادس لتصبح شيئً شخص الخامس أو  بعد انتقالها إلى ال

 . أعطيت إلى الشخص الأول

منية ضد  التوعية الأ  في الاجتماعي توظيف شبكات التواصل - 4 بعنوان”دراسة 
 “: خطر الشائعات

في    الاجتماعيهدفت هذه الدراسة إلى معرفة مدى توظيف شبكات التواصل  
علاقات العامة التوعية ضد خطر الشائعات، وتكون مجتمع الدراسة من موظفي دوائر ال

وعددهم    ببعض  الداخلية  وزارة  الدراسة افردً   (129) الإجمالي  مديريات  واستخدمت   ،
 .البيانات الاستبيان كأداة لجمع  باستخدامالمنهج الوصفي المسحي 
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تشير إلى توظيف شبكات التواصل    يالت وأهم ما توصلت إليه الدراسة أن الوقائع  
، وكذلك توصلت النتائج إلى ابدرجة مرتفعة جدًّ التوعية الأمنية جاءت    في  الاجتماعي

المعوقات   التواصل    التيأن  شبكات  توظيف  من  مستخدمي   الاجتماعيتحد  تهدف 
شبكات التواصل الاجتماعي في معرفة أي خبر مباشر، وسهولة تأثر بعض مستخدمي 

ما ينشر من شائعات، وضعف الانظمة واللوائح العقابية المطبقة ضد مروجي  الشبكات ب
 الشائعات.

 "" الحرب النفسية في )إسرائيل( دراسة جديدةبعنوان:)  ٢٠٠٣دراسة رون شليفر )-5

ي هذه الدراسة تم استعرا  المشاكل الهيكلية للحرب النفسية في )إسرائيل(  ف
وطيرق و مكانية حلها، ويكمن مصدر المشكلة في الفهم والوعي، ومصدره الابتعاد والنفور 
الأخيير  الوقيت  فيي  الأمريكيي  التيصور  صفة  و ن  الدعاية،  من  والديمقراطي  اليهيودي 

اسي وفي ساحة موضوع المعركة يعتبر على درجة عالية للمعلومات، في المجال الدبلوم
من الأهميية وعلى جميع الأجهزة أن تعمل في تنسيق كامل، وتم الإفصاح عن عدة 
وسائل وأحداث مختلفة لاستخدام المعلومات حول الحاجة في التأثير على الجماهير، 

الفلسطينيون وحزب   العربي استخدم  النزاع )الإسيرائيلي(  هذه الأساليب   اللهوفي نطاق 
وحصدوا نجاحات متعددة، فهيم مين جمعوا بين التصميم والحزم والاستعداد والاعتراف 
الحضاري، فمن مبادرات جذابة وبواسطة وسائل بسيطة نقل ومرر الفلسطينيون رسائلهم  

ويؤكد الباحثان في النهاية على "أن السنوات المتتالية من الإهمال  .)لإسرائيل( والعالم
الإسرائيلي( ساهمت في عدم قدرة الأجهزة في القيام بأي إبداع )قيص اليوعي والإدراك  ون

 ."مناسب 

   :الطــار النظــــــــري ا: سادس  
خلق   أن  صراع  اللهمنذ  القوى،  بين  الصراع  وجد  أعماق   الخليقة  يستهدف 

والكوارث والنكبات الإنسانية، وييؤثر في كيان البشرية، و ذا كانت الحروب والأزمات  
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ح  من  الإنسان  الفت اكية  بأسلحتها  حربً تستهدف  هناك  فإن  وبناؤه،  جسده،  سافرة   ايث: 
مستترة تتوالد على ضيفاف الحيوادث والملِمات، وتتكاثر زمن التقلبات والمتغيرات، وهي 

لأنهيا تيستهدف الإنسان من حيث عمقُه وعطاؤه، وقيمه ونماؤه،   ؛اوة وأقوى فتكياً ضر  أشد 
وتستخدم جميع الوسائل والأسياليب الإعلاميية المختلفة، لتحقيق أهدافها التي سقطت في 

ال، أصبح للآلة في ظل هذا التطور الهائل في التكنولوجيا والاتص .ب العسكريةالحرو 
م فيي تكوين الوعي الاجتماعي لدى أفراد المجتمع، وتشكيل اتجاهاتهم  هيمالإعلامية دور  

وميولهم ورغباتهم وحتى سلوكهم تجاه الآخرين، " كما أن انفتاح كل بيت على فضائيات 
الخطي اليوم جعل من  الفرد  العالم  أداة يمكن توظيفها على مستوى رأي  اب الإعلاميي 

القطريي القيضايا  لييشمل  يمتيد  بيل  والإوالجماعة،  فائدة ة،  وباتت  والدولية،  قليمية، 
ا،  ا جديدً ولم يكن الإعلام حدثً  ) ٢٣:   ٢٠٠٤الفضائيات لا جدال حولها")محمود الزهار،

ي الجاهلية الإعلام معرفةً حقة ، فقد منذ زمنٍ بعيد فلقد عرفت العرب ف  ابل كان معروفً 
لهذه  تخصص  وكانيت  والنيشر،  الدعاية  وسائل  أهم  من  وهما  والخطابة  الشعر  عرفوا 
الدعاية   أسيلوب  كيذلك  وعرفيوا  المجاز،  وذي  عكاظ،  كسوق  المشهورة  الأسواق  الغاية 

 .والتشهير بين القبائل

 :ظرية ألبولرت وبستمانن -1

 . عة تنتقل إذا توفر مدخلين وهما الأهمية والغمو ئشاأن ال  وبستمانيرى ألبورت        
عة ينبغي أن يقوم على شيء من الاهتمام لكل من  ئشاوتكون الأهمية في أن موضوع ال

الشائعة،  بموضوع  المتصلة  الوقائع  أن  في  وينحصر  والغمو   والمستمع.  المتحدث 
خبار أو اقتضابها أو تضاربها يجب أن تتسم بشيء من الغمو . وينشأ من انعدام الأ 

لتقب ل  قادر  غير  الفرد  تجعل  التي  الانفعالية  التوترات  عن بعض  أو  بها،  الثقة  وعدم 
 .الوقائع التي تقدمها الأخبار
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 :نظرية فستنجر -2

نشأة    تفسير  في  المعرفي  المنحنى  نظريات  إحدى  النظريات  هذه  تعتبر 
الاتجاهات والمعتقدات في تكوينها، التي تتولى العوامل المعرفية الدور الأساسي في 
هذه العملية. وهناك مصدران للتنافر المعرفي وهما الناتج عن اتخاذ القرار والناتج عن  

أن الشائعات تعد محاولة للتوفيق أو الاتساق آثار السلوك المضاد، فقد أوضح فستنجر  
بين المعارف المتنافرة المتواجدة بين الناس. ويتفق في تحديد عدم الوضوح المعرفي أو 

 .الغمو  المعرفي والأهمية، أو الصلة بالموضوع

 : نظرية روزناو-3 

ره النظري منطلقاً من بعض التساؤلات التي جاءت بها    نظرية ألبورت قدم روزناو تصو 
وبوستمان، التي أدت إلى إرها  هذا الإطار. وترتبت عليه أغلب الجهود التي قدمت 
سواء أكانت واقعية أو نظرية، فقد قدم روزناو فرضاً بديلًا للفر  الذي قدمه ألبورت 

عات وتناقلها بين  ئشاك ظروف ومتغيرات تؤثر في نشأة الوبوستمان في نظريتهما. وهنا
 الشائعات هذه الظروف: الغمو  العام: يعتبر الشك هو الجوهر لها وأن  الأفراد. ومن

تنمو وتزدهر في جو الغمو  العام؛ لأنها تخفف من التوتر وعدم الوضوح الناتج عنها. 
الاهتمام بالنتائج: ويرى روزناو أن الاهتمام بالنتائج هو المفهوم الأفضل من الأهمية، 

تميل إلى إظهار اختبار   الشائعات وسيطاً. وأن    اباعتباره متغيرً أساس النظر إليه  على  
 . مرتفعًا  وليس اا يكون الاهتمام بالنتائج منخفضً نقدي أقل، عندم

 : : الجراءات المنهجية للدراسةاسابع  
الدراسة   ال  علىاعتمدت  الوصفي    سوسيولوجيالمدخل  الأسلوب  مستخدمة 

ظاهرة  )كمياالتحليلي   أبعاد  دراسة  في  الاجتماعي (  البناء  على  وتأثيراتها  الشائعات 
ولتحقيق أهداف الدراسة اتبع الباحث عدة إجراءات منهجية تمثلت   للمؤسسات الحكومية،

 - الآتية: في الخطوات 
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البيانات   علىحصول  مصدرين أساسيين في ال  علىاعتمدت الدراسة    مصادر البيانات: -1
، اعتمد البحث على المصدر البشري، والمتمثل في والحقائق اللازمة لتحقيق الأهداف

الحكومية التنظيمات  إلى  المنتسبين  الدراسة   جميع  مجتمع  باعتبارهم  عمان  بسلطنة 
 . المسحية

تمثل مجتمع البحث في جميع الموظفين الحكوميين الرسمين، والمنتسبين  :  مجتمع البحث -2
إلى المؤسسات الحكومية فقط، وقد مضى على تعيينهم في الحكومة عام كامل؛ وذلك 
حتى يكونوا قادرين على إدراك طبيعة العمل الحكومي، ومعرفة مدى تأثر المؤسسات 

 الحكومية بانتشار الشائعات. 

  الاحتمالية(   العمدية )غيرأسلوب العينة    على الدراسة المسحية    : اعتمد عينة البحث -3
في اختيار المفردات، حيث  الصدفة )المتاحة(في اختيار المفردات، مستخدمة طريقتي 

الرتب الوظيفية من مدير ، وكذا جميع  المحافظات بالسلطنةروعي تمثيل العينة لجميع  
التالي م  116؛ وقد بلغ حجم العينة  عام وحتى موظف عادي فردة. ويوضح الجدول 

 خصائص عينة البحث. 
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  :( خصائص عينة الدراسة1جدول )   
  ك %  ك %  ك الأنماط  

نوع 
ال

 

 17.2 25 ريف موقع السكن  74.5 108 ذكر 

 82.1 119 حضر  25.5 37 أنثي 

 موقع السكن 

 7. 1 بدو  30.3 44 مسقط 

 7.6 11 الباطنة شمال 

الحالة  
 الاجتماعية 

 8.3 12 أعزب

 89.0 129 متزوج  46.2 67 الباطنة جنوب

 2.1 3 مطلق   7. 1 البريمي 

 7. 1 أرمل  7. 1 الشرقية شمال 

 3.4 5 الشرقية جنوب 

المستوى  
 المعيشي 

 2.1 3 منخفض 

 80.7 117 متوسط  7.6 11 الداخلية 

 13.1 19 عالي  2.1 3 ظفار 

 4.1 6 عالي جدا  0 0 الوسطى 

 7. 1 الظاهرة 

المسمى  
 الوظيفي 

 2.1 3 مدير عام 

 23.4 34 مدير دائرة  7. 1 مسندم 

 التعليم

 22.1 32 رئيس قسم 9.0 13 دبلوم عام 

 52.4 76 موظف عادي 13.1 19 دبلوم متوسط 

 8.3 12 دبلوم عالي 

مر 
الع

 

 7. 1 ستة  20أقل من 

من  –  20من 47.6 69 جامعي    30أقل 
   سنة

10 6.9 

  40أقل من    -30من   19.3 28 ماجستير 
 سنة 

41 28.3 

  50أقل من    –  40من   2.8 4 دكتوراه 
 سنة 

84 57.9 

 6.2 9 فأكثر   50من     

إجمالي  
 العينة

       

وأدوات   -4 البحث،    البحث:طرق  أهداف  أداة    علىالدراسة    اقتصرتلتحقيق 
جمع الحقائق والبيانات، حيث تم تصميم صحيفة استبيان  في ( فقط،  )الاستبيانالمسح  
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محاور هي: الأول: يتصل بالبيانات الأساسية؛ والثاني: يتعلق بأنماط   خمسةتضمنت  
ت على المجتمع، أما المحور بتأثير الشائعا ؛ والثالث: يتعلق  الشائعات وعوامل انتشارها

الرابع، فقد خصص لقياس تأثير الشائعات على البناء الاجتماعي للمؤسسات الحكومية، 
أما المحور الخامس، فقد خصص للكشف عن مستوى الوعي بالشائعات لدى موظفي 

 الحكومة في سلطنة عمان. 
بعد تحديد هدف الدراسة ووضع    خطة الدراسة الميدانية وتحليل البيانات:  -5

المخطط المنهجي لها، و عداد أدوات جمع المعلومات، بدأ الباحث في جمع البيانات 
تنفيذ الدراسة المسحية خلال الفترة من نوفمبر   وقد تم والحقائق والمشاهدات الامبيريقية.  

لفترة من  أما المرحلة الثانية قد تم تنفيذها خلال ا  ،2021نهاية ديسمبر  وحتى    2021
وخلال   2005أكتوبر    - سبتمبر قابوس.  السلطان  بجامعة  للعمل  الباحث  انتقال  بعد 

استطاع الباحث جمع بيانات وملاحظات عديدة، حول   2005وحتي  2004الفترة من  
 أنماط استخدام الشباب الجامعي العربي للهاتف المحمول وتأثيراته المختلفة. 

في تحليل    SPSSلمنظومة الإحصائية  ، استخدم الباحث اأما تحليل البيانات -6
معتمدً  التحليل    علىا  البيانات،  لكافة    الأوزان)الوصفي  أساليب  ، المتغيرات(النسبية 

 . باستخدام مقاييس التحليل الإحصائي الوصفي البسيط
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 -نتائج البحث ومناقشتها: : اثامن  
 : الشائعات على أهداف التنظيم الحكومي تأثير-أ

تأثير الشائعات على أهداف التنظيم  حاول الباحث قياس وجهة نظر عينة البحث حول 
وقد كشفت الدراسة الميدانية عن مجموعة من التأثيرات، يوضحها الجدول   الحكومي،

     :الآتي
 التأثير 

 موافق 
لى  إموافق  

 حد ما
 غير موافق 

  

 %  ك %  ك %  ك

فقة 
موا

ة ال
نسب

 

يب 
لترت

ا
 

المؤسسة  أداء  على   تؤثر  
والبرامج  الخطط  انجاز  في 

 في الوقت المحدد  . 

57 39.3 60 51.4 28 19.3 80.7 4 

تجاه   العام  الرأي  تأليب 
 المؤسسة  وأنشطتها . 

72 49.7 60 41.4 13 9 91 1 

المؤسسة  تحفيز  من  تقلل 
الأهداف   انجاز  نحو 

 المخطط لها .

61 42.1 58 40 26 17.9 82.1 3 

كفاءة  في  الموظفين  تشكك 
 الأهداف الموضوعة.

67 46.2 62 42.8 16 11 89 2 

يتضح من بيانات الجدول السابق أن الدافع الأول حول تأثير الشائعات على أهداف 
التنظيم الحكومي يتمثل في تأليب الرأي العام اتجاه المؤسسة وأنشطتها، حيث حصل 
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%محتلا الترتيب الأول، يليه في الترتيب الثاني تشكك الموظفين في   91على نسبة  
،%  ،وجاء في الترتيب الثالث  نحو تأثير 89كفاءة الأهداف الموضوعة، حيث سجل 

نجاز الأهداف المخطط لها   " كأحد في" تقلل من تحفيز المؤسسة نحو إ   الشائعات 
الشائعات  التي تؤثر على أهداف التنظيم الحكومي . وأوضحت نتائج الدراسة أن أقل 

لمؤسسة في حكومي يتمثل في أداء االدوافع في تأثير الشائعات على أهداف التنظيم ال
وهذا    % .  80.7نجاز الخطط والبرامج في الوقت المحدد، حيث حصلت على نسبة  إ

ن ثلثي هذه الشائعات كانت أ( حول "دوافع الشائعات"،  nap،1942ما أكدته دراسة )
% من هذه الشائعات   21.4عدائية من حيث الهدف إلى جانب التفرقة، وأن نسبة  

 ضد القوات المسلحة البحرية. انت % ك 19.6كانت ضد الحكومة. و

 الشائعات على بناء الاتصال داخل تنظيم المؤسسة الحكومية  تأثير-ب

تأثير بناء الاتصال داخل تنظيم  حاول الباحث قياس وجهة نظر عينة البحث حول  
الحكومية التأثيرات،  المؤسسة  من  مجموعة  عن  الميدانية  الدراسة  كشفت  وقد   ،

 :يوضحها الجدول الآتي

لى إموافق  موافق التأثير 
   غير موافق  حد ما 

نسبة  %  ك %  ك %  ك
 الموافقة 

 الترتيب 

 1 87.6 12.4 18 39.3 57 48.3 70 ضعاف  العلاقات  الاتصالية  بين الموظفين. تساعد على إ

 2 85.5 14.5 21 33.8 49 51.7 75 تقلل من الثقة بين العاملين أثناء التواصل الشخصي . 

 3 82.1 17.9 26 45.5 66 38.6 53 نظام الاتصال بين المؤسسة والجهات المركزية .رباك إ

الدوائر   بين  الرسمية  المكاتبات  في  التشكيك  إلى  تؤدي 
 والأقسام . 

50 34.5 61 42.1 34 23.4 76.6 4 
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بناء  على  الشائعات  تأثير  حول  الأول  الدافع  أن  السابق  الجدول  بيانات  من  يتضح 
ضعاف العلاقات الاتصالية بين  داخل تنظيم المؤسسة الحكومية  يتمثل في إل  الاتصا

الترتيب   87.6الموظفين، حيث حصل على نسبة   يليه في  %محتلا الترتيب الأول، 
  85.5ثناء التواصل الشخصي، حيث سجل  التقليل من الثقة بين العاملين أ   الثاني في 

"   ل بين المؤسسة والجهات المركزيةارباك نظام الاتص %، وجاء في الترتيب الثالث " إ
كأحد تأثير الشائعات على بناء الاتصال داخل التنظيم. وأوضحت نتائج الدراسة أن أقل 
بناء الاتصال داخل التنظيم يتمثل في التشكيك في  تأثير الشائعات على  الدوافع في 

يرى  و   % .76.6المكاتبات الرسمية بين الدوائر والأقسام، حيث حصلت على نسبة  
عات وتناقلها بين الأفراد. ومن هذه ئشاك ظروف ومتغيرات تؤثر في نشأة الهناروزناو" "

تنمو وتزدهر في   الشائعات الظروف: الغمو  العام: يعتبر الشك هو الجوهر لها وأن  
 جو الغمو  العام؛ لأنها تخفف من التوتر وعدم الوضوح الناتج عنها. 

 : خل التنظيم الحكوميالشائعات على بناء السلطة دا تأثير-ج

تأثير بناء السلطة داخل تنظيم  حاول الباحث قياس وجهة نظر عينة البحث حول  
الحكومية، التأثيرات،    المؤسسة  من  مجموعة  عن  الميدانية  الدراسة  كشفت  وقد 

 يوضحها الجدول الآتي:
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حد  إموافق   موافق التأثير  لى 
   غير موافق  ما

بة  % ك % ك % ك
نس

فقة 
موا

ال
يب  

ترت
ال

 

خلق الفتن وزعزعة الثقة في التعامل   
 بين الرئيس والمرؤوسين. 

73 50.3 55 37.9 17 11.7 88.3 2 

في   الرؤساء  تحفظ  على  تساعد 
 منح الصلاحيات للمرؤوسين. 

 مكرر  2 88.3 11.7 17 37.9 55 50.3 73

احتكار السلطة في يد الرئيس تدفع 
الرؤساء إلى ضرورة احتكار السلطة 

 في يدهم ..

67 46.2 55 37.9 23 15.9 84.1 5 

لصغار  الصلاحيات  منح  من  تقلل 
 الموظفين .

76 52.4 48 33.1 21 14.5 85.5 4 

الأسلوب  ضعف  في  تسهم 
 الديمقراطي في إدارة المؤسسة . 

69 47.6 60 41.4 16 11 89 1 

تسهم في زيادة الرقابة على سلوك 
 الموظفين أثناء الدوام  الرسمي .

74 51 51 35.2 20 13.8 86.2 3 

يتضح من بيانات الجدول السابق أن الدافع الأول حول تأثير الشائعات على  
ضعاف الأسلوب الديمقراطي في إدارة ة داخل التنظيم الحكومي   يتمثل إ بناء السلط

محتلا الترتيب الأول، يليه في الترتيب الثاني  89%المؤسسة، حيث حصل على نسبة  
، 88.3%خلق الفتن وزعزعة الثقة في التعامل بين الرئيس والمرؤوسين، حيث سجل  

وفي المركز نفسه وبنفس النسبة جاء تحفظ الرؤساء في منح الصلاحيات للمرؤوسين. 
السلطة داخل وأو  بناء  الشائعات على  تأثير  الدوافع في  أقل  الدراسة أن  نتائج  ضحت 
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التنظيم الحكومي يتمثل في احتكار السلطة في يد الرئيس تدفع الرؤساء إلى ضرورة  
    . 84.1%احتكار السلطة في يدهم، حيث حصلت على نسبة  

 الشائعات على العلاقات الاجتماعية داخل المؤسسة  تأثير-د
تأثير العلاقات الاجتماعية داخل حاول الباحث قياس وجهة نظر عينة البحث حول  

، وقد كشفت الدراسة الميدانية عن مجموعة من التأثيرات، تنظيم المؤسسة الحكومية  
 يوضحها الجدول الآتي:

حد  إموافق   موافق التأثير  لى 
   موافق غير  ما

 %  ك %  ك %  ك
نسبة 

الموا 
 فقة

الترتي 
 ب

 5 56.6 43.4 63 33.1 48 23.4 34 تزيد من التنافسية .

بين  الاجتماعية  العلاقات  زعزعة 
 الموظفين 

70 48.3 56 38.8 19 13.1 86.9 2 

داخل   الموظفين  بين  الفتن  إثارة 
 المؤسسة . 

76 52.4 47 32.4 22 15.2 84.8 3 

تؤثر الشائعات على تقسيم العمل بين 
 الموظفين. 

60 41.4 59 40.7 26 17.9 82.1 4 

تقلل من درجة التعاون بين الزملاء 
 في إنجاز العمل. 

74 51 54 37.2 17 11.7 88.3 1 

يتضح من بيانات الجدول السابق أن الدافع الأول حول تأثير الشائعات على العلاقات الاجتماعية  
نجاز العمل، حيث حصل  من درجة التعاون بين الزملاء في إداخل المؤسسة    يتمثل في التقليل  

% محتلا الترتيب الأول، يليه في الترتيب الثاني في زعزعة العلاقات الاجتماعية  88.3على نسبة  
ثارة الفتن بين  %، وجاء في الترتيب الثالث " إ86.9بين الموظفين داخل المؤسسة، حيث سجل  

الموظفين داخل المؤسسة " كأحد تأثير الشائعات على العلاقات الاجتماعية داخل المؤسسة وبنسبة   
وضحت نتائج الدراسة أن أقل الدوافع في تأثير الشائعات على العلاقات الاجتماعية  %. وأ84.8
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التنافسية، حيث حصلت على نسبة   أوضح  فقد    .    56.6%داخل المؤسسة يتمثل في زيادة 
أن الشائعات تعد محاولة للتوفيق أو الاتساق بين المعارف المتنافرة المتواجدة بين الناس.    "فستنجر"

 . حديد عدم الوضوح المعرفي أو الغمو  المعرفي والأهمية، أو الصلة بالموضوعويتفق في ت

 م الأجور والمكافآت داخل المؤسسة: الشائعات على نظا  تأثير-هـ

تأثير الشائعات على نظام الأجور والمكافآت  حاول الباحث قياس وجهة نظر عينة البحث حول  
 وقد كشفت الدراسة الميدانية عن مجموعة من التأثيرات، يوضحها الجدول الآتي:  داخل المؤسسة،

حد  إموافق   موافق  لى 
   غير موافق  ما

 التأثير 
 %  ك %  ك %  ك

نسبة 
الموا 
 فقة

الترتي 
 ب

امتيازات  الموظف  منح  على  تؤثر 
 بدلات الانتقال . 

53 36.6 44 30.3 48 33.1 66.9 4 

 5 65.5 34.5 50 35.9 52 29.7 43 العلاوات السنوية .تؤثر على نظام 

تؤثر على اتجاه الحكومة نحو المنح 
 الدراسية  والبعثات . 

41 28.3 52 35.9 52 35.9 64.1 6 

التدريب  منح  إتاحة  على  تؤثر 
 للموظف أثناء العمل .

50 34.5 55 37.9 40 27.6 72.4 2 

تؤثر الشائعات على معدلات الأجور 
داخل   الموظفين  بين  والمكافآت  

 المؤسسة . 

46 31.7 55 37.9 44 30.3 69.7 3 

اتجاهات  على   الشائعات  تؤثر 
 العاملين نحو نظام التقاعد.

70 48.3 50 34.5 25 17.2 82.8 1 
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يتضح من بيانات الجدول السابق أن الدافع الأول حول تأثير الشائعات على   نظام  
يتمثل في اتجاهات العاملين نحو نظام التقاعد، حيث الأجور والمكافآت داخل المؤسسة  

محتلا الترتيب الأول، يليه في الترتيب الثاني في تأثيرها  %   82.8حصل على نسبة  
%وجاء في الترتيب  72.4على اتاحة منح التدريب للموظف أثناء العمل، حيث سجل 

الثالث " تأثير الشائعة على معدلات الأجور والمكافآت بين الموظفين داخل المؤسسة   
داخل المؤسسة. وأوضحت نتائج  " كأحد تأثير الشائعات على نظام الأجور والمكافآت  

نظام الأجور والمكافآت داخل التنظيم  الدوافع في تأثير الشائعات على  الدراسة أن أقل  
نسبة   على  حصلت  حيث  والبعثات،  الدراسية  المنح  نحو  الحكومة  اتجاه  في  يتمثل 

64.1%   . 
 : دارية داخل المؤسسةالشائعات على نظام الترقيات ال تأثير-وـ

ر الشائعات على نظام الترقيات تأثيحاول الباحث قياس وجهة نظر عينة البحث حول  
المؤسسة،الإ داخل  التأثيرات،   دارية  من  مجموعة  عن  الميدانية  الدراسة  كشفت  وقد 

 يوضحها الجدول الآتي:
 

 موافق
حد  إموافق   لى 

 غير موافق  ما
  

نسبة  %  ك %  ك %  ك التأثير 
 الموافقة 

 الترتيب 

فيما  الدولة  سياسات   على  التأثير 
 يتعلق نظام الترقيات .

55 37.9 49 33.8 41 28.3 71.7 3 

 2 75.2 24.8 36 38.6 56 38.6 53 المسميات الوظيفية التقليل من منح 

بعض   من  المالية  الدرجة  سحب 
 الموظفين بعد منحها . 

42 29 38 26.2 65 44.8 55.2 5 

الوظيفي  الأداء  تقرير  على  التأثير 
 المعد من المدير حول الموظف . 

56 38.6 56 38.6 33 22.8 77.2 1 

نحو   الحكومة  اتجاه   من  تقلل 
 الترقيات الدارية . 

48 33.1 47 32.4 50 34.5 65.5 4 
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رقيات  يتضح من بيانات الجدول السابق أن الدافع الأول حول تأثير الشائعات على   نظام الت 
يتمثل في التأثير على تقرير الأداء الوظيفي المعد من المدير حول    الإدارية داخل المؤسسة 

%محتلا الترتيب الأول، يليه في الترتيب الثاني   77.2الموظف، حيث حصل على نسبة 
%وجاء في الترتيب    75.2في تأثيرها على التقليل من منح المسميات الوظيفية، حيث سجل  

" كأحد تأثير الشائعات    ة فيما يتعلق بنظام الترقيات ول الثالث " تأثير الشائعة على سياسات الد 
على نظام الترقيات الادارية. وأوضحت نتائج الدراسة أن أقل الدوافع في تأثير الشائعات  
على   نظام الترقيات الإدارية هو سحب الدرجة المالية من بعض الموظفين بعد منحها،  

 . %   55.2حيث حصلت على نسبة 
  



 المعتصم ناصر عبد لله الهلالي                  الشائعات وتأثيراتها على أداء المؤسسات الحكومية في المجتمع العماني      

         Forty – ninth year - Vol. 93 November   2023   

 

241 

 :استخلاص النتائج العامة للدراسةا: سابع  

بالنسبة لتأثير الشائعات على أهداف التنظيم الحكومي كشف نتائج الدراسة عن تأثير  - 1
الشائعات في تأليب الرأي العام اتجاه المؤسسة وأنشطتها، وتشكيك الموظفين في كفاء 

ط لها، نجاز الأهداف المخطوالتقليل من تحفيز المؤسسة نحو إ  الأهداف الموضوعة،
إبينما تؤثر الشائعة   نجاز الخطط والبرامج في على أداء المؤسسة بشكل محدود في 

 الوقت المحدد. 

بالنسبة لتأثير الشائعة على بناء الاتصال داخل تنظيم المؤسسة الحكومية، كشف - 2
ضعاف العلاقات الاتصالية بين الموظفين، لدراسة على أن تأثيرها يتركز في إنتائج ا

رباك في نظام الاتصال ين أثناء التواصل الشخصي، وتحدث إالثقة بين العاملوتقلل من  
بين المؤسسة والجهات المركزية، بينما يقل تأثير الشائعة في التشكيك في المكاتبات 

 الرسمية بين الدوائر والأقسام.

المؤسسة الحكومية يتمثل الأولى  يكون تأثير الشائعة على بناء السلطة داخل تنظيم - 3
في إدارة المؤسسة، وتساعد على خلق الفتن    يسهامها في ضعف الأسلوب الديمقراطإ

وزعزعة الثقة في التعامل بين الرئيس والمرؤوسين، وكذلك تساعد على تحفظ الرؤساء 
 في منح الصلاحيات للمرؤوسين بينما يقل تأثيرها في احتكار السلطة بيد الرئيس. 

نجاز العمل، وتزعزع  من درجة التعاون بين الزملاء في إتعمل الشائعة على التقليل - 4
العلاقات الاجتماعية بين الموظفين، وتثير الفتن بين الموظفين داخل المؤسسة، بينما 

 يقل تأثيرها في وجود التنافسية بين الموظفين. 

لتدريب تاحة منح اؤثر على إين نحو نظام التقاعد، وتتؤثر الشائعات على اتجاه العامل- 5
ن لها تأثير على معدلات الأجور والمكافآت بين الموظفين للموظف أثناء العمل، كما إ 

 داخل المؤسسة ويقل تأثيرها على اتجاه الحكومة نحو المنح الدراسية والبعثات. 
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كشف الدراسة عن تأثير الشائعة على تقرير الأداء الوظيفي المعد من المدير حول -6
ن لها تأثير على سياسات الدولة من منح المسميات الوظيفية، كما إ   وظف، وتقللالم

فيما يتعلق بنظام الترقيات، ويقل تأثيرها على سحب الدرجة المالية من بعض الموظفين  
 بعد منحها. 

 ا: توصيات الدراسة:ثامن  
العام اتجاه ا لدورها في تأليب الرأي  نظرً   ؛على الجهات المختصة التصدي للشائعة- 1

 المؤسسة وأنشطتها. 
تعزيز وتقوية العلاقات الاتصالية بين الموظفين وعلى الجهات المختصة عدم التأخر - 2

 في توضيح الخبر. 
الخاصة إ -3 المواضيع  حول  الموظفين  قبل  من  والأفكار  الآراء  لطرح  الفر   تاحة 

 بالعمل.
 .تشجيع التعاون والتنافس ببن زملاء العمل- 4
 ن كل ما هو جديد يخص العمل ولا يترك للتفسيرات والتأويلات.الإعلان ع -5
 شعار الموظف بتقريره الدوري المتعلق بالأداء الوظيفي.إ-6
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