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 95 افتتاحية العدد

–  95)صدور العدد  يسر مركز بحوث الشرق الأوسط والدراسات المستقبلية  
المركز    (2024  يناير مجلة  الأوسط »من  الشرق  بحوث  المجلة « مجلة  هذه   .

، ويصدر هذا  عامًا في خدمة البحث العلمي 50 العريقة التي مر على صدورها حوالي
و  متخصصة:  هو  العدد  دراسات  عدة  دافتيه  بين  دراسات يحمل  قانونية،  )دراسات 
  ويعد فنية(  ، دراسات  إدارة أعمال  دراسات  ،  اجتماعيةدراسات    أثرية،دراسات    ،تاريخية

في الارتقاء    الأساسية الزاوية والركيزة  حجر       Scientific Research  البحث العلمي 
 لكي تكون في مصاف الدول المتقدمة.  بالمجتمعات  

سيرة التطوير  م الجامعات أن البحث العلمي من أهم أولوياتها لكي تقود  بر  عت  ولذا ت  
 البحث العلمي في المجالات كافة.   والتحديث عن طريق 

الأوسط و  الشرق  بحوث  مجلة  تهدف  الرصينة    لذا  العلمية  البحوث  نشر  إلى 
   الإنسانية واللغات التي تخدم المعرفة الإنسانية.  والمبتكرة في مختلف مجالات الآداب والعلوم  

صري وأكاديمية  والمجلة تطبق معايير النشر العلمي المعتمدة من بنك المعرفة الم 
ومن الجامعات  المصرية    الجامعات البحث العلمي، مما جعل الباحثين يتسابقون من كافة  

 العربية للنشر في المجلة.  

الأبحاث العلمية الجادة والرصينة والمبتكرة للنشر  وتحرص المجلة على انتقاء  
لمية المماثلة. مقدمة المجلات الع  في المجلة كإضافة للمكتبة العلمية وتكون دائمًا في

 ولذا نعد بالاستمرارية من أجل مزيد من الإبداع والتميز العلمي.

 والله من وراء القصد 

 رئيس التحرير 

 حاتم العبد د.  
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 الملخص: 

هدف البحث إلى التعرف على أثر أبعاد نموذج إدارة التميز الأوروبي الحديث  
على الأداء الابتكاري، وكذلك تفسير العلاقة السببية بين المتغيرين. واعتمادًا على أبعاد 

النموذج   الباحث بطرح فرض   EFQM (2020)هذا  قام  النتائج(،  التنفيذ،  )التوجه، 
إحصائية لأبعاد نموذج التميز الأوروبي الحديث على   رئيس هو أنه يوجد أثر ذو دلالة

 الأداء الابتكاري للمنظمات. 

اختار الباحث مركز البحوث الزراعية كمجتمع للبحث، وقام بفحص عينتين:  
مفردة من مديري المركز بمختلف المستويات الإدارية لقياس ممارسات   385الأولى:  

مفردة من العاملين    385الثانية: عبارة عن  المديرين لأبعاد نموذج التميز الأوروبي، و 
بذات المركز للتعرف على إدراكهم لممارسات إدارة التميز متمثلة في النموذج الأوروبي، 

 وكذلك الأداء الابتكاري. واستخدم صحيفة الاستقصاء كأداة لجمع البيانات الأولية. 

التميز الأوروبي    أظهرت النتائج وجود أثر ذي دلالة إحصائية لأبعاد نموذج إدارة
الذي يوضح معنوية  النتائج( على الأداء الابتكاري. الأمر  التنفيذ،  )التوجه،  الحديث 
وأهمية هذه العلاقة بين أبعاد نموذج إدارة التميز الأوروبي الحديث والأداء الابتكاري، 

من  والتي تؤثر بدورها على الأداء التنظيمي إيجابيًّا. كما خلصت الدراسة إلى مجموعة  
التوصيات أهمها: ضرورة تنمية وتعديل نموذج لإدارة ممارسات التميز يناسب واقع كل 
منظمة، ضرورة زيادة الوعي التنظيمي عن التميز، عدم الاعتماد لرفع الأداء الابتكاري 
على ممارسات إدارة التميز وحدها بل يجب العمل على خلق البيئة التنظيمية المواتية  

 ادة الأداء الابتكاري. والمناخ المعزز لزي

 التميز التنظيمي، نموذج التميز الأوروبي، الأداء الابتكاري. الكلمات الاستدلالية: 
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Abstract: 

The aim of the research is to identify the impact of the 

dimensions of the modern European Excellence Management Model on 

innovative performance, as well as to explain the causal relationship 

between the two variables. Based on the dimensions of this EFQM 

(2020) model (Directions, Executions, results), The researcher put 

forward a main hypothesis is that there is a statistically significant effect 

of the European Excellence Model on innovative performance. 

The researcher chose the Agricultural Research Center as the 

research community, as well as, he examined two samples, the first 385 

items from the center’s managers at various administrative levels to 

measure the excellence management practices, and the second, which 

is 385 items from the workers in the same center to identify their 

awareness of the excellence management practices represented in the 

European model, as well as innovative performance. The survey sheet 

was used as a primary data collection tool. 

The results showed a statistically significant impact of the 

dimensions of the modern European Excellence Management Model 

(Directions, Executions, results) on innovative performance. Which 

shows the significance and importance of this relationship between the 

dimensions of the European Excellence Management Model and 

innovative performance, which in turn affect organizational 

performance positively. The study also concluded with a set of 

recommendations, the most important of which are: the need to develop 

and modify a model for managing excellence practices that suits the 

reality of each organization, the need to increase organizational 

awareness about excellence, not to rely on raising innovative 

performance on excellence management practices alone, but rather to 

work on creating an enabling regulatory environment and an enhanced 

climate for increasing performance Innovative. 

Keywords: Organizational Excellence, European Excellence Model, 

Innovative Performance. 

. 
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 مقدمة: -1

وبسبب تطور وسائل الاتصال والمواصلات    ،تتعرض المنظمات في عصر العولمة
تنتمي  التي  الأعمال  وبقائها في قطاعات  استمراريتها  تهدد  وقوية  منافسة شديدة  إلى 

ستراتيجيات وأدوات إدارية تمكنها البحث عن إ  إليها. الأمر الذي دفع تلك المنظمات إلى
   المنافسة والبقاء.  ها ومنحها ميزة تنافسية مستدامة تمكنها من  دائمن تحسين وتطوير أ

يعتبر تبني استراتيجيات التميز من أهم الوسائل التي تستخدمها المنظمات لتحسين  
لنماذج دائأ المنظمة  استخدام  هو  للتميز  الاستراتيجية  الأدوات  أهم  ومن  وتطويره،  ها 

  ومن أهم   .(Fernando et al.,2019)  التميز سواء نماذج دولية أو إقليمية أو وطنية
ال انتشاراً على نماذج هو  هذه  الأوسع  النموذج  وهو  التميز،  لإدارة  الأوروبي  النموذج 

. وقد قامت المؤسسة الأوروبية لإدارة الجودة Rasel et al., (2019)مستوى العالم  
 ؛ 2020في العام  بتطوير هذا النموذج وطرح النموذج الأوروبي لإدارة التميز الجديد  

 ؛(EFQM,2020)المترتبة عن استخدام هذا النموذج    وذلك بهدف زيادة فعالية النتائج
فإن الدراسات حول هذا النموذج وعلاقته بالمتغيرات   ،ا لحداثة إصدار هذا النموذجونظرً 

المختلفة لازلت قليلة ولا تقدم الأدلة الميدانية حول علاقة النموذج الجديد بالمتغيرات 
 . (Jaroslav, et al.,2020)المختلفة 

تحسينها  يعد   المنظمة  استطاعت  إذا  التي  العناصر  أهم  من  الابتكاري  الأداء 
الاستمرارية   وهو  ،وتطويرها بشكل مستمر أن تصل بشكل أفضل إلى الهدف الأسمى لها

إ تنتمي  الذي  الأعمال  قطاع  في  وصول والبقاء  أن  الدراسات  من  العديد  أثبتت  ليه. 
 يمكنها من تحقيق نتائج فعالة ومتكاملة  المنظمة لمستويات عالية من الأداء الابتكاري 

(Dimitrios et al.,2019).  

التميز بشكل عام على    إدارة  أثر ممارسات  أن  إلى  الكتاب  العديد من  أشار 
  قة بينهما علاقة معنوية إحصائيًّا وأن العلا  يكون إيجابيًّا،  الأداء الابتكاري بالمنظمات 
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(Bernardo, 2014) نه لا يوجد توافق في ذه العلاقة إلا إهمية ه، وعلى الرغم من أ
 ,Raja and Wei)وعدم الفهم بشكل كامل    ،الآراء حولها ويكتنفها الكثير من الغموض 

2014; Escrig-Tena et al., 2018)  صدار النسخة الأمر الذي زاد مع حداثة إ
 الحالية من نموذج التميز الأوروبي.   

الإشكاليةوانطلاقً  هذه  من  بين  ل  بحث تقديم  لالباحث    سعى  ، ا  العلاقة   أبعاد تقييم 
 .النموذج الأوروبي الحديث لإدارة التميز والأداء الابتكاري للمنظمات 

 مراجعة الأدبيات:   -2

 التميز: إدارة نماذج وأنواع تعريف  •
يوجه    Adebanjo et al., (2015)عرف    "دليل  أنها  على  التميز  نماذج 

المنظمات نحو نتائج أعمال مستدامة على مستوى عالمي وتستند إلى مبادئ الأعمال 
نها أذج إدارة التميز على  انم  Amel et al., (2017)التي تثبت نجاحها". كما عرف  

بالتفكي  ويلتزم  المتبادل،  والاعتماد  التكامل  على  واضح  بشكل  يعتمد  ذهني  ر "إطار 
والآ المتفاعلة  للعناصر  متكامل  كنظام  المنظمة  يعتبر  الذي  المتشابكة المنهجي  ليات 

كل   من  أتتفاعل  تفوقً أجزائه  أكثر  نتائج  تحقيق  المنافسين"  جل  على   Amal et)ا 
al.,2017:20)  ،  كما قدمFernando, et al., (2019)   ًا لنماذج التميز على تعريف

ن يكون لها هيكل أساسي لتصميم وتحسين  أ"أطر غير الزامية تسمح للمنظمات    اأنه
بداية   القوة والضعف كنقطة  نقاط  للنتائج؛ وتحديد  المستمر  التقييم  إدارة شاملة؛  نظام 

عال لوضع خطط التعزيز والتحسين والتطوير وبناء إطار ولغة مشتركة لدعم التواصل الف
الإ التخطيط  ودمج  الهيكل  المصالح" سداخل  أصحاب  نحو  والتوجه  تراتيجي 

(Fernando, et al., 2019)  .( 2017أما نيفين)،    ن نماذج التميز "هي أفقد رأت
أطر عمل معيارية شاملة للممارسات التنظيمية الجيدة والأفضل التي يمكن أن تستخدمها 

 سليم".المنظمة في دراسة التقييم الذاتي وتساعدها في وضع ممارستها على الطريق ال
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لنماذج إدارة التميز على أنها " بمثابة   اتعريفً   Dimitrios et al., (2019)كما قدم  
 ستراتيجية والإدارية والتشغيلية".، حيث يتم تنفيذ عمليات التحكم الإ نهج شامل ومتكامل

النماذج التي تطلقها وتعرضها  هناك العديد من نماذج التميز الموجودة، فمنها  
توجيهيةوتخدم    ،المؤسسات  كمبادئ  فقط  المعايير   ،ليس  من  كمجموعة  أيضًا  ولكن 
ال التميز   تميزلجوائز  إدارة  نموذج  المثال:  سبيل  على  ومنها  الدولية.  أو  الوطنية 

بنموذج جائزة   و ما يعرفأنموذج التميز الأمريكي ، Deming Prize Modelنياليابا 
الأ الوطنية   Malcolm Baldrige National Quality Awardمريكية  الجودة 

Model  ،و ما يعرف بنموذج الجودة الأوروبي  أالتميز الأوروبي    نموذج إدارةEFQM 
Excellence Model على التميز شهرة  إدارة  نماذج  أكثر  من  النماذج  هذه  وتعد   .

 (Adebanjo et al., 2015; Jaroslav, et al.,2018:51)مستوى العالم 

تطويرها وترويجها من قبل الأفراد والخبراء المشهورين. هذه التي تم  كما يوجد النماذج  
 النماذج عادة ما تكون بمثابة أداة للإلهام والدعم المؤسسي. منها على سبيل المثال:

 Kanji’s Businessو ما يعرف باللغة الإنجليزية على أنه  أالتميز    نموذج هيكل إدارة
Excellence Structural Model  ،  نموذجOakland   ال أ بنموذج  يعرف  ما  و 

4Ps 3و نموذج الCs (Bob, 2020). 

الأوروبي   • للنموذج  الجديد  كنموذج   EFQM 2020التميز    لإدارةالإصدار 
 :لإدارة التميز

التميز الأوروبي هو الأ انتشارً نموذج  العملية  اوسع  فقد   ،من ناحية الممارسة 
التي  59ن  أ   Rasel et al., (2019)أشار   الشركات  نموذجً % من  للتميز تتبنى  ا 

% من الشركات في قارة أوروبا 80تستخدم النموذج الأوروبي لإدارة التميز، كما أن  
أن نموذج التميز الأوروبي هو اللبنة الأساسية ، كما  زتتبنى هذا النموذج لتحقيق التمي

و نموذج وه  ،االأهم عربيًّ   فالنموذج    ،الإقليمية والوطنية  التميز  العديد من نماذج  لبناء  
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اعتمد في بنائه على النموذج   و ما يعرف بجائزة الشيخ خليفة للتميز أمارات  دولة الإ
أ   (Rasel, et al.,2019:114)  وروبيالأ كما  للتميز ،  العربية  النماذج  معظم  ن 

الأخرى مثل السعودي، الأردني والفلسطيني هي الأخرى تعتمد على النموذج الأوروبي 
    .(2017للتميز)نيفين، 

العام   في  الجودة  لإدارة  الأوروبية  المؤسسة  التميز    2020قامت  نموذج  بتطوير 
وتم تعديله في   ،2012ا عن النموذج الذي تم تقديمة في العام  جوهريًّ   االأوروبي تطويرً 

العام   التالية حتى  وتتمثل    ،2019الأعوام  تعديلات غير جوهرية.  الفروق   أهمولكن 
الجوهرية بين النموذجين كما ذكر الموقع الرسمي للنموذج الأوروبي للتميز في الخيوط 

ن رعاية ثقافة تنظيمية بارزة تحدد كيفية  أالثقافة: يدرك النموذج الجديد  الخمسة التالية:
ج بين المعتقدات والتنوع والبيئة ونبرة ويمز ،إدارة الشركة وتلهم العاملين لتحقيق الأهداف  

القيادة: لابد من وجود قيادة فعالة في كل المستويات الإدارية   ;المنظمة والقيم المستدامة
  و بالمنظمة للحفاظ على ولاء المنظمة بالكامل لرؤيتها ورسالتها، وهذا السبب هو ما يدع

ن يكونوا في كل أالقادة يجب  ن  أالنموذج الجديد لتبني مصطلح "القادة لكل مستوى" أي  
فقط العليا  الإدارة  مستوى  وليس  بالمنظمة  الإدارية  اتخاذ   ؛ المستويات  لضمان  وذلك 

قرارات قوية لإدارة الجودة والتعاون والعمل الجماعي على مستوى كل فرق العمل وكل 
ين  التحول والأداء: يعبر مفهوم "التحول والأداء" عن عملة واحدة ذات وجه  ؛المشروعات 

ن نحافظ أ وهي القدرة على تقبل التحول والتغيير وفي الوقت ذاته نكون قادرين على  
نه لا يوجد أالمرونة والقابلية للتكيف: بناء على حقيقة    ;على معدلات الأداء المطلوبة

ا  ا مرنً بحيث يكون نموذجً   ،فقد تم مراعاة ذلك في النموذج الجديد   ،منظمتان متماثلتان
التكيف مع جميع المنظمات بغض النظر عن حجمها أو القطاع الذي تعمل ا على  قادرً 

المستدام المتميز  الأداء  على  الضوء  يسلط  مما  النموذج   ;فيه.  تصميم  تم  المستقبل: 
بناء على سنوات من الخبرة في تغيرات وتقلبات الأسواق للتأكيد على    ؛الجديد  وذلك 
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مستقبل والذكاء التنبئي في قيادة التحول والتغيير أهمية وفوائد التحليل التنظيمي والتنبؤ بال
 (EFQM,2020)الحقيقي.         

 التميز: لإدارةمكونات الإصدار الجديد من النموذج الأوروبي  

الحديث    النموذج  الأوروبي    2020صدار  إيتكون  من    تميزال  لإدارة للنموذج 
 ثلاث عناصر أساسية كل عنصر منها يتكون من عناصر فرعية كما يلي:

التالية:كفاءة   -1 الفرعية  العناصر  تحته  يندرج  والذي  الرؤية،   التوجه:  الغرض، 
 الثقافة التنظيمية ونمط القيادة.  ستراتيجية.والإ

،  مشاركة أصحاب المصالح   يذ: والذي يندرج تحته العناصر التالية:التنفكفاءة   -2
 قيادة وتوجيه الأداء والتحول.، خلق قيمة مستدامة

، توقعات أصحاب المصالح  العناصر التالية:  0النتائج: والذي يندرج تحته فعالية   -3
 ستراتيجي والعمليات.الأداء الإ

 :الأداء الابتكاري  •
الابتكاري   Amabile (2018)عرفت   "تنفيذ    الأداء  أنه  أفكار أعلى  تبني  و 

المنظمات". وبشكل عام قبل الأشخاص في   White WFيرى    ،جديدة ومفيدة من 
بداع، كما يرى أن الأداء  يعتمد بشكل أساسي على الإ  أن الأداء الابتكاري   (2021)

يشير   وعادة ما   ،الابتكاري عنصر أساسي في الحفاظ على الأداء التنظيمي وتحسينه
ابتكار المنظمة إلى الأداء المبتكر للمنظمة ككل في فترة زمنية معينة عادة ما تكون  

بداع وهذا ما يشكل الفارق الرئيس بين الإ  –ات  سنة وهو عادة ما يتعلق بالسلع والخدم
و  أ و إجراءات العمل أو الخدمات أبداع قد يتعلق بالسلع الإ نإحيث  ،والأداء الابتكاري 

جل البقاء والمنافسة بنجاح. وتحتاج المنظمة أمن    -ليات تشغيل ما داخل المنظمة عم
للابتكار داعمة  عمل  بيئة  عليا    ،إلى  إدارة  وأسلوب  تنظيمية  هياكل  إلى  تحتاج  كما 

 التوجه 

 النتائج  التنفيذ 

 المنظمة 

  / المدخل

 المنهجية 

  الأداء وتوجيه قيادة

 الاداء  والتحول 
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الأداء الابتكاري لتحقيق   لإدارةوممارسات إدارية في مستوى الإدارة الوسطى وأنماط فعالة  
 .(White WF, 2021)التنافسية النجاح والتميز والميزة 

التعاون  منظمة  حددت  فقد  بالمنظمة،  الابتكاري  للأداء  محدده  أنواع  تحديد  تم 
والتنمية    Organization for Economic Co-operation andالاقتصادي 

Development (OECD)   وهي: ابتكار المنتجات وهي  أربعة أنواع للأداء الابتكاري ،
العمليات ويعبر عن تنفيذ طريقة   ابتكار  ،قدرات السلع والخدمات   حداث تغيرات كبيرة فيإ

شكل ملحوظ بما في ذلك المعدات أو المهمات أو و محسنة بإنتاج أو تسليم جديدة أ
تنفيذ طريقة تنظيمية جديدة و البرامج المهمة، الأداء الابتكاري التنظيمي وهو  التقنيات أ

ابتكار   ، والعمل أو العلاقات الخارجيةفي ممارسات أعمال الشركة أو تنظيم مكان  
علاوة على ذلك، يرتبط .  (Prajogo, 2016)  التسويق: تنفيذ أساليب تسويق جديدة

يُعرَّف نظام إدارة الأداء   الأداء الابتكاري ارتباطًا مباشرًا بنظام إدارة الأداء الابتكاري 
لسياسية والتنظيمية المهمة الابتكاري على أنه: "جميع العوامل الاقتصادية والاجتماعية وا

 Dimitrios  وغيرها من العوامل التي تؤثر على تطوير ونشر واستخدام الأداء الابتكاري"
et al., (2019). 

 :لابتكاري والأداء ممارسات أبعاد نموذج إدارة التميز الأوروبي العلاقة بين  •
الحديث   الأوروبي  التميز  إدارة  نموذج  الباحث    EFQM (2020)استخدم 

كمؤشر لممارسات إدارة التميز لبحث أثر أبعاده على الأداء الابتكاري للمنظمات. 
وهناك العديد من الدراسات التي قدمت الأدلة الميدانية على وجود علاقة ذات دلالة  

الأداء الابتكاري، لاسيما ممارسات  إحصائية بين ممارسات إدارة التميز بشكل عام و 
 Raja and Wei, 2014; Dimitrios)وتطبيقات نموذج إدارة التميز الأوروبي 

et al., 2019; Escrig-Tena et al., 2018) 

قدم   من   Antony and Bhattacharyya (2010b)فقد  الميدانية  الأدلة 
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يز والأداء، والتي استخدم فيها جراها لاختبار العلاقة بين إدارة التم خلال دراسته التي أ
الأداء الابتكاري كأحد العناصر المؤثرة في الأداء على أنه يوجد أثر ذو دلالة إحصائية  
لممارسات إدارة التميز على الأداء الابتكاري للمنظمات. كما أكدت النتائج التي توصل 

وسي  Dawabsheh et al., (2019)اليها   دورا  يلعب  الابتكاري  الأداء  في أن  طا 
العلاقة بين إدارة التميز والأداء التنظيمي وأن هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين  

   إدارة التميز والأداء التنظيمي يلعب فيها الأداء الابتكاري دور المتغير الوسيط.

الفعال لعناصر    Calvo-Mora et al., (2014)كما أكد   التنفيذ  على أن 
فة تدعم الأبعاد الأربعة للأداء الابتكاري للمنظمات.  نموذج التميز الأوروبي يعزز ثقا

ال  Suarez et al.,(2016)كما خلص   إدارة  أبعاد وخاصة    تميزإلى أن ممارسات 
يمكن إدراجها ضمن العوامل التنظيمية التي تؤثر على   EFQMنموذج التميز الأوروبي  

فقد أكدت النتائج الميدانية التي ،    Dimitrios et al., (2019)أما    الأداء الابتكاري.
الأوروبي التميز  لنموذج  المنظمات  تبني  أن  اليها  إيجابيًّ   EFQMتوصل  على يؤثر  ا 

 الأداء الابتكاري. 

در  تفصيلاتناولت  أخرى  ميدانية  أاسات  علاقة  الأوروبي    التميز  نموذج  بعاد 
على   Dimitrios et al., (2019)بالأداء الابتكاري للمنظمات، حيث أكدت دراسة  

الأوروبي   التميز  نموذج  في  الممكنات  بعد  بين  العلاقة  على   EFQM (2012)قوة 
 الأداء الابتكاري للمنظمات. 

والذي يعتبر أحد عناصر  قدمت العديد من الدراسات الأدلة على أن نمط القيادة،  
بعد التوجه بالنموذج الأوروبي للتميز من أكثر العناصر تأثيراً على الأداء الابتكاري، 

ا يسرع من وتيرة ابتكار المنتجات، وأن نمط الشخصية وأن نمط القيادة العليا إذا كان داعمً 
 & Kim et al., 2012; Kumar)القيادية ينعكس على الأداء الابتكاري للمنظمة.  

Sharma, 2017) 
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أجراها   التي  الميدانية  الدراسة  أن    Escrig-Tena et al., (2018)أثبتت 
قيادة وتوجيه الأداء والذي يعتبر أحد عناصر بعد التنفيذ بالنموذج الأوروبي للتميز لها 
الابتكاري  الأداء  ويعزز  يدعم  العملاء  مشاركة  أن  كما  الابتكاري،  الأداء  على  أثر 

من   الامتثال  بالمنظمة  وتجاوز  العملاء  احتياجات  عن  الفعال  الكشف  تمكين  خلال 
 للمعايير وتعزيز تبادل المعرفة.

مشاركة أصحاب المصالح أحد عناصر بعد التنفيذ بالنموذج الأوروبي  حفز  ي
الأداء للتميز   أبعاد  زيادة  أجل  من  اللازمة  الخبرة  وجلب  للمؤسسة  الخارجي  التركيز 

كما  الابتكاري  ال،  الابتكاري تؤثر  الأداء  أنشطة  على  الاستغلال   ؛شراكات  تتيح  لأنها 
خاصة بين الشركات الصغيرة والكبيرة وحتى بين تلك التي تنتمي إلى   للموارد،التكميلي  

 . (Ciliberti et al.2016) قطاعات مختلفة

العوامل الأداء الاستراتيجي والذي يعتبر أحد عناصر بعد النتائج  معيار    يدير
تي تساهم في تحقيق الأداء الابتكاري ونجاح الأعمال. يتم تطوير السياسات الفكرية ال

والخطط والأهداف والعمليات ونشرها لتقديم الإستراتيجية. يجب ترجمة الاستراتيجية إلى 
 Tepic)  خطط وبرامج وأهداف تشغيلية وأهداف قابلة للقياس حتى يمكن تنفيذها بنجاح

et al.,2014) . 

  EFQMيعطي الأدلة بأن أبعاد نموذج التميز الأوروبي    الاستعراض السابق
 هي عناصر مترابطة تؤثر بشكل فعال وقوي على الأداء الابتكاري للمنظمات.  

 الفجوة البحثية التي يناقشها البحث:   -3
استطاع الباحث من خلال ما قام بمراجعته من دراسات سابقة تحديد الفجوة البحثية  

عليها بتحديد مشكلة البحث وأهدافه فضلًا عن صياغة الفروض الخاصة التي سيقوم بناءً  
 به، وتمثلت تلك الفجوة البحثية فيما يلي: 



 محمد سعد محمد محمود                                للمنظماتأثر أبعاد النموذج الأوروبي للتميز على الأداء الابتكاري 

         Fifty  year - Vol. 95  January 2024   

 

427 

قدمت الدراسات السابقة التي اطلع عليها الباحث الأدلة الميدانية على وجود  •
ذي وأثر  معنوية  ارتباط  الأوروبي    علاقة  التميز  نموذج  بين  إحصائية  دلالة 

دلالة    ود علاقة ارتباط وأثر ذي، وكذا وجEFQM (2012)الإصدار القديم  
  إحصائية بين العديد من أبعاده و الأداء الابتكاري للمنظمات.

الباحث لم يقف على دراسات سابقة تناولت العلاقة بين نموذج التميز الأوروبي    •
الحديث   إن    EFQM (2020)الإصدار  بل  للمنظمات  الابتكاري  والأداء 

Jaroslav, et al.,(2020)  لحداثة هذا الإصدار من نموذج    نظرًا  قد أكد أنه
فإن الدراسات حول هذا النموذج وعلاقته بالمتغيرات المختلفة    ،التميز الأوروبي

لازلت قليلة ولا تقدم الأدلة الميدانية الكافية حول علاقة هذا النموذج الحديث 
 بالمتغيرات المختلفة بشكل عام. 

أن هناك فجوة بحثية تحتاج إلى جهد بحثي للإجابة    والاستعراض السابق يوضح 
هل ستظل قوة العلاقة بين نموذج التميز الأوروبي في إصداره عن تساؤلاتها الآتية:  

وأبعاده المختلفة من ناحية والأداء الابتكاري للمنظمات    EFQM (2020)الحديث  
أم ستت كما هي  أخرى  ناحية  إمن  تم  التي  الجوهرية  بالتغيرات  راؤها على جأثر 

النموذج؟ هل سيكون هناك أثر ذو دلالة إحصائية بين نموذج التميز الأوروبي  
الحديث   إصداره  الابتكاري    EFQM (2020)في  الأداء  المختلفة على  وأبعاده 

 للمنظمات؟ 

 :بحثمشكلة ال -4
من ممارسات إدارة التميز    على أهمية كلقدمت العديد من الدراسات الأدلة الميدانية  

التميز الأوروبي والأداء الابتكاري وعلاقتهما بتطوير  متمثلة في تطبيق أبعاد نموذج 
 ;Antony and Bhattacharyya, 2010b)وتحسين الأداء التنظيمي للمنظمات.  

Dimitrios et al., 2019; Dawabsheh et al., 2019)  ا لأهمية هذين  ونظرً   ؛
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ا وتقديم المبررات النظرية  بد من دراسة العلاقة بينهما بشكل أكثر عمقً المتغيرين كان لا 
 Raja)لها والأدلة الميدانية عليها لتحسين أداء المنظمات والحصول على نتائج متميزة  

and Wei, 2014) . 

وهذه القدرة على    ،إن أداء المنظمة جزأ لا يتجزأ من قدرتها على الأداء الابتكاري 
يمكن تعزيزها من خلال ممارسة أبعاد النموذج الأوروبي لإدارة التميز  الأداء الابتكاري 

)التوجيه، التنفيذ، النتائج( كمؤشرات لإدارة التميز ومن المهم    EFQM (2020)الحديث  
النظر إلى هذه العلاقة على أن كلا من المتغيرين إدارة التميز متمثلة في أبعاد النموذج 

تكاري كمتغيرين منفصلين ومختلفين. ولأن الدراسات التي الأوروبي للتميز والأداء الاب
الحديث   الأوروبي  التميز  إدارة  نموذج  قليلة   EFQM (2020)تناولت  دراسات  هي 

(Jaroslav, et al.,2020)   .لإجابة على ابحث  ال  ان الباحث حاول من خلال هذ إف
 التالي:  السؤال البحثي الرئيس

متمثلة في أبعاد نموذج التميز الأوروبي    التميز التنظيميممارسات إدارة  كيف تؤثر  
وللإجابة على هذا السؤال يجب الإجابة عن    للمنظمات؟  الأداء الابتكاري   الحديث في

 الأسئلة البحثية الفرعية التالية:

 في الأداء الابتكاري؟ الحديث  وروبيالتميز الأنموذج هل يؤثر   •

بعاد نموذج التميز الأوروبي الحديث على الأداء و أثر كل بعد من أما ه  •
 ؟ الابتكاري 

هي   • الأداء أ  أكثرما  على  أثراً  الحديث  الأوروبي  التميز  نموذج  بعاد 
 ؟ الابتكاري 

 :بحثأهداف ال  -5
 التي تحقيق مجموعه الأهداف التالية:  يهدف هذا البحث 
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لإدارة التميز على تحديد كيفية تأثير ممارسات أبعاد النموذج الأوروبي الحديث   -1
 الأداء الابتكاري.

أثر كل بعد من أبعاد النموذج الأوروبي الحديث على الأداء الابتكاري    دراسة -2
 .للمنظمة ككل

تعميمها   -3 يمكن  التوصيات  من  عدد  إلى  تؤدي  النتائج  من  مجموعه  استنباط 
إدارةل بين  العلاقة  فهم  للمنظمات  التميز    لتعميق  الابتكاري  يصلح  والأداء 

 ستخدام في المنظمات البحثية المصرية. للا

 إزالة الغموض حول أثر النموذج الأوروبي الجديد على المتغيرات المختلفة.  -4

 : بحثأهمية ال -6
هذ  الباحث  البحث قدم  أهمية    ا  لتحقيقها  سيكون  التي  الأهداف  من  مجموعة  لتحقيق 
 علمية، وعملية. 

 الأهمية العلمية:   •
أهمية هذا البحث تتمثل في زيادة فهم كيفية تأثير ممارسات إدارة التميز متمثلة   

ا  ميدانيًّ   تقديم مبرر نظري ودليلفي أبعاد النموذج الأوروبي على الأداء الابتكاري، و 
 العلاقة بين إدارة التميز والأداء الابتكاري. على أهمية 

تناول بشيء من الدراسة والتحليل نموذج التميز الأوروبي في    بحث كما أن ال 
وهو نموذج   ،وعلاقته بالأداء الابتكاري للمنظمات   EFQM (2020)إصداره الحديث  

أهم  ا من الدراسة كونه حديث الإصدار، كما حاول الباحث التعرض على  لم يلق حظًّ 
صدارين القديم والحديث، وكذا عقد مقارنة بين الإ  ،نقاط القوة والضعف في هذا النموذج

 مما سيعزز المكتبة العربية حول هذا الموضوع.
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 الأهمية العملية:  •
التي تركز على الأداء   في تقديم نموذج عملي لإدارة التميز  يسهم هذا البحث  
بمركز البحوث الزراعية قد يمكن تعميمه على منظمات بحثية أخرى مما يعزز   الابتكاري 

إلى  بالمنظمات  الوصول  التميز ودورة في  إدارة  القيادي لأهمية  والوعي  الفهم  ويدعم 
ا لبيئة ، كما أن هذا النموذج سيكون ملائمً المبتكرة  مصاف المنظمات الدولية الناجحة

ا من مميزاتها محاولا لتلافي التهديدات ا ومستفيدً ا لخصائصه عمال المصرية مراعيً الأ
 .لزيادة الأداء الابتكاري بالمنظمات البحثية المصرية التي تنتشر فيها

 : بحث نموذج ال -7
 والأداء الابتكاري  أبعاد نموذج التميز الأوروبي الحديثالنموذج المقترح للعلاقة بين 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 بحث ( نموذج ال1شكل )

 عداد الباحثإالمصدر: من 

يز
تم

 ال
ة ر

دا
ت إ

سا
مار

 التوجه م

 التنفيذ

لنتائجا  

داء الابتكاري الأ  

 المتغير التابع المتغير المستقل



 محمد سعد محمد محمود                                للمنظماتأثر أبعاد النموذج الأوروبي للتميز على الأداء الابتكاري 

         Fifty  year - Vol. 95  January 2024   

 

431 

 :بحثفروض ال  -8
، والتي تتمثل  ية التي توصل إليها الباحث سابقًاللإجابة على تساؤلات الفجوة البحث 

 EFQM (2020)في دراسة قوة العلاقة بين نموذج التميز الأوروبي الإصدار الحديث  
 EFQMوالأداء الابتكاري، وكذا دراسة أثر نموذج التميز الأوروبي الإصدار الحديث 

تحقيق   (2020) أجل  ومن  الابتكاري.  الأداء  على  النتائج(  التنفيذ،  )التوجه،  وأبعاده 
راعية اقترح الباحث العلاقات في المجتمع البحثي مركز البحوث الز   هدف اختبار هذه

 التالي: الفرض الرئيس
الأداء   على  الحديث  الأوروبي  التميز  لنموذج  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  "يوجد 

الفروض الفرعية   ". ويندرج تحت هذا الفرض الرئيسالابتكاري بمركز البحوث الزراعية
 : التالية
"يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للتوجه كأحد أبعاد نموذج إدارة التميز الأوروبي   -1

 بمركز البحوث الزراعية". الحديث على الأداء الابتكاري 
لتنفيذ كأحد أبعاد نموذج إدارة التميز الأوروبي  "يوجد أثر ذو دلالة إحصائية ل -2

 ".  بمركز البحوث الزراعيةعلى الأداء الابتكاري الحديث 
لنتائج كأحد أبعاد نموذج إدارة التميز الأوروبي  "يوجد أثر ذو دلالة إحصائية ل -3

 ". مركز البحوث الزراعيةبالابتكاري  على الأداءالحديث 
 منهجية البحث:    -9

الكمية  البيانات  التحليلي مع  الوصفي  المنهج  استخدام  يساعد على    ؛تم  لأنه 
استن  وموضوعيةجعل  دقة  أكثر  الدراسة  النهج    ؛تاجات  استخدام  في  يكمن  والسبب 

التحليلي الوصفي في هذه الدراسة هو مساعدة الباحث على فهم أعمق، وهذا يتوقف 
دق أكثر  نتائج  يوفر  أنه  إلى  بالإضافة  المستخدمة،  الإحصائية  الأدوات  وغير على  ة 

ولذلك اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، ويتم التحقق من نتائج    ؛متوقعة



   2024  يناير   -     تسعون وال   الخامس العدد         الخمسون  مجلة بحوث الشرق الاوسط والدراسات المستقبلية      السنة  

Fifty year - Vol. 95  January 2024 

 

432 

الدراسة بموثوقية عالية تؤدي إلى الانتهاء النهائي من الدراسة بشكل أكثر دقة، بالإضافة 
إلى أن المنهج الوصفي التحليلي يدعم استنتاجات الدراسة، وهو المنهج الأنسب لهذه 

من أجل زيادة الأداء الابتكاري  لأنه يؤدي إلى معرفة العوامل التي تسهم في    ؛الدراسة
 المستمر.  التحسين والنمو 

 مجتمع وعينة البحث:  1/9

مجتمع   جميع   الدراسةيتألف  الزراعية  العاملين   من  البحوث  وفروعه، بمركز 
ا لما هو وارد ببيانات الباب الأول ( موظف طبقً 12000)ويبلغ عدد العاملين بالمركز  

( موظف يمثلون  11100، موزعين كالتالي )2020لموازنة مركز البحوث الزراعية لعام  
( مدير يمثلون الإدارة العليا والإدارة الإشرافية بالمركز المعينين  900الإدارة التنفيذية، و) 

من منطلق اهتمامات رافية،  شدون المنتدبين للقيام بالمهام الإبقرارات لشغل تلك الوظائف  
الباحث على   ت الباحث في تحقيق أفضل النتائج وضمان إمكانية تعميمها، فلقد اعتمد 

 Krejcieالدراسة على دراسة  واعتمدت    في تحديد عينة الدراسة،العشوائية  أسلوب العينة  
and Morgan (1970)  العينة العشوائية   أسلوب باستخدام    لتحديد حجم العينة الأمثل 

 ا للمعادلة التالية: فقً و 

𝑛 =
(

𝑧
𝑑

)
2

𝑥(0.50)2

1 +
1
𝑁

 [(
𝑧
𝑑

)2𝑥(0.50)2 − 1]
 

n =  حجم العينة المطلوب 
= N  مجتمع الدراسة 
= z   القيمة المعيارية التي تقابل مستوى ثقة معين والتي تستخرج من جداول

 %(. 95( عند مستوي ثقة )1.96التوزيع الطبيعي المعياري، والتي وتساوي ) 
d ( 0.5= درجة الدقة المعبر عنها كنسبة .) 
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 عينة الدراسة من الموظفين بالإدارة التنفيذية بمركز البحوث:  -أ

بالتعويض في المعادلة  الدراسة من الموظفين بالإدارة التنفيذية، و ولتحديد عينة  
 السابقة نجد أن: 

𝑛 =
(

1.96
0.5

)
2

𝑥(0.50)2

1 +
1

11100
 [(

1.96
0.5

)2𝑥(0.50)2 − 1]
 ≅ 372 

الموظفين بالإدارة  من    من خلال المعادلة السابقة نجد أن حجم عينة الدراسة 
 .( مفردة372) بمركز البحوث الزراعية يجب ألا يقل عن  التنفيذية

 عينة الدراسة من المديرين بمركز البحوث:  - ب
بالتعويض في  ولتحديد عينة الدراسة من المنتسبين للإدارة العليا والإشرافية، و 

 المعادلة السابقة نجد أن:

𝑛 =
(

1.96
0.5

)
2

𝑥(0.50)2

1 +
1

900
 [(

1.96
0.5

)2𝑥(0.50)2 − 1]
 ≅ 270 

من المنتسبين للإدارة العليا   عينة الدراسة  المعادلة السابقة نجد أن حجممن خلال 
والجدول التالي يوضح    ، ( مفردة270)والإشرافية بمركز البحوث الزراعية يجب ألا يقل عن  

 طريقة تحديد الدراسة والعينة القابلة للتحليل: 
 الموزعة والصالحة للتحليل (: تحديد عينة الدراسة وعدد الاستمارات 1)رقم  جدول 

عدد الاستمارات   العدد  مجتمع الدراسة 
 الموزعة 

عدد الاستمارات  
 المستلمة 

عدد الاستمارات  
 الصالحة 

نسبة عدد الاستمارات  
 الصالحة للتحليل 

 %70 385 458 550 11100 الموظفين 
 % 85.6 385 394 450 900 المديرين 
 %77 770 852 1000 12000 الإجمالي 

 المصدر: من إعداد الباحث 
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 طريقة جمع البيانات:  2/9

 :جمع البيانات طريقة -أ

من  ليه  عدد استطاع الوصول إ  قام الباحث بالاطلاع إلى أكبر البيانات الثانوية:   (1
و حكومية حول موضوع ومجتمع الدراسة  البيانات المنشورة سواء كانت أكاديمية أ 

والمقالات  والدوريات  العلاقة، ذات  والأجنبية العربية والمراجع الكتب  في تتمثل
 السابقة والدراسات  الأبحاث  وكذلك ،كمصادر للبيانات الثانوية الخارجية  والتقارير

 المختلفة ذات العلاقة. الإنترنت  مواقع والبحث وزيارة الدراسة، موضوع تناولت  التي
ية كالميزانية العامة  كما قام بالاطلاع على التقارير الداخلية بمركز البحوث الزراع

 ، وكذلك ميزانية الوظائف به 2020/2021  -2020/ 2019للمركز عامي 

 : الاستبانة لجمع البيانات أسلوب  الدراسة استخدمت  :البيانات الأولية (2

الجوانب التحليلية لموضوع الباحث لجأ الباحث    الأسلوب ولمعالجة هذا وتحت  
خلال   من  الأولية  البيانات  جمع  رئيسة    الاستبيانإلى  صممت للدراسةكأداة   ،

المديرين ممثلين في الإدارة  راء كل من )آ  استطلاع خصيصًا لهذا الغرض، حيث تم 
حول ممارسات أبعاد والعاملين بمركز البحوث الزراعية(  ؛الإدارة الإشرافية  –العليا  

التميز الأوروبي الزر   نموذج  البحوث  اعية وأثرها على الأداء الابتكاري في مركز 
 في تحليل الاستبيانات،  الإحصائي (SPSS)  ، وتم استخدام برنامجمحل الدراسة

 قيمة ذات  لات دلا إلى الوصول بهدف الملائمة حصائيةالإ واستخدام الاختبارات 
  .الدراسة موضوع تدعم ومؤشرات 

    :أداة وإجراءات الدراسة 3/9
أكثر أدوات   اكأداة مهمة لجمع المعلومات باعتباره  تقصاءاعتمدت الدراسة الاس 

تم   وقد  المعلومات  على  وللحصول  الميدانية  الدراسة  المحققة لأهداف  العلمي  البحث 
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دراسة )تقييم المحكمين للمنظمات المشاركة في جوائز النموذج الأوربي   الاعتماد على
أما متغير   وروبي،أبعاد نموذج التميز الأ   في مقياس متغير  EFQM (2020)للتميز  

الابتكاري  على  ،الأداء  المقياس  بناء  في  اعتمد  )  فقد   & Antonyدراسة 
Bhattacharry, 2010b )    كان الذي  الابتكاري  بالأداء  الخاص  المقياس  باستخدام 

 من نموذجهما لقياس الأداء الكلي للمنظمة. اجزءً 

 اختبار صدق وموثوقية أداة الدراسة:  4/9
ا الصورة  استخراج  استخدمتم  الاستبانة  ثبات  ولقياس  للاستبيان،    ت لنهائية 

إلى أنها من  (  2010سيكاران)    حيث يشير  (Cronbach's alpha)  الباحث اختبار
أن جودة   (2010الأزهري )    لقياس ثبات الاختبار وأفاد   اا واستخدامً أكثر الطرائق شيوعً 

م  ا فما فوق، فضلًا إلى استخد   (0.70)  الأداة تتحقق إذا زاد معامل كرونباخ ألفا عن
الباحث اختبار الارتباط بين فقرات الاستبيان والمجال الذي تنتمي إليه هذه الفقرة، بغية 

من    ةالتحقق من الاتساق الداخلي بين فقراتها، والذي يشير إلى درجة ارتباط كل فقر 
بالارتباط فقرات الا إليه والذي يعرف  ينتمي  الذي  الواحد  البعد  أو  المجال  ستبيان مع 

الخطي سيبرمان للبيانات الرتبية بين كل فقرة من فقرات الاستبيان والدرجة الكلية للمجال 
   الذي تنتمي إليه هذه الفقرة.

وموثوقية -أ صدق  التميز    اختبار  نموذج  )أبعاد  للمديرين  الموجه  الاستبيان 
 ي(:الأوروب

الأوروبي  يعتبر  التميز  نموذج  الدراسة    متغير  نموذج  في  الأساسي  المتغير 
النتائج، بعد التنفيذ، وأخيراً بعد التوجه،  بعد : ( أبعاد لقياسه تمثلت في3ويحتوي على )

حيث تم قياس كل بعد من هذه الأبعاد بعدد من المؤشرات )فقرات( ولقد تم الاعتماد 
المتغير   قياس  )في  الأوروبيالأساسي  التميز  إدارة  نموذج  بعض ممارسات  على   )

مثل الأوربي )  الدراسات  النموذج  بجوائز  المشاركة  للمنظمات  المحكمين  تقييم  نموذج 
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وعليه تم اختبار ثبات وموثوقية كل بعد من هذه الأبعاد على   EFQM (2020)للتميز  
 حدا بهدف التأكد من درجة صدق الثبات واتساق الفقرات في البعد أو المجال.

وروبي نموذج إدارة التميز الأ ( معاملات الثبات والاتساق الداخلي لأبعاد 2جدول رقم )
 والدرجة الكلية للمجال 

 معامل الثبات البعد  م
ة موثوقية وارتباط البعد الأول )التوجه( بالمجال الكلي لمقياس درج 1

 ممارسات نموذج إدارة التميز الأوروبي
0.865 

درجة موثوقية وارتباط البعد الثاني )التنفيذ( بالمجال الكلي لمقياس  2
 ممارسات نموذج إدارة التميز الأوروبي

0.907 

)النتائج( بالمجال الكلي لمقياس درجة موثوقية وارتباط البعد الثالث  3
 ممارسات نموذج إدارة التميز الأوروبي

0.850 

=∝دلالة ) ى ا عند مستو * الارتباط دال إحصائيًّ  𝟎. =∝دلالة )  ى ا عند مستو حصائيًّ (          ** الارتباط دال إ𝟎𝟓

𝟎. 𝟎𝟏 
 الموجه للعاملين )الأداء الابتكاري(: الاستبيان اختبار صدق وموثوقية -ب 

حيث تم  ويحتوي،  في نموذج الدراسة    اتابعً   امتغير الأداء الابتكاري متغيرً   يعتبر
  التابع من المؤشرات )فقرات( ولقد تم الاعتماد في قياس المتغير    (12هذا بعدد ) قياس

 ,Antony & Bhattacharry( على بعض الدراسات مثل دراسة )الأداء الابتكاري )
2010bبهدف   ىية كل بعد من هذه الأبعاد على حد ( وعليه تم اختبار ثبات وموثوق

 التأكد من درجة صدق الثبات واتساق الفقرات في البعد أو المجال.
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 الأداء الابتكاري  متغير لفقرات  الثبات والاتساق الداخلي معامل( 3جدول رقم )
 للمجال  الكلية والدرجة

 عناصر الأداء الابتكاري 
كود 
معامل   العبارات  الفقرة 

 الثبات 
قيمة 
 الارتباط 

القيمة 
 الاحتمالية

B1  تطوير   المنظمة على أن يشارك العاملون فيتحرص
 000. 751.** 813. الأفكار الجديدة. 

B2   تحرص المنظمة على أن يشارك القادة في تطوير
 000. 577.** 827. الأفكار الجديدة. 

B3   تحرص المنظمة على أن يشارك العملاء والموردون
 000. 704.** 824. والمنافسون في تطوير الأفكار الجديدة.

B4  استطاعت المنظمة تقديم أفكار جديدة خلال السنوات
 000. 753.** 813. الماضية.  ةالثلاث

B5   تخصص المنظمة مخصصات مالية كافية لعملية
 000. 585.** 826. الأبحاث والتطوير.

B6 يتم طرحها بالمنظمة تحقق   الأفكار الجديدة التي
 013. 351.* 846. أغلب أهدافها. 

B7   دائما ما يوجد بين الأفكار الجديدة المطروحة أفكار
 000. 590.** 826. جديدة قابلة للتحقيق.

B8 ذ قرارلا تستنفذ المنظمة الكثير من الوقت لاتخا 
 000. 564.** 827. بتطبيق أفكار جديدة.

B9  000. 618.** 825. لا يمر وقت طويل بين طرح فكرة جديدة وأخرى 

B10   في كل عام تقوم المنظمة بإضافة منتج أو خدمة أو
 000. 564.** 829. نشاط لأول مرة من تطويرها 

B11  000. 582.** 830. توفر المنظمة المناخ المشجع على الأداء الابتكاري 
B12 000. 541.** 830. تدعم المنظمة تنفيذ المقترحات والأفكار الجديدة 

فقرات بالمقياس الكلي للأداء  درجة موثوقية وارتباط ال
 000.  839. الابتكاري 

=∝دلالة ) ى ا عند مستو * الارتباط دال إحصائيًّ  𝟎. =∝دلالة )  ى ا عند مستو ** الارتباط دال إحصائيًّ (          𝟎𝟓

𝟎. 𝟎𝟏) 
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 لمتغيرات الدراسة: (spssv.26)حصائي الوصفي باستخدام حزمة التحليل الإ 5/9

 لنموذج التميز الأوروبي: الإحصائي الوصفي للأبعاد الرئيسة  التحليل -أ
( فقرة  42) المستقل أبعاد نموذج التميز الأوروبي من  المتغير الرئيسيتكون 

تم اختبار مجموعة من  ، (التوجه، التنفيذ، النتائجوهي )ثلاثة أبعاد موزعة على 
الفروض الإحصائية العامة المتعلقة بحساب المتوسطات الحسابية والانحرافات 

العينة  أفراد ودرجة الموافقة للكشف عن على اتجاهات وآراء  المعيارية والأوزان النسبية
 الاستبيان.  فقرات حول 

 لنموذج إدارة التميز الأوروبي   ةللأبعاد الرئيس يل الوصفي التحل(: 4جدول رقم )

 ة لنموذج إدارة التميز الأوروبي  الأبعاد الرئيس

المتوسط  الفقرة  م
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

الوزن 
 النسبي

درجة  
 الموافقة

 الترتيب

 2 موافق 75.2 403. 3.76 التوجه  1
 3 موافق 75.2 457. 3.76 التنفيذ  2
 1 موافق 76.4 397. 3.82 النتائج 3

نموذج إدارة التميز التقديرات العامة لمتغير 
 وروبي  الأ 

3.76 .370 
 موافق 76.4

 لأبعاد الأداء الابتكاري:الإحصائي الوصفي  التحليل  - ب
تم اختبار مجموعة من فقرة،  (  12)المتغير التابع الأداء الابتكاري من  يتكون  

العامة المتعلقة بحساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية الفروض الإحصائية  
 فقرات العينة حول    أفراد ودرجة الموافقة للكشف عن على اتجاهات وآراء    والأوزان النسبية

 الاستبيان. 
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 الأداء الابتكاري  متغيرالتحليل الوصفي لفقرات (: 5جدول رقم )

 الابتكاري الأداء : متغير التابعال
كود 
المتوسط  العبارات  الفقرة 

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري 

الوزن  
 النسبي

درجة  
 الترتيب  الموافقة 

B1   تحرص المنظمة على أن يشارك العاملون
 12 محايد 66.2 1.193 3.31 في تطوير الأفكار الجديدة. 

B2   تحرص المنظمة على أن يشارك القادة في
 3 موافق 73.8 925. 3.69 الجديدة.تطوير الأفكار 

B3 
تحرص المنظمة على أن يشارك العملاء 
والموردون والمنافسون في تطوير الأفكار 

 الجديدة. 
 8 موافق 71.4 899. 3.57

B4   استطاعت المنظمة تقديم أفكار جديدة خلال
 7 موافق 71.6 819. 3.58 الماضية.  ةالسنوات الثلاث

B5  مخصصات مالية كافية تخصص المنظمة
 5 موافق 72.2 735. 3.61 لعملية الأبحاث والتطوير.

B6  الأفكار الجديدة التي يتم طرحها بالمنظمة
 10 موافق 70.2 781. 3.51 تحقق أغلب أهدافها.

B7  دائمًا ما يوجد بين الأفكار الجديدة
 9 موافق 71.2 772. 3.56 المطروحة أفكار جديدة قابلة للتحقيق. 

B8  لا تستنفذ المنظمة الكثير من الوقت لاتخاذ
 2 موافق 74.6 816. 3.73 قرارا بتطبيق أفكار جديدة.

B9  لا يمر وقت طويل بين طرح فكرة جديدة
 11 محايد 67.4 1.089 3.37 وأخرى. 

B10   في كل عام تقوم المنظمة بإضافة منتج أو
 4 موافق 72.8 854. 3.64 خدمة أو نشاط لأول مرة من تطويرها. 

B11   توفر المنظمة المناخ المشجع على الأداء
 6 موافق 71.8 873. 3.59 الابتكاري. 

B12  تدعم المنظمة تنفيذ المقترحات والأفكار
 1 موافق 75.2 805. 3.76 الجديدة. 

  موافق 71.6 421. 3.58  التقديرات العامة ل )الأداء الابتكاري(
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 باختبار فروض البحث: النتائج المتعلقة  6/9

، ينبغي التحقق من وجود ظاهرة التداخل الخطي المتعدد  فروض البحث قبل إجراء اختبار  
(Multicollinearity)   :أو عدم وجودها بين المتغيرات المستقلة، وهي على النحو الآتي 
 : (Multicollinearity)التحقق من وجود ظاهرة التداخل الخطي المتعدد   -1

 Variance Inflation(  VIFعوامل تضخم التباين )استخدم الباحث اختبار    
Factors( واختبار ،Tolerance ،للتحقق من وجود ظاهرة التداخل الخطي المتعدد )

 :النتائج كما هي مبينة في الجدول التالي وجاءت 
للتحقق من مشكلة   (Tolerance)واختبار  (VIF: نتائج اختبار )(6)جدول رقم 

 بين المتغيرات المستقلة  التداخل الخطي المتعدد 
القيمة الحرجة  Tolerance  VIF(*) المتغيرات المستقلة  م

 للاختبار
 1.588 630. التوجه 1

 2.235 447. التنفيذ  2 10
 1.723 581. النتائج  3
 يمثل التباين المسموح به. (*)

 (SPSS)برنامج  مخرجاتمن إعداد الباحث بالاعتماد على المصدر: 

عدم وجود ظاهرة التداخل الخطي    ،(6يتضح من النتائج المبينة في الجدول )  
على   (التوجه، التنفيذ، النتائجالمستقلة )( بين المتغيرات  Multicollinearityالمتعدد )

معيار  التوالي قيم  ذلك  يؤكد  ما  إن  للمتغيرات  VIF)الاختبار  ،  المحسوبة  المستقلة ( 
( حيث  1.723،  2.235،  1.588والبالغة  التوالي،  على  )إ(  قيم  جميع  ( VIFن 

( والبالغة  للاختبار  الحرجة  القيمة  من  أقل  اختبار  (10المحسوبة  قيم  أن  كما   ،
(Tolerance  تقترب من قيمة الواحد الصحيح مما يدل على عدم وجود ) علاقة خطية

 .متداخلة
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 : الرئيساختبار الفرض  -2
وروبي الحديث على الأداء  الأ  أثر ذو دلالة إحصائية لنموذج التميز يوجد "

 ."الابتكاري في مركز البحوث الزراعية 

  البسيط استخدم الباحث اختبار الانحدار وفروضه الفرعية  الفرض  الاختبار هذ 
(Simple Liner Regression ،)( 7ويتضح من خلال الجدول رقم): 

التميز الأوروبي  أثر نموذج  لتحديد  البسيطنتائج اختبار الانحدار (: 7)رقم جدول 
 وأبعاده )التوجيه، التنفيذ، النتائج( على الأداء الابتكاري في مركز البحوث الزراعة 

 معادلة الانحدار  المتغيرات 
المعامل 
المعياري  

(Beta) 

اختبار 
(ANOVA) 

معامل   (tاختبار )
التحديد  

(2R)   المعاملات
(B) 

الخطأ  
 المعياري 

 (Fقيمة )
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة 

( tقيمة )
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة 

  0.183 1.240 الثابت 
164.095 0.00 

6.767 .000 

نموذج التميز   300.
 الأوروبي  

.622 .049 
.548 

12.810 .000 

  180. 1.812 الثابت 
97.237 0.00 

10.061 .000 
.202 

 000. 9.861 450. 048. 470. التوجه

  153. 1.822 الثابت 
132.784 0.00 

11.877 .000 
.275 

 000. 11.523 507. 041. 467. التنفيذ 

  189. 1.901 الثابت 
79.304 0.00 

10.041 .000 
0.172 

 000. 8.905 414. 049. 439. النتائج 
 (SPSS)برنامج  مخرجاتمن إعداد الباحث بالاعتماد على المصدر: 

  ا أن نموذج الانحدار معنوي إحصائيًّ ( تبين  7من نتائج الجدول السابق رقم )
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( قيمة  بلغت  حيث  قوي  )Fوبشكل  المحسوبة  إحصائيًّ 164.095(  معنوي  وهي    ا( 
(، ما يؤكد على القوة التفسيرية العالية لنموذج الانحدار 0.000بمستوي دلالة قدره )

 ج من ذلك أنه يوجد أثر للمتغير المستقلمن الناحية الإحصائية، ونستن  البسيطالخطي 
. الأداء الابتكاري في مركز البحوث الزراعيةعلى المتغير التابع  وروبي  الأ  نموذج التميز

( 12.810)   للمتغير المستقل نموذج إدارة التميز الأوروبي  ( المحسوبة  tكما بلغت قيمة )
نموذج إدارة   ر المستقل، مما يؤكد أن المتغي(0.000)  بمستوى دلالة قدرهوهي دالة  
=∝عند مستوى دلالة  )  0معنوي إحصائياًّ   وروبي التميز الأ  ، وهو ما تشير إليه  (0.05

( والتي تدل على وجود علاقة طردية بين  Bالمستقل )  للمتغيرالانحدار    معاملقيمة  
له المتغير المستقل نموذج إدارة التميز الأوروبي     والمتغير التابع، وأنالمتغير المستقل  

على   تنبؤيه  الزراعيةقدرة  البحوث  مركز  في  الابتكاري  كما  الأداء  المعامل ،  يشير 
نموذج ادارة ( إلى أن أي زيادة أو تغير في قيمة المتغير المستقل )Beta)  المعياري 

أو تغالتميز الاوروبي يقابله زيادة  ( وحدة 0.548ير بمقدار )( بوحدة معيارية واحدة 
 . (الأداء الابتكاري معيارية في المتغير التابع )

  المتغير (، إلى أن  0.300( المقدر بـ )2Rكما تشير قيمة معامل التحديد )  
التميز الأ المستقل   التي  30ما نسبته )   يفسر  وروبينموذج  التباين والتغيرات  %( من 
على الزراعية  تطرأ  البحوث  مركز  في  لابتكاري  والبالغة الأداء  المتبقية  النسبة  أما   ،

فإنها تعزى إلى متغيرات أو عوامل أخرى لم تدخل في نموذج الانحدار الخطي   ،%(70)
(، 0.00( لباقي العوامل الأخرى بمستوى دلالة قدره )t، وهو ما يؤكده دلالة قيمة )البسيط

الأداء الابتكاري في مركز البحوث على    اأخرى تؤثر أيضً ل على وجود عوامل  وهو ما يد 
 . الزراعية

دلالة إحصائية    أثر ذو  يوجد   ونستنتج مما سبق قبول الفرض والذي ينص على " 
 ." وروبي الحديث على الأداء الابتكاري في مركز البحوث الزراعيةلنموذج التميز الأ 
  (التميز الأوروبي نموذج  *0.622+ )  1.240= الأداء الابتكاري 
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 : الفرعي الأولاختبار الفرض  ( أ)
أثر ذو دلالة إحصائية للتوجه على الأداء الابتكاري في مركز البحوث   يوجد "
 ."الزراعية

 Simple Liner)  البسيطلاختبار هذه الفرض استخدم الباحث اختبار الانحدار  
Regression  ،)( تبين  7من نتائج الجدول رقم ) ًّا أن نموذج الانحدار معنوي إحصائي  

قوي  )  ،وبشكل  قيمة  بلغت  )Fحيث  المحسوبة  إحصائيًّ   ،(97.237(  معنوي  ا وهي 
(، ما يؤكد على القوة التفسيرية العالية لنموذج الانحدار 0.000دلالة قدره )  ى بمستو 

 من الناحية الإحصائية، ونستنج من ذلك أنه يوجد أثر للمتغير المستقل البسيطالخطي 
كما بلغت قيمة    .  الأداء الابتكاري في مركز البحوث الزراعيةعلى المتغير التابع  التوجه  

(t  المحسوبة ا(  ) لمستقل  للمتغير  دالة    ،(9.861التوجه  قدره وهي  دلالة   بمستوى 
عند مستوى دلالة     امعنوي إحصائيًّ   التوجه  ، مما يؤكد أن المتغير المستقل(0.000)
(∝= ( والتي Bالمستقل )  للمتغيرالانحدار    معامل، وهو ما تشير إليه قيمة  (0.05

المتغير المستقل   والمتغير التابع، وأنالمتغير المستقل  تدل على وجود علاقة طردية بين  
على    التوجه تنبؤيه  قدرة  الزراعيةله  البحوث  مركز  في  الابتكاري  كما  الأداء  يشير ، 

( التوجه ( إلى أن أي زيادة أو تغير في قيمة المتغير المستقل )Beta)  المعامل المعياري 
( وحدة معيارية في المتغير 0.450يارية واحدة يقابله زيادة أو تغير بمقدار )بوحدة مع

 . (الأداء الابتكاري التابع )
  المتغير (، إلى أن  0.202( المقدر بـ )2Rكما تشير قيمة معامل التحديد )  
الأداء  %( من التباين والتغيرات التي تطرأ على20.2ما نسبته ) يفسرالتوجه المستقل 

الزراعية البحوث  والبالغة )الابتكاري في مركز  المتبقية  النسبة  أما  فإنها   ،%(79.8، 
، وهو  البسيطتعزى إلى متغيرات أو عوامل أخرى لم تدخل في نموذج الانحدار الخطي  

(، وهو ما 0.00( لباقي العوامل الأخرى بمستوى دلالة قدره )tما يؤكده دلالة قيمة )
عوايد  وجود  على  أيضً ل  تؤثر  أخرى  البحوث على    ا مل  مركز  في  الابتكاري  الأداء 
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 . الزراعية
أثر ذو دلالة  يوجد  ونستنتج مما سبق قبول الفرض والذي ينص على "

 ."إحصائية للتوجه على الأداء الابتكاري في مركز البحوث الزراعية
  (التوجه  *0.470+ ) 1.812= الأداء الابتكاري 

 : الفرعي الثانياختبار الفرض  (ب)

أثر ذو دلالة إحصائية للتنفيذ على الأداء الابتكاري في مركز البحوث    يوجد "
 ."الزراعية

 Simple Liner)  البسيطلاختبار هذه الفرض استخدم الباحث اختبار الانحدار  
Regression  ،) ( تبين  7من نتائج الجدول السابق رقم )معنوي   أن نموذج الانحدار

قوي   اإحصائيًّ  )  ،وبشكل  قيمة  بلغت  )Fحيث  المحسوبة  معنوي 132.784(  وهي   )
القوة التفسيرية العالية لنموذج 0.000دلالة قدره )  ى ا بمستو إحصائيًّ  (، ما يؤكد على 

من الناحية الإحصائية، ونستنج من ذلك أنه يوجد أثر للمتغير   البسيطالانحدار الخطي  
. كما ري في مركز البحوث الزراعيةالأداء الابتكا على المتغير التابع  التنفيذ    المستقل

بمستوى دلالة وهي دالة    ،(11.523التنفيذ )للمتغير المستقل  ( المحسوبة  tبلغت قيمة )
عند مستوى دلالة    امعنوي إحصائيًّ   التنفيذ   ، مما يؤكد أن المتغير المستقل (0.000)  قدره

(∝= ( والتي Bالمستقل )  للمتغيرالانحدار    معامل، وهو ما تشير إليه قيمة  (0.05
المتغير المستقل   والمتغير التابع، وأنالمتغير المستقل  تدل على وجود علاقة طردية بين  

على    التنفيذ  تنبؤيه  قدرة  الزراعيةله  البحوث  مركز  في  الابتكاري  كما  الأداء  يشير ، 
(  فيذ التن ( إلى أن أي زيادة أو تغير في قيمة المتغير المستقل )Beta)  المعامل المعياري 

( وحدة معيارية في المتغير 0.507بوحدة معيارية واحدة يقابله زيادة أو تغير بمقدار )
 . (الأداء الابتكاري التابع )
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  المتغير (، إلى أن  0.275( المقدر بـ )2Rكما تشير قيمة معامل التحديد )  
لأداء ا   %( من التباين والتغيرات التي تطرأ على27.5ما نسبته )  يفسر التنفيذ  المستقل  

الزراعية البحوث  والبالغة )الابتكاري في مركز  المتبقية  النسبة  أما  فإنها   ،%(72.5، 
، وهو  البسيطتعزى إلى متغيرات أو عوامل أخرى لم تدخل في نموذج الانحدار الخطي  

(، وهو ما 0.00( لباقي العوامل الأخرى بمستوى دلالة قدره )tما يؤكده دلالة قيمة )
ع وجود  يدل  أيضً لى  تؤثر  أخرى  البحوث على    ا عوامل  مركز  في  الابتكاري  الأداء 
 . الزراعية

أثر ذو دلالة إحصائية    يوجد  ونستنتج مما سبق قبول الفرض والذي ينص على " 
 ." للتنفيذ على الأداء الابتكاري في مركز البحوث الزراعية

  (التنفيذ  *0.467+ ) 1.822= الأداء الابتكاري 

 :  الفرعي الثالثاختبار الفرض  (ج)
أثر ذو دلالة إحصائية للنتائج على الأداء الابتكاري في مركز البحوث   يوجد "
 ."الزراعية

 Simple Liner)  البسيطالفرض استخدم الباحث اختبار الانحدار    الاختبار هذ 
Regression  ،) ( تبين  7من نتائج الجدول السابق رقم ) أن نموذج الانحدار معنوي

ا  ( وهي معنوي إحصائيًّ 79.304( المحسوبة )Fوبشكل قوي حيث بلغت قيمة )  اإحصائيًّ 
(، ما يؤكد على القوة التفسيرية العالية لنموذج الانحدار 0.000دلالة قدره )  ى بمستو 

 من الناحية الإحصائية، ونستنج من ذلك أنه يوجد أثر للمتغير المستقل البسيطالخطي 
. كما بلغت قيمة الأداء الابتكاري في مركز البحوث الزراعيةعلى المتغير التابع  النتائج  

(t  المحسوبة ا(  )لمستقل  للمتغير  دالة  8.905النتائج  وهي  قدره (  دلالة   بمستوى 
عند مستوى دلالة     امعنوي إحصائيًّ   النتائج  ، مما يؤكد أن المتغير المستقل(0.000)
(∝= ( والتي Bالمستقل )  للمتغيرالانحدار    معامل، وهو ما تشير إليه قيمة  (0.05
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المتغير المستقل   والمتغير التابع، وأنالمتغير المستقل  تدل على وجود علاقة طردية بين  
على    النتائج تنبؤيه  قدرة  الزراعيةله  البحوث  مركز  في  الابتكاري  كما  الأداء  يشير ، 

( النتائج ( إلى أن أي زيادة أو تغير في قيمة المتغير المستقل )Beta)  المعامل المعياري 
( وحدة معيارية في المتغير 0.414واحدة يقابله زيادة أو تغير بمقدار )بوحدة معيارية  

 . (الأداء الابتكاري التابع )

  المتغير (، إلى أن  .1720( المقدر بـ )2Rكما تشير قيمة معامل التحديد )  
الأداء  %( من التباين والتغيرات التي تطرأ على17.2ما نسبته ) يفسرالنتائج  المستقل 

الزراعيةالابتكاري في   البحوث  والبالغة )مركز  المتبقية  النسبة  أما  فإنها   ،%(82.8، 
، وهو  البسيطتعزى إلى متغيرات أو عوامل أخرى لم تدخل في نموذج الانحدار الخطي  

(، وهو ما 0.00( لباقي العوامل الأخرى بمستوى دلالة قدره )tما يؤكده دلالة قيمة )
تؤثر أخرى  عوامل  وجود  على  البحوث على    ا أيضً   يدل  مركز  في  الابتكاري  الأداء 

 . الزراعية

أثر ذو دلالة إحصائية    يوجد  ونستنتج مما سبق قبول الفرض والذي ينص على " 
 ." للنتائج على الأداء الابتكاري في مركز البحوث الزراعية

  (النتائج  *0.439+ ) 1.901= الأداء الابتكاري 

التميز   -3 نموذج  بين  العلاقة  الابتكاري اختبار  والأداء  وأبعاده  الحديث  الأوروبي 
 باستخدام الانحدار المتعدد:

الحديث والأداء  التميز الأوروبي  بين نموذج  العلاقة  الباحث باختبار  قام  بعد أن 
الابتكاري بمركز البحوث الزراعية باستخدام الانحدار البسيط على أساس أنها علاقة 

التميز الأوروبي ومتغير تابع واحد هو الأداء   تحتوي على متغير مستقل واحد هو نموذج
الابتكاري، وكذا بعد أن قام باختبار العلاقة بين كل بعد من أبعاد نموذج التميز الأوروبي 
الزراعية على  البحوث  بمركز  الابتكاري  الأداء  النتائج( مع  التنفيذ،  )التوجه،  الحديث 
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بحيث أن كلا منها يحتوي على متغير مستقل واحد هو    ،اعتبار أنها علاقات منفصلة 
بعد النموذج سواءً كان التوجه أو التنفيذ أو النتائج ومتغير تابع واحد هو الأداء الابتكاري 
وذلك لتحديد أثر كل بعد على حدى على الأداء الابتكاري بمركز البحوث الزراعية. 

يها الباحث قام الباحث باستخدام ل حة النتائج الإحصائية التي توصل إوللتأكد من ص 
الانحدار المتعدد لاختبار العلاقة بين نموذج التميز الأوروبي الحديث وأبعاده والأداء 
الابتكاري وذلك على أساس أنها علاقة تحتوي على متغيرات مستقلة متعددة )التوجه، 

هذه نتيجة  وكانت  الابتكاري.  الأداء  التابع  والمتغير  النتائج(  الاختبارات   التنفيذ، 
 الإحصائية كما يلي: 

أثر نموذج التميز الأوروبي الحديث  لتحديد نتائج اختبار الانحدار المتعدد (: 8جدول )
 وأبعاده على الأداء الابتكاري في مركز البحوث الزراعية 

 معادلة الانحدار  المتغيرات 
المعامل 
المعياري  

(Beta) 

اختبار 
(ANOVA) ( اختبارt)   معامل

التحديد  
(2R)   المعاملات

(B) 
الخطأ  
 المعياري 

 (Fقيمة )
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة 

( tقيمة )
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة 

  203. 1.179 الثابت 

54.444 0.00 

5.799 .000 

.300 
 000. 4.031 218. 056. 227. التوجه

 000. 4.484 287. 059. 264. التنفيذ 

 016. 2.416 136. 060. 144. النتائج  
 (SPSS)برنامج  مخرجاتمن إعداد الباحث بالاعتماد على المصدر: 

  ا أن نموذج الانحدار معنوي إحصائيًّ ( تبين  8من نتائج الجدول السابق رقم )
بمستوي   ا( وهي معنوي إحصائيًّ 54.444( المحسوبة )Fوبشكل قوي حيث بلغت قيمة )

لنموذج الانحدار الخطي 0.000دلالة قدره ) العالية  التفسيرية  القوة  يؤكد على  (، ما 
نموذج   المتعدد من الناحية الإحصائية، ونستنج من ذلك أنه يوجد تأثير للمتغير المستقل
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( مجتمعة أو أن أحد المتغيرات التوجه، التنفيذ، النتائج)التميز الأوروبي الحديث بأبعاده  
التابع  المس المتغير  تأثير على  له  الفرعية على الأقل  الأداء الابتكاري في مركز تقلة 

التوجه، التنفيذ، ( المحسوبة للمتغيرات المستقلة )tكما بلغت قيمة )  .  البحوث الزراعية
)النتائج التوالي  على  قدره 2.416،  4.484،  4.031(  دلالة  بمستوى  دالة  وهي   )

التوجه، التوالي، مما يؤكد أن المتغيرات  المستقلة )( على  0.016،  0.000،  0.000)
=∝عند مستوى دلالة  )  ا( معنوية إحصائيًّ التنفيذ، النتائج ، وهو ما تشير إليه (0.05

( والتي تدل على وجود علاقة طردية Bقيمة معاملات الانحدار للمتغيرات المستقل )
المتغيرا  وأن  التابع،  والمتغير  المستقلة  المتغيرات  )بين  المستقلة   التنفيذ، ت  التوجه، 

، كما تشير  الأداء الابتكاري في مركز البحوث الزراعية( لها قدرة تنبؤيه على  النتائج
( المعيارية  المستقل Betaالمعاملات  المتغير  قيمة  في  تغير  أو  زيادة  أي  أن  إلى   )

وحدة معيارية في (  0.218( بوحدة معيارية واحدة يقابله زيادة أو تغير بمقدار )التوجه)
( التابع  الابتكاري المتغير  المستقل الأداء  المتغير  قيمة  في  تغير  أو  زيادة  أي  وأن   ،)

( وحدة معيارية في 0.287( بوحدة معيارية واحدة يقابله زيادة أو تغير بمقدار )التنفيذ )
اري في الأداء الابتكعلى    اوهو المتغير الأكثر تأثيرً   (الأداء الابتكاري المتغير التابع )
مقارنة ببقية الأبعاد، وأن أي زيادة أو تغير في قيمة المتغير المستقل   مركز البحوث 

( وحدة معيارية في 0.136( بوحدة معيارية واحدة يقابله زيادة أو تغير بمقدار )النتائج)
 . (الأداء الابتكاري المتغير التابع )

، إلى أن المتغيرات  (.3000( المقدر بـ )2Rكما تشير قيمة معامل التحديد )  
(  تفسر ما نسبته التوجه، التنفيذ، النتائجالمستقلة الفرعية الداخلة في النموذج الممثلة ب)

على30) تطرأ  التي  والتغيرات  التباين  من  البحوث   %(  مركز  في  الابتكاري  الأداء 
فإنها تعزى إلى متغيرات أو عوامل أخرى    ،%(70، أما النسبة المتبقية والبالغة )الزراعية

( قيمة  دلالة  يؤكده  ما  وهو  المتعدد،  الخطي  الانحدار  نموذج  في  تدخل  لباقي tلم   )
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ل على وجود عوامل أخرى تؤثر (، وهو ما يد 0.00العوامل الأخرى بمستوى دلالة قدره )
   .الأداء الابتكاري في مركز البحوث الزراعيةعلى   0اأيضً 

ال الباحث من خلال والتقارب  اليها  التي توصل  النتائج الإحصائية  بين  شديد 
ليها من خلال استخدام الانحدار المتعدد  الانحدار الخطي، وتلك التي توصل إاستخدام  

ليها البحث بشكل عام، كما حة النتائج الإحصائية التي توصل إيؤكد على سلامة وص
 والمتغير التابع.   يؤكد على معنوية العلاقة بين المتغيرات المستقلة

 النتائج والتوصيات:  -10

 ، جراء الاختبارات الإحصائية للفروض ء الباحث من الدراسة الميدانية وإبعد انتها 
الباحث   إقام  توصل  ما  نتا بتفسير  من  إ ليه  توصلت  بما  ومقارنتها  إحصائية  ليه  ئج 

استخلص من هذه النتائج  الدراسات السابقة ذات العلاقة بموضوع الدراسة من نتائج. كما  
ليتمكن المركز من ممارسة   ؛مجموعة من التوصيات لتطبيقها بمركز البحوث الزراعية

 إدارة التميز بفاعلية لتحقيق مستويات عالية من الأداء المرغوب. 
 النتائج:  1/10

على "يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لنموذج التميز الأوروبي    الرئيس   نص الفرض  -1
 داء الابتكاري بمركز البحوث الزراعية" الحديث على الأ

فقد ثبتت هذه العلاقة حيث يوجد علاقة ارتباط طردية وأثر بين المتغير المستقل   
حيث بلغ معامل   ،)نموذج التميز الأوروبي الحديث( والمتغير التابع )الأداء الابتكاري(

، حيث للمتغير المستقل على المتغير التابع  اهناك أثرً أي أن    0.300  ( 2R)التحديد  
% من  70% من التغير في المتغير التابع تعزى إلى المتغير المستقل، بينما  30ن  إ

 (F)التغيرات في المتغير التابع تعزى لأسباب أخرى بخلاف المتغير المستقل. كما أن 
ا يؤكد ( مم0.000( وهي معنوية عند مستوى دلالة قدرة ) 164.95المحسوبة هو ) 
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 على القوة التفسيرية العالية لنموذج الانحدار الخطي. 

كما أوضحت النتائج الإحصائية أن المتغير المستقل له أثر ذو دلالة إحصائية   
واحدة  معيارية  وحدة  بمقدار  المستقل  المتغير  في  تغير  فكل  الابتكاري،  الأداء  على 

الأوروبي التميز  أ)نموذج  زيادة  يقابله  بمقدا(  تغير  )و  في 0.548ر  معيارية  وحدة   )
 المتغير التابع )الأداء الابتكاري(.

 Musaليها كل من  ا مع النتائج التي توصل إوتتفق هذه النتيجة بشكل كبير جدًّ  
and Tulay (2008)،   ليه في العلاقة بين  يد الذي توصلا إحيث كان معامل التحد

وهي نتيجة قريبة جدا لما توصلت   (0.32)نموذج التميز الأوروبي والأداء الابتكاري هو  
 ليه الدراسة الحالية. إ

ه  إوتتفق  توصل  ما  مع  عام  بشكل  النتائج   Antony and  ليهذه 
Bhattacharyya, (2010b)    ، حيث أكدت دراستهما وجود علاقة إيجابية بين نموذج

 Antonyا ليه ، وإن كانت العلاقة التي توصل إالتميز الأوروبي وبين الأداء الابتكاري 
and Bhattacharyya, (2010b)  ليها هذه الدراسة. من العلاقة التي توصلت إ  أكبر 

النتيجة بشكل عام مع ما توصل إكما اتفقت ت   ,.Dimitrios et alليه  لك 
ا لنموذج التميز الأوروبي على ن دراسة قد توصلت إلى أثر كبير جدًّ إ  ، إلا(2019)

ن نموذج التميز إ( أي  0.723حيث بلغ معامل التحديد )  ،التنظيميالأداء الابتكاري  
% من التغير في الأداء الابتكاري )كمتغير 72.3ليها  )كمتغير مستقل( يعزى إ  الأوروبي

تابع( وهي علاقة أثر ذات دلالة إحصائية قوية. ولعل اختلاف النتائج بين الدراستين  
بكل   المحيطة  البيئة  لاختلاف  مجتمع يرجع  كل من  في  المبحوثين  البحث  من    ي 

كلالدراست في  السائدة  الثقافة  وكذلك  البحوث   ين،  مركز  أن  من  الرغم  على  منهما. 
ه بشكل كبير على الأداء الابتكاري يعتمد آداؤ   الزراعية كجهة بحثية من المفترض أن

شارت إلى أن العلاقة أ  Dimitrios et al., (2019)ليها  ي توصل إن النتائج التإإلا  
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بدولة ب التحويلية  الصناعات  قطاع  في  الابتكاري  والأداء  الأوروبي  التميز  نموذج  ين 
 اليونان كانت أكبر منها بمركز البحوث الزراعية بجمهورية مصر العربية.

كلكم  إليه  توصل  ما  مع  النتيجة  هذه  اتفقت   Al- Dhaafri etمن    ا 
al.,(2016)  و ،Dawabsheh et al., (2019)  ين نتائج الدراسة ولعل الاتفاق ب

مارات ات تمت في دول عربية وهي دولة الإوتلك الدراسات أن كل هذه الدراس  ،الحالية
ذه المنظمات تعمل في بيئة ن هإ العربية، دولة فلسطين وجمهورية مصر العربية، حيث  

  يةتمت على منظمات خدم  الدراسات الثلاثة  ا. كما أنا واقتصاديًّ ا وثقافيًّ اجتماعيًّ   متقاربة
مريكية بدولة فلسطين، جهاز الشرطة بإمارة دبي، مركز لا تهدف للربح وهي الجامعة الأ

 البحوث الزراعية بجمهورية مصر العربية.  

الأول على   -2 الفرعي  الفرض  للتوجه على    يوجد "نص  دلالة إحصائية  ذو  أثر 
 ."الأداء الابتكاري في مركز البحوث الزراعية

حيث يوجد علاقة ارتباط طردية وأثر بين المتغير المستقل    ،فقد ثبتت هذه العلاقة
الابتكاري( )الأداء  التابع  والمتغير  التحديد    ،)التوجه(  معامل  بلغ    ( 2R)حيث 

%  20.2ن  إ حيث    ،للمتغير المستقل على المتغير التابع  اهناك أثرً ن  إأي    0.202
% من التغيرات 79.8من التغير في المتغير التابع تعزى إلى المتغير المستقل، بينما  

أن   كما  المستقل.  المتغير  بخلاف  أخرى  لأسباب  تعزى  التابع  المتغير    (F)في 
( مما يؤكد 0.000( وهي معنوية عند مستوى دلالة قدرة )97.237المحسوبة هو )

 على القوة التفسيرية العالية لنموذج الانحدار الخطي. 

أثر ذو دلالة إحصائية  له  المستقل  المتغير  النتائج الإحصائية أن  كما أوضحت 
واحدة  معيارية  وحدة  بمقدار  المستقل  المتغير  في  تغير  فكل  الابتكاري،  الأداء  على 

دة معيارية في المتغير التابع )الأداء ( وح0.450و تغير بمقدار )( يقابله زيادة أ)للتوجه
 الابتكاري(.
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يوجد    لأنه لا  إونظرا  توصل  سابقة  أبعاد  دراسات  بدراسة  قامت  الباحث  ليها 
الحالي، فان الباحث لم باستثناء الباحث    EFQM (2020)النموذج الأوروبي الحديث 

ن إجراء مقارنة مباشرة مع نتائج دراسات أخرى لهذا الفرض الفرعي. إلا  يتمكن من إ
لنت الباحث  إ بمراجعة  التي توصل  السابقة  الدراسات  هناك عددً ائج  أن  وجد  من    اليها 

ول مقارنة الدراسات السابقة تناولت عناصر أبعاد النموذج الأوروبي القديم بالتحليل فحا
 ئج فعلى سبيل المثال: ليه من نتاهذه النتائج بما توصل إ

إ  ما توصل  النتيجة مع  هذه   ,.Calvo – Mora et alليه كل من  اتفقت 
من أن الثقافة التنظيمية    Suarez et al., (2016)ليه  ، وكذلك ما توصل إ(2014)

ري والتي تعتبر أحد مكونات بعد التوجه ذات أثر ذو دلالة إحصائية على الأداء الابتكا
 . Dimitrios et al., (2019)ليه ما توصل إ بالمنظمات، وهو ذاته

، وكذلك Kim et al., (2012)ليه  ا تلك الدراسة مع ما توصل إواتفقت أيضً  
من أن نمط القيادة، وشخصية القائد   Kumar and Sharma (2017)ليه  ما توصل إ

أحد مكونات بعد التوجه تؤثر على الأداء الابتكاري للمنظمات خاصة   ون والذين يعتبر 
 . لأداء الابتكاري المتعلق بالمنتجات ا

على   -3 الثاني  الفرعي  الفرض  على    يوجد "نص  للتنفيذ  دلالة إحصائية  ذو  أثر 
 ."الأداء الابتكاري في مركز البحوث الزراعية

وأثر بين المتغير المستقل   ، حيث يوجد علاقة ارتباط طردية ،فقد ثبتت هذه العلاقة
 0.275  (2R)حيث بلغ معامل التحديد    ،)التنفيذ( والمتغير التابع )الأداء الابتكاري(

% من التغير 27.5ن  ، حيث إللمتغير المستقل على المتغير التابع  اهناك أثرً ن  أي إ
% من التغيرات في المتغير 72.5في المتغير التابع تعزى إلى المتغير المستقل، بينما 

أن   كما  المستقل.  المتغير  بخلاف  أخرى  لأسباب  تعزى  هو    (F)التابع  المحسوبة 
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(132.784( قدرة  دلالة  مستوى  عند  معنوية  وهي  القوة 0.000(  على  يؤكد  مما   )
 موذج الانحدار الخطي.التفسيرية العالية لن

أثر ذو دلالة إحصائية  له  المستقل  المتغير  النتائج الإحصائية أن  كما أوضحت 
واحدة  معيارية  وحدة  بمقدار  المستقل  المتغير  في  تغير  فكل  الابتكاري،  الأداء  على 

( وحدة معيارية في المتغير التابع )الأداء 0.507و تغير بمقدار )لتنفيذ( يقابله زيادة أ)ل
 بتكاري(.الا

أثرً  الجديد  الأوروبي  التميز  نموذج  أبعاد  أكثر  هو  التنفيذ  بعد  الأداء يعد  على  ا 
الابتكاري وأكثر العلاقات معنوية به، وقد يكون السبب في ذلك أن هذا البعد متعلق 

ن، كما أن مشاركة أصحاب المصالح  ب المصالح والذي من بينهم العاملو بمشاركة أصحا
وستهتم بالصورة الذهنية للمنظمة.   ،وصول آراء العملاء أكثر فعاليةسوف تجعل عملية  

 ،وكذلك عمليات قيادة وتوجيه الأداء  ،كما أن هذا البعد متعلق بخلق القيمة المستدامة
من الدعم التنظيمي والقيادي والذي يؤثر في   العاملين لكل   وهي عناصر تؤثر في إدراك 

 ا لأنه لا يوجد دراسات سابقة توصل(.  ونظرً 2017الأداء الابتكاري للمنظمة )سعد،  
باستثناء   EFQM (2020)ليها الباحث قامت بدراسة أبعاد النموذج الأوروبي الحديث  إ

دراسات أخرى  جراء مقارنة مباشرة مع نتائج  الباحث الحالي، فإن الباحث لم يتمكن من إ
 ،ليهاسابقة التي توصل إائج الدراسات الن بمراجعة الباحث لنتإلا  لهذا الفرض الفرعي. إ

من الدراسات السابقة تناولت عناصر أبعاد النموذج الأوروبي القديم    اوجد أن هناك عددً 
 ليه من نتائج فعلى سبيل المثال: ول مقارنة هذه النتائج بما توصل إفحا ،بالتحليل

من    Escrig – tena et al., (2018)ليه ُ د اتفقت هذه النتائج مع ما توصل إفق
ا على الية قيادة وتوجيه الأداء والذي يعتبر أحد عناصر بعد التنفيذ يؤثر إيجابيًّ أن فع

 Ciliberiti et al., (2016)ليه  للمنظمة. وتتفق كذلك مع ما توصل إالأداء الابتكاري  
المصالح أن مشاركة أصحاب  إيجابيًّ   ،من  تؤثر  التنفيذ  بعد  أحد عناصر  ا على وهو 
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 الأداء الابتكاري للمنظمة. 

معإإلا     اختلفت  النتيجة  هذه  إ  ن  توصل   ,.Calvo – Mora et alليه  ما 
من حيث أن بعد   Suarez et al., (2016)، وكذلك مع ما توصل اليه  (2014)

أثرً  العناصر  أكثر  هو  تلك التنفيذ  توصلت  حيث  للمنظمات،  الابتكاري  الأداء  في  ا 
المعنوية كالثقافة التنظيمية والتي تعتبر أحد الدراسات إلى نتيجة مفادها أن العناصر  

بعاد داء الابتكاري من باقي العناصر أو الأ عناصر بعد التوجه هي الأكثر تأثير على الأ
 الأخرى. 

للنتائج على    يوجد "نص الفرض الفرعي الثالث على   -4 أثر ذو دلالة إحصائية 
 ."الأداء الابتكاري في مركز البحوث الزراعية

ا هذه  ثبتت  المتغير  فقد  بين  وتأثير  طردية  ارتباط  علاقة  يوجد  حيث  لعلاقة 
الابتكاري(   )الأداء  التابع  والمتغير  )النتائج(  التحديد  ،المستقل  معامل  بلغ  حيث 

(2R) 0.172  ن  إ حيث  ،هناك أثر للمتغير المستقل على المتغير التابعأي أن
%  82.8% من التغير في المتغير التابع تعزى إلى المتغير المستقل، بينما 17.2

من التغيرات في المتغير التابع تعزى لأسباب أخرى بخلاف المتغير المستقل. كما  
(  0.000( وهي معنوية عند مستوى دلالة قدرة )79.304المحسوبة هو )   (F)أن  

 وذج الانحدار الخطي.مما يؤكد على القوة التفسيرية العالية لنم

أثر ذو دلالة إحصائية  له  المستقل  المتغير  النتائج الإحصائية أن  كما أوضحت 
معياري وحدة  بمقدار  المستقل  المتغير  في  تغير  فكل  الابتكاري،  الأداء  واحدة على  ة 

( وحدة معيارية في المتغير التابع )الأداء 0.414و تغير بمقدار ))النتائج( يقابله زيادة أ 
 تكاري(.الاب

يعتبر بعد النتائج: أحد أبعاد نموذج التميز الأوروبي الحديث هو أقل الأبعاد  
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ليها  نه لا يوجد دراسات سابقة توصل إونظرا لأ  ا على الأداء الابتكاري للمنظمات؛أثر 
الحديث   الأوروبي  النموذج  أبعاد  بدراسة  قامت  باستثناء   EFQM (2020)الباحث 

دراسات أخرى  جراء مقارنة مباشرة مع نتائج  الباحث الحالي، فإن الباحث لم يتمكن من إ
ليها صل إن بمراجعة الباحث لنتائج الدراسات السابقة التي تو إ لا لهذا الفرض الفرعي. إ

من الدراسات السابقة تناولت عناصر أبعاد النموذج الأوروبي القديم    اوجد أن هناك عددً 
هذه النتيجة تتوافق   نإليه من نتائج إلا  ول مقارنة هذه النتائج بما توصل إفحا  ،ليلبالتح

ستراتيجي والذي يعتبر الأداء الإ  من أن  Tepic et al., (2014)ليه  مع ما توصل إ
 أحد عناصر بعد النتائج له أثر إيجابي على الأداء الابتكاري.
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 التوصيات:  2/10
 استعراضه من نتائج استخلص الباحث ما يلي: بناء على ما تم  

دلالة إحصائية بين نموذج التميز الأوروبي    ذي  على الرغم من وجود علاقة وأثر -1
إلا   تابع  كمتغير  الابتكاري  والأداء  مستقلة  كمتغيرات  النتائج  إوأبعاده  ن 

الإحصائية تشير إلى وجوب عدم الاعتماد على ممارسات النموذج الأوروبي  
 Dimitriosالأداء الابتكاري قدما للأمام. وهو ذات ما أشار اليه    وحده لدفع

et al., (2019)   ًا  من أن الابتكار يحتاج إلى مناخ تنظيمي يجب تهيئته جنب
تؤتي هذه العلاقة ثمارها المرجوة.    ى إلى جنب مع ممارسات إدارة التميز حت

م لدفع التفكير  كما يجب على المنظمات تقديم الدعم التنظيمي والقيادي اللاز 
 ا.الابتكاري قدمً 

بعاد نموذج  ارسة إدارة التميز من خلال تبني أنتائج هذه الدراسة تشير إلى أن مم -2
وإدارة الأداء الابتكاري للمنظمة يجب أن يقوم بهما    ،التميز الأوروبي الحديث 

ذلك  ن بالتوازي وليس أن يفاضل بينهما. لذا يجب على المديرين إدراكمديرو ال
ق التكامل بينهما للتمكن من تحقيق تحسين ملحوظ وفائق ومستمر في  وتحقي 

 الأداء التنظيمي ككل. 

ليها مع عدد من الدراسات السابقة من  ا لاختلاف النتائج التي توصلت إنظرً  -3
الابتكاري ، الأداء  على  أثراً  الأبعاد  أكثر  البحوث    ،حيث  مركز  على  فيجب 

ة وتطوير نموذج التميز الذي تتبناه  الزراعية، وكذلك كل منظمة أن تقوم بتنمي 
ليلائم طبيعتها ومتغيراتها ويمكن المديرين من القدرة على التركيز على تحسين  

 الأداء الابتكاري لتحسين الأداء الكلي للمنظمة.

على الرغم مما سبق ذكره من أن علاقة التأثير بين أبعاد النموذج الأوروبي  -4
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الابتكاري  إ  والأداء  في    نهإلا  متوسطة،  الابتكار  تعزيز  المديرون  أراد  إذا 
منظماتهم فعليهم الاستثمار في جميع مبادرات إدارة التميز من خلال نموذج  

ن ذلك سيعزز بيئة داعمة للابتكار. حيث  إالتميز الذي تتبناه المنظمة، حيث  
 أن اعتماد ممارسات إدارة التميز في حد ذاته وسيلة لتوليد الأفكار.

ا لأن العديد من الدراسات السابقة قد أثبتت مقترحه: نظرً دراسات مستقبلية   •
العلاقة بين نماذج إدارة التميز والأداء التنظيمي، كما أن عدد من الدراسات  

التنظيمي. فإن  السابقة قدم الأدلة على العلاقة بين الأداء الابتكاري والأداء  
إدارة التميز  جراء دراسات ميدانية حول العلاقة بين نماذج  الباحث يقترح إ 

والأداء التنظيمي ككل مع دراسة الدور الوسيط للأداء الابتكاري في هذه 
ا أن يتم في هذه الدراسة بحث أثر كل بعد العلاقة. كما يقترح الباحث أيضً 

من أبعاد النموذج الأوروبي للتميز على كل بعد من أبعاد الأداء الابتكاري 
 على حدى. 

قامت    ،ث على التوصل إلى دراسات سابقةحدود الدراسة: عدم قدرة الباح •
ببحث العلاقة بين المتغير المستقل )أبعاد نموذج التميز الأوروبي الحديث  

EFQM,2020  استطاع قد  أنه  العلم  مع  الابتكاري.  الأداء  والتابع   )
بين أالاطلاع على دراسات مشابهة العلاقة  لدراسة  النموذج ، ولكن  بعاد 

 لإدارة التميز والابتكار. الأوروبي القديم  
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