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د.  ا 





 97 افتتاحية العدد

–  97)صدور العدد  يسر مركز بحوث الشرق الأوسط والدراسات المستقبلية  
المركز    (2024  مارس مجلة  الأوسط »من  الشرق  بحوث  المجلة « مجلة  هذه   .

، ويصدر هذا  عامًا في خدمة البحث العلمي 50 العريقة التي مر على صدورها حوالي
و  متخصصة:  هو  العدد  دراسات  عدة  دافتيه  بين  قانونيةيحمل   دراسات   ،)دراسات 
اللغة دراسات    ،  أعمال  إدارةدراسات    ،علم نفسدراسات    ، اجتماعيةدراسات    ،تاريخية
العلمي   ويعد (  لغويةدراسات    ،فنيةدراسات    إعلامية، دراسات    ،  العربية   البحث 

Scientific Research       بالمجتمعات    الأساسية الزاوية والركيزة  حجر في الارتقاء 
 لكي تكون في مصاف الدول المتقدمة.  

سيرة التطوير  م الجامعات أن البحث العلمي من أهم أولوياتها لكي تقود  بر  عت  ولذا ت  
 البحث العلمي في المجالات كافة.   والتحديث عن طريق 

الأوسط و  الشرق  بحوث  مجلة  تهدف  الرصينة    لذا  العلمية  البحوث  نشر  إلى 
   الإنسانية واللغات التي تخدم المعرفة الإنسانية.  والمبتكرة في مختلف مجالات الآداب والعلوم  

صري وأكاديمية  والمجلة تطبق معايير النشر العلمي المعتمدة من بنك المعرفة الم 
ومن الجامعات  المصرية    الجامعات البحث العلمي، مما جعل الباحثين يتسابقون من كافة  

 العربية للنشر في المجلة.  

الأبحاث العلمية الجادة والرصينة والمبتكرة للنشر  وتحرص المجلة على انتقاء  
لمية المماثلة. مقدمة المجلات الع  في المجلة كإضافة للمكتبة العلمية وتكون دائمًا في

 ولذا نعد بالاستمرارية من أجل مزيد من الإبداع والتميز العلمي.

 والله من وراء القصد 

 رئيس التحرير 

 حاتم العبد د.  
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 الملخص: 

استتتتت الدر اةلتاستتتتتا ج الس مةاوا اةةتتتتتنوا باةتتتتتتبا اة ا  ا   ستتتتت  لا      ا   
الأداء اة  وازن؛ بيةجع الاه     ملتاستتتتتا مةاوا اةةتتتتتنوا باةتتتتتتبا اة ا  ا ه  ة ب     
ع ى ستتتتتتتتنوا بمتتتتتتتتبا اةا و لذ   ة ةتتتتتتتت  تتتتتتتتل   م ب ة  م ودلة مل     و ا ب  ة ا وذ  

ةات و لذم اجهاتر هتال اة  ت ت   ة  بت  الإمتتتتتتتتتتتتتت  ت   بالأوةاي اة ا  تام بة  ل    داء ا
عذ  س ةلب حليثا ي   اس  لاوا  ة  الس وا يلة اةةنوا باةتبا اة ا  ا بو ا      ا  

 الأداء اة  وازن.

بة ب لق  هلاف اةلتاسام ج  جت    اس   تة اس ب  ن ج ار   ة   م امجض  ر   
استتتتتتام حل      اة  ح   وه وعا وذ اةع  تا  جق س اجه ه   اةال ا جه ل و غلةا  اةلت 

      ت وه  ع اة ب  وذ اةةتتتت دة اةا و لذ   ةتتتت  تتتت ى علذ  تتتت س اة  تتتتتتتتتت م بج   
ا    ت عل ا ط ق ا وذ ج  ع اة ةتتتت وي   اةوة ل امبا تتتت   ر ع ى  اص اة تتتتت     
اةلي وجةاف ا الأستتتتتت ستتتتتت ا ةال ا اةلتاستتتتتتام به  اة ولماةا ةم اة ةتتتتتت و  اةوة   ماة  هس  

 اةا   مس وا  اة بةة.
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Abstract: 

The study aimed to activate occupational safety and health 

programs using the balanced scorecard, and the interest in studying 

occupational safety and health programs is to maintain the safety and 

health of hospital workers by providing safe environments free from 

occupational injuries and diseases. Occupational safety and health, 

including the balanced scorecard . 

To achieve the objectives of the study, a questionnaire was 

designed and collected in the interview, which included a set of phrases 

that measured the trends of the sample towards the variables of the 

study. The study is gender, age, occupational level, educational 

qualification, years of experience . 
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 طبيعة مــشـكـلـة الـبـحـث:

 ي كذ م  غا و ك ا اةلتاسا د  اة ة ؤل اة  ة : 

ي   اة  سة      ك ف  جبةلذ  داء  د   اة ا  ا  باةتبا  اةةنوا  وا يلة  ج الس  ن 
 اةتب ا   س  لا      ا الأداء اة  وازن. 

 :ويمكن الإجابة عن التساؤل السابق من خلال التساؤلات التالية

هس ه  ك  ثة ةلأداء اة  ة  ع ى ج الس مةاوا اةةنوا باةتبا باة ا  ا   .1
 ة بةلذ جودة اة لوا اةتب ا؟ 

ه  ك  ثة ةةض  اةا نء )اة ةي( ع ى ج الس مةاوا اةةنوا اةتبا هس  .2
 اة ا  ا؟ 

هس ه  ك  ثة ة ا      اةلا   ا ع ى ج الس مةاوا اةةنوا باةتبا اة ا  ا   .3
 بجبةلذ اة لوا اةتب ا؟ 

 هس ه  ك  ثة ة  ا   باة  و ع ى ج الس مةاوا اةةنوا باةتبا اة ا  ا؟  .4

 أهداف الدراسة:

ة  س ة  ب  د  وب بةا ج الس وا يلة اةةنوا باةتبا ي  ثس اةالف اة 
وذ  نل  اةالف  هاا  جب لق  بي    اة  وازنم  الأداء  اة ا  ا   س  لا      ا 

 وه وعا وذ الأهلاف اة ةع ا اة  ة ا: 

جوض ح  ثة الأداء اة  ة  ة    ا الأداء اة  وازن ع ى ج الس مةاوا اةةنوا  -1
 ب ا. باةتبا اة ا  ا بجبةلذ اة لوا اةت

جوض ح  ثة تض  اةا نء )اة ةضى( ع ى ج الس مةاوا اةةنوا باةتبا  -2
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 اة ا  ا. 

باةتبا  -3 ج الس مةاوا اةةنوا  اةلا   ا ع ى  اةا       اة اةف ع ى  ثة 
 اة ا  ا. 

اة اةف ع ى  ثة اة ا   باة  و ع ى ج الس مةاوا اةةنوا باةتبا اة ا  ا   -4
 بجبةةلذ جودة اة لوا اةتب ا. 

 سة: أهمية الدرا

 - جبق ً   ةالف اةلتاسام د ل م غ اة  ح  دةبي اة ب  ع ى اة بو اة  ة : 

 الفرض الأول: 

جوجل عن ا  ا  دلاةا وا ويا ملذ     ا الأداء اة  وازن بج الس وا يلة اةةنوا  
 باةتبا اة ا  ا. 

 الفرض الثاني:

 اة لوا اةتب ا. جوجل عن ا  ا  دلاةا وا ويا ملذ   ا د     ا الأداء بجبةلذ 

 - منهجية البحث:

د  ضوء طب اا اة  ك ا بهلف ب ه  ا اةلتاسا ماع  ل اة  ح  ع ى و اهلذ  س سللذ  
 د  إعلاد اةلتاسا ه  : 

 : المنهج الوصفي التحليلي -1

حل      اة  ح    لاطنلم باس  ةاء اةلتاس   اةا   ا اة   ج  بةر ووضول اة ب  وذ  
 ك ب ام بالاطنل ع ى اة ةاجع اةاةب ا بالأج ب ا ةلتاسا  نل اج  ل  س وب اةلتاسا اة

اة    ا اة   جوم ر إةلا  هال اةلتاس  م بالاس   دة و ا  د  جب لس با    ت اة ةبي 
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الأس س ا اة   ي و  ع لا  اة ب  باة  ا  ا ملتاسا  ثة ج الس مةاوا اةةنوا باةتبا 
 اة ا  ا   س  لا      ا الأداء اة  وازن.

 : هج التطبيقيالمن -2

اس  ل  اة  ح  هاا اة  اا مالف اةك ف عذ اة    ا اة   ق ا اة  ةج ا ع ى ا    ت 
ا    ت  إةى  جالف  وللان ا  ملتاسا  اةق     وذ  نل  ة  ب مب ة   الأس س ا  اة ةبي 
دةبي اة ب  اةة   ام ب ة  وذ  نل م  ن   وة  لة وذ     ا اس  ت ء لاس  نل 

 اةا و لذ   ة   ى علذ   س اة  تت .  اةة ي ج  جوزياا  ع ى

   -وقد اتضح من نتائج الدراسة التطبيقية ما يلي:

جوجل عن ا  ا  دلاةا وا ويا ووج ا ملذ     ا الأداء اة  وازن ج الس وا يلة  
   اةةنوا باةتبا اة ا  ا.

وذ  نل الانبلات اة  الد  نه جوجل عن ا  ا  وا ويا ووج ا جبلذ إيه م ا  
ج بلق الأس وب اة   ةح ع ى اة ة   ى وبس اةلتاسام ب ة  وذ  نل اة ب بت اةة  ةا 

وذ   وا ويا   س  وة و   ع ل  ب ة   اة  وازنم  الأداء  وذ    0.001ة    ا  وبوت  ةكس 
 وب بت اة    ا. 
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 مقدمـة: 

ك ن ةزي دة اةلبت اةاي ي ع ه اة   ل اةبكوو  د  ا  ت دي   اةلبل اة     ام  
عنبة ع ى جزايل دتجا جا لل اةا      بالأن  ا باةوة  ف اة   ي و  ما م بو  ية بو   
ع  ه وذ وواتد اةلبةا اة    ةاة  اةب جا اةا وا إةى ق  س  داء  ن  ا هاا اة   ل  

وذ ة  ب ق  بع    جه  ة  واتد    ببةاوهه  اس  لاوه  وذ  باة أكل  بدا ة ا  دا هم  ك  ءة 
 اة  تتا ةه  توتة ا  ت ديا.

بةاة م د ةب جا و با إةى ج وي  ك  ءة بد ع  ا اس  لا  هال اة واتد لإنه ز   
بالأن  ا  اةبةاوا  هال  اة ةجوة وذ  اة    ا  بة ب لق  وذ  ج ا م  اة    ن  ر  الأهلاف 

دتاسا نت   ج وي  الأداء د  اةوحلا  اةتب ا  ه  ا اةبكوو ام بوذ هاا اة   قم حت   
كبلةةم بك   ة  وية نت   ج وي  الأداء وذ اناك س   إيه م ا ع ى ق  س اة هاودا  
باة ك ة ف اة  ا  ا م  لي  اة لو   بج  لا اةبةاوا اةبكوو ام بب ة  ة  ع ى ك  ءة د ع  ا 

 وبً  ي كذ اةبك  وذ  نةه ع ى وة و   ج   اة واتد اةا وام بجا بةع   ا ج ل   الأداء  س
ك  ءة بد ع  ا اة   أةم بك  ءة بالإداتة اة ة وةا عذ  ع  ةا م ك   ي كذ  يضً  وذ  نل 
اة   س ا   اة ةاتا   اج     ث م  بوذ  باة وةم  اةضاف  وواطذ  ع ى  باة اةف  الأداء  ج ل   

 يٍ.ة    ا اة   أةم بجتب ح وة ته  د  ح ةا بجود ن   ا  داء غلة وة 

دبل    نهل  نه وذ اةةاس ج ل   الأداء دى اةوحلا  الا  ت ديا اة   جالف   
ة ةبحم ب ة  عذ طةيق اس  لا   حل اة ا يلة اة ا ام بهو وع  ت اةةبحم بط ً   ةااا  
الأس وبم دإنه ك    زادم ت   اةةبح وذ س ا لأ ة م دإن هاا يا    ن ه  ك جبةً   د  

لا  اةبكوو ا اةتب ام دإن ج ل   الأداء يأ ا اجه هً    ة وة و  الأداءم  و  د  اةوح
ية  ز   نواعً  و    ا وذ و  ي س الأداءم د ةوضع يكون  كثة ماوبا ع ل ج ل    داء 
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بحلا  اة لو   اةبكوو ا اةتب ا اة   لا جالف  س سً  إةى جب لق تبحم بإن   جالف 
اة ة الأداء  ة  ه  عمبو  ي س  ج لي   لوا ع وا  الا  ت ديا إةى  اةوحلا   د     لوا 

اة   جالف إةى جب لق اةةبحم وثس و  ةا  اةةبب ا باةق  ا اة ض دا باةةلوةا ب س ةلب 
اة ك ة ف اة    ا باة وازن   اة      ا بجب لس اة ا دلم بوذ اةتاب اس  لاوا  د  

 ج ل    داء بحلا  اة لو   اةبكوو ا اةتب ا.

اةةبح   ع   ت  ح دز  غ  ب  ك  ءة  ك    ن  ع ى  ة بك   اة ا ا  اة ا يلة  ل  حل 
بد ع  ا الأداء. بجا بة و  ي س الأداء وذ اة  وو   الأس س ا ة ت   ج ل   الأداءم إ ا  
 نه ة س وذ اة      بجود نت   ة  ل   الأداء ملبن و  ي س ةلأداء اة ا   بالأهلاف 

جق   الأداءم دنمل اة   وب جبق  ا   تلةة بطوي ا الأجسم بةك  ج ب ق سنوا نت    
وذ جوادة  س وب ق  س يه ع ك دا اة غلةا  اة  ثةة ع ى  داء هال اةوحلا  د  إط ت 

 و اا و ك وس يا    ق  س جودة  داء اةوحلا  اةتب ا.

بوب سب ا   إداتيا  وذ  س ةلب  ج   ه  و   اةبليثا  الأع  ل  مل ا  بة ل  مةز  
اة  وازن   الأداء  وثس     ا  (  حل  ه   BSC) Balanced Scorecardوة بلثا 

اة لا س اةبليثا اة   ةحا ةق  س بج ل   الأداء اة  ةى بغلة اة  ةىم حل  يا     لأداء 
 دى الأجس اة تلة بلأجس اة ويسم بيا بة ول ن و ك ون ةق  س بج ل   الأداء. 

ة ةبح    ه ددا  و ت ا  ك نر  سواء  و ت ا  الأس س  لأي  اة بةك  ب ن 
دع  بج وية اة   ع    ت ا ع وام اة   ع   اةتب ا  ت ا  بغلة ه ددا ة ةبح هو  

   ما وذ  نل وه وعا وذ اةبةاوا باةوس  س.
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 مشكلة الدراسة:

 اس   دًا ة   سبق  كةلم ي كذ م  غا اة  ك ا اة بث ا د  اة ة ؤل اة  ة :  

ك ف ي كذ ج الس وا يلة اةةنوا باةتبا اة ا  ا د  جبةلذ  داء اة  سة   
 اةتب ا   س  لا      ا الأداء اة  وازن. 

 بي كذ الإج  ا عذ اة ة ؤل اةة مق وذ  نل اة ة ؤلا  اة  ة ا: 

و  هو الإط ت اة   ه   ة ا يلة اةةنوا باةتبا اة ا  ام بولي وة ه  ا  د   
 جبةلذ  داء اةا و لذ د  اة  سة   اةتب ا   س  لا      ا الأداء اة  وازن.

   ا الأداء اة  وازن إة  جبةلذ جودة اة لوا اةتب ا.هس ي دي ج بلق   

 ثالثًا: أهداف الدراسة:

ي  ثتتس اةاتتلف اةة  س ة  بتت  د  وبتت بةتتا ج التتس واتت يلة اةةتتتتتتتتتتتتتتنوتتا  
باةتتتتتتتتتبا اة ا  ا   ستتتتتتتت  لا      ا الأداء اة  وازنم بي   جب لق هاا اةالف وذ  نل 

 وه وعا وذ الأهلاف اة ةع ا اة  ة ا:

اة ال اة  ة    –لذ وب بت     ا الأداء اة  وازن )اة ال اةبل    دتاستتتتتتتتا اةان ا م
 ُ ال اة  و باة ا  (. – ال اةا      اةلا   ا  – ال اةا لس  –

جوضتتت ح  ثة استتت  لا      ا الأداء اة  وازن ة  الس وا يلة اةةتتتنوا باةتتتتبا   
 اة ا  ا د  اة ة  ل    ة بةلذ جودة اة لوا اةتب ا.

وا يلة اةةتتتتتتنوا باةتتتتتتتبا اة ا  ا وذ  نل و  تتتتتتةا  جوضتتتتتت ح  ثة ج بلق   
     ا الأداء اة  وازن د  اة  ت    اةتب ا.



     السيد فتحي محمد جميل       في المستشفيات السلامة والصحة المهنيةعلى تفعيل برامج  أثر استخدام بطاقة الأداء المتوازن 

         Fifty year - Vol. 97  March 2024   

 

217 

 رابعًا: أهمية الدراسة:

ج  ثس  ه  ا اةلتاسا د  ج نبلذ اةه نب اةا    )الأك دي  ( باةه نب اةا     
 )اة  ب   (.

 الأهمية العلمية للدراسة:

ج  ثس  ه  ا اة ب  وذ اة  ح ا اةا   ا دى اة وضوع   اةاي ي   بةه اة ب م   
 حل  ي   اة اةي ة وضول وا مةم دا  ك نلتة دى علد اةلتاس   اةة   ا اةا   ا اة  

ج  بةر ج الس مةاوا اةةنوا باةتبا اة ا  ا   س  لا      ا الأداء اة  وازن ب  ما 
  ة  بلق ع ى اة ة  ل   م ك    م بر اة ة  ل    الآن د   وس اةب جا الاه      

   ةهوانب اةتب ا بالاج   ع ا و   ية ه  د  جبةلذ وة و  اةتبا ة  ه  ع.

 الأهمية العملية للدراسة: 

جواكب الاه     اة  زايل وذ ج نب الأدةاد باة ةت  تل    باة ه  ع ككس اةلتاستا 
م  الس مةاوا اةةتتنوا باةتتتبا اة ا  ا     يب ق اة  ع ة  ةتت  تتل    اة  ديا ةا  بع ى  
اة ه  عمك   جةتت  ل هال اةلتاستتا  ه ل ا  وذ  نل الأه  ا اة   ج   ع ما  اة  ستتةتت   

ةلبةا     ل اة  ستتةتت   اةتتتب ا باة تةة اة  زايلة  اةتتتب ا بالاه     اة  زايل وذ  بس ا
ة  واتد اة  تتةيا اة   جا بة اة تتتلت الأستت ستت  ة  زاي  اة   دةتت ا   ة  ستتةتت   وذ  نل 
جودلة مل ا و  ستتتتتتتتتتتت ا جةتتتتتتتتتتتت ح ةا    ةزي دة باةلدع وذ  دا ا  وذ  نل الاه       ة واتد 

ة اةتتتتبا باةةتتتنوا اة ا  ا  اة  تتتةيام ب ة  م ودلة مل ا ع س  و ا ةهمضتتتةبتة بجود إدات 
 د  اة  ت    اةتب ا.
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 خامسًا: متغيرات الدراسة:

  -و غلةا  اةلتاسا: ج  ثس و غلةا  اةلتاسا ف    ي  :

 المتغير المستقل: "بطاقة الأداء المتوازن": -1

 بسل   ق  س هاا اة  غلة وذ  نل الأ ا د اة  ة ا: 

 اة ال اة  ة . 

  ال اةا نء.  

 ة  غل  ا اةلا   ا. ال اةا      ا

  ال اة  و باة ا  .

 المتغير التابع " برامج السلامة والصحة المهنية": -2

 سادسًا: فروض الدراسة:

 الفرض الرئيس:

بهو "جوجل عن ا  ا  جأثلة وا وي ملذ     ا الأداء اة  وازنم بج الس وا يلة اةةنوا 
 باةتبا اة ا  ا.

 الفرعية التالية:ويتفرع من الفرض الرئيس الفروض 

 يوجل  ثة جوهةي ةلأداء اة  ة  ع ى ج الس مةاوا اةةنوا باةتبا اة ا  ا.  -1

يوجل  ثة جوهةي ةةضتتت  اةا نء )اة ةضتتتى( ع ى ج الس مةاوا اةةتتتنوا باةتتتتبا  -2
 اة ا  ا.

 يوجل  ثة جوهةي ة ا      اةلا   ا ع ى ج الس مةاوا اةةنوا باةتبا اة ا  ا. -3
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    باة  و ع ى ج الس مةاوا اةةنوا باةتبا اة ا  ا.يوجل  ثة جوهةي ة  ا -4

 سادسًا: منهج الدراسة:

د  ضتوء طب اا اة  تك ا بهلف ب ه  ا اةلتاستام اع  ل اة  ح  ع ى و اهلذ  ست ستللذ  
 د   علاد اةلتاسا ه  : 

 المنهج الوصفي التحليلي:

حل      اة  ح    لاطنل باست  ةاء اةلتاست   اةا   ا اة   ج  بةر ووضتول اة ب  وذ  
ةب ا بالأج ب ا ةلتاستتتتا  نل اج  ل  ستتتت وب اةلتاستتتتا اة ك ب ا بالاطنل ع ى اة ةاجع اةا

اة    ا اة   جومتتتت ر إةلا  هال اةلتاستتتت   بالاستتتت   دة و ا  د  جب لس با    ت اة ةبي 
الأستتت ستتت ا اة   ي و  ع لا  اة ب  باة  ا  ا ملتاستتتا  ثة ج الس مةاوا اةةتتتنوا باةتتتتبا 

 اة ا  ا   س  لا      ا الأداء اة  وازن.

 المنهج التطبيقي: 

ة  اا مالف اةك تتتتتف عذ اة    ا اة   ق ا اة  ةج ا ع ى ا    ت  استتتتت  ل  اة  ح  هاا ا
اة ةبي الأستتتتتتت ستتتتتتت ا ة  ب مب ة  وذ  نل اةق    ملتاستتتتتتتا وللان ا جالف إةى ا    ت  
دةبي اة ب  اةةت   ام ب ة  وذ  نل م  ن   وةت  لة وذ     ا است  تت ء لاست  نل  

 .اةة ي ج  جوزياا  ع ى اةا و لذ   ة   ى علذ   س اة  تت 

 -بي كذ جوض ح و اا اةلتاسا اة  ب ق ا ع ى اة بو اة  ة :

  أساليب التحليل الإحصائي:-أ

ستتتتتتتتوف ي   الاستتتتتتتت ا نا   ةب ستتتتتتتتب الآة م باة ه وعا الإحتتتتتتتتت   ا ة ا و  الاج   ع ا   
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Spss.V.13 : ب ة  ع ى اة بو اة  ة )) 

كةبن  خ(ةه  ع  ) ة    وا وس  اةلي وجةاف ا؛   حة ب  اة  غلةا   علا  اةلتاسام  و غلةا  
 ب ة  ة  اةف ع ى والل اة   سق اةلا    ةع  تا  وق  س كس و غلة. 

سوف ي   اس  لا   س وب اة ب لس اةا    ةق  س و  ةا  الأداء غلة اة  ة ا اة  غل  ا  
ب  اة ويسم  الأجس  د   اة  ة   الأداء  ق  س وبةك    جة الف  اة    اة   بالإس ةاج ه ا 

ج  ثس د  كس وذ اة غلة د  علد اة ةضى اة  ةدديذ ع ى اةع  دا  اة  تج ام باة غلة 
د  علد اةا      اةهةاح ا اة   جهة  م    اة ة   ى وبس اة ب م باة غلة د  علد  

 اةكوادت اة ب ا م    اة ة   ىم ة  أكل وذ ملق اة   ي س اة ة  لوا د  اة ب . 

اةال ا ط ً     ة   غلةا  اةلي وجةاف ا )اة ولم اةا ةم اةب ةا الاج   ع ام جوزيع و ةدا  
اة  هس اةا   م اة بةةم طب اا اةوة  ا(م ب ة  وذ حل  اةالدم  ب اة كةاتم باة ة ا  

 اة  ويا. 

حة ب الإحت      اةومل ا )اةوسط اةبة م م بالانبةاف اة ع  تي( ةه  ع و غلةا  
 ة  ة  اةف ع ى والل جواجل كس و غلة د  اةلتاسام علا اة  غلةا  اةلي وجةاف ا؛ ب 

 عل ا اة ب م بوالل ج   ه. 

اس  لا  ا    ت)كةبسك ل بي ز( كأحل الا    تا  اةنوا   ا؛ ب ة  ة  اةف ع ى ول   
 جواجل ا  ند   جوهةيا ملذ د    اة  غلةا  اةلي وجةاف ا اة     ا. 

وذ   و غلة  كس  ملذ  ةبلةسون  اة ة ط  الاتج  ط  وا وس  علا حة ب  اةلتاسام  و غلةا  
اة  غلةا  اةلي وغةاف ا؛ ب ة  ة  اةف ع ى  وة وا ويا اةان ا ملذ اة  غلةيذ د  موتجا  

 اة ة  ا.  
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اس  لا   س وب جب لس الانبلات اة  الد ة أثلة   ا د اة  غلةا  اة ة   ا د  كس و  ة 
 با اة ةبي.وذ و  ةا  جبةلذ جودة اة لوا اةتب ا ك  غلة ج  ع؛ ب ة  لا    ت م

 مـجتـمـع وعـيـنـة الدراسة: -ج

ستتةيةم   800ي  ثس وه  ع اة ب  دى وةتت  تت ى علذ  تت س اة  تتتتتت م حل  جضتت   
وةيص د  اةات   ة ان   ت لأ ةتتتتتتتتتتتتتتت   اةتلا   تا   40.000بي ةدد ع لات  د  اة  وستتتتتتتتتتتتتتط  

باةع  دا  اة  تج ا ب ةتتتتتتت  الاستتتتتتت ق  ل بي تتتتتتت س و     اة لوا بهو اة ةيصم الأط  ءم  
 م اةا و ون دا س اة ة   ى.اة  ةضون 

 ب ل ا   ت اة  ح  وة   ى علذ   س اة  تت ؛ نتةًا ة   ي  :

نتةًا ةكبة اة ةتتت  تتت ى   لإضتتت دا إةى اةلبت اة  تز اةاي ج ع ه د  ج وت بج   ا اة لوا 
 اةتب ا اة  لوا.

 ه  ا اة ةتتتتتتتت  تتتتتتتت ى اةه وع ا ة  ه  ع بة لبةا ككس ة   ةا  وذ دبت عت   د  الاتج  ء  
   ل  باة  و.باة

 كثةة اة  تت   باة ه لا  اة     ا ة  ة   ى.

تغ ا اة  ح  د  اةبتتول ع ى وه  ع  ب  ي ثس د ا اة ةت  تل    اةه وع ا عذ  ي 
 نول   ة وذ اة ة  ل    الأ ة .

 كثةة علد اة ةضى اة  ةدديذ ع ى اة ة   ى و  تنا   ة ة  ل    الأ ة .

 بالأط  ء باة  ةضلذ بعلد الأسةة   ة ة   ى (علد اةا و لذ 1جلبل ت  )
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 الأطباء الإداريون 
هيئة  
 التمريض

مجموع الأطباء والإداريين  
 والممرضين 

 4800 1900 900 2000 علد 

 المصدر: مركز معلومات مستشفى عين شمس التخصصي.

 سابعًا: حدود الدراسة: 

 ج  ثس حلبد اةلتاسا د :

موضوعية: .1 ج لوا     حدود  اة    اةتب ا  اة لو    ع    اةلتاسا  ج  تة 
 اة ة  ل    اةبكوو ا بعل  اة  ةق ة  ة  ل    اة  ما 

مكانية .2 علذ   س  حدود  وة      ع ى  اة للان   اة ب   ج  تة   :
 اة  تت . 

: ج  تة اةلتاسا ع ى اةب  ن   اةنزوا ة لتاسا اةب ة ا  نل  حدود زمانية .3
 م وع إعلاد اس ب  ن. 2022  – 2021ة  اة  ةة اةزو  ا وذ اةا   اةب 
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 الدراسات السابقة:

 أولًا: الدراسات المتعلقة بالسلامة والصحة المهنية: 

ج ل   اةةتتتت    اة  لزة ةق  س  تاء   ( إلى:2010) Huangب ل استتتت الدر دتاستتتتا   -1
اةا  ل د  اةتتتتتت  عا نبو استتتتت ه     تؤستتتتت  ا  جه ل إمتتتتت     اةا سم به  ع ى  

اةلع  اة  ت   م باةاودة إةى اةا س(باك  تتتتت ف عن ا هال ستتتتتبلس اة ث ل )ستتتتت  ستتتتتا  
نتائج اة  غلةا    ةةضتتت  اةوة    ة ا وس  ال  تتت   ه وذ إمتتت  ا اةا سم بجومتتت ر  

اتج  ط ستتتتت  ستتتتت   اةلع  اة  ت    باةاودة إةى اةا س   تتتتتكس وةتتتتت  س    الدراســــة أن
ستتا وا      ةةضتت  اةوة    ة ا وس  ال  تت   ه وذ الإمتت  ا بعودجه وةة   ة  ة   ت 

 ع  ه.

ــة -2 ــطفى تهدف دراســ ان   ي الإن  ج ا بعن  ا    ن   ي وةتتتتتت و   بعنوان ) مصــ
: جوض ح  إلى2016الأوذ اةت  ع  ببل ا اةا س د  اة  سة   الإن  ج ا اةا وا(  

 ه  اةاواوتس اة   ج دي إةى   ص الإن تت ج تتا؛ باةةتتتتتتتتتتتتتتبتتب د   ةت  ن  هتتا لاناتتلا   
الأوذ اةتتتت  ع  بستتتوء مل ا اةا س      ا م غ زي اةتتتت  ع ا. بجومتتت ر اةلتاستتتا 

 -إةى و  ي  :

 ن اةاليل وذ اةاواوس اةلا   ا د  اة  ستةتا ج اب دبتًا كبلةًا د  اة أثلة د  ست وك   -1
 بغلة الأوذ باةاي ي ثة   كس كبلة ع ى الإن  ج ا. اةا و لذ الأوذ  

 ن الإداتة ج اتتب دبتًا  تت تزًا د  جومتتتتتتتتتتتتتتلتتس اة ا ووتتا إةى اةا تت ل وذ نتت ح تتا الأوذ  -2
 باةةنوا اة ا  ا ب ن جتس هال اة ا وو   إةى اةا  ل   كس باضح بو او .

أولذ  اةةتتنوا باةتتتبا اة ا  ا بج( بعنوان 2018قد اســتهدفد دراســة الأرناؤو ) -3
: جوضتتتتتتتتتتتتتت ح و  طة مل ا  إلى  مل ا اةا س بح  يا اةبل ا بو  ةح   ج وته  د  ةلب  
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اةا س اة لزي   ا باةك   بيا باةا لستت ا باةبلوةوج ا باة  ةتت ا باةةتت ب ام ب يضتتً  دتاستتا 
اة  تتتتتتةيا   اةوط  ا اةب ك ا ة  تتتتتت ط   اةةتتتتتتنوا باةتتتتتتتبا اة ا  ا بح  يا اةبل ا  

توصـــلد   تتتتلا  وع اة ا يلة اةلبة ا د  هاا اة تتتتأن باةا وام بول  انةتتتته وا  بج  
ــة إلى :  ن ه  ك غ  ب و او  اةةتتتتتتنوا باةتتتتتتتبا اة ا  ا كا   يةتتتتتت الف  الدراســ

ح ت يتا اةا ت ل وذ إمتتتتتتتتتتتتتت  ت   اةا تس باةبوادن بالأوةاي اة ا  تا وذ  نل نت   
ببةاوا وبتتلدةم ماتتلف ج تتلي   تتلوتت    ب إن تت   من حوادن  ب إمتتتتتتتتتتتتتتت  تت   ع تتس 

حل  ا  تتتة ج بلق هال اة  تتةيا   ع ى اة   ل اةتتت  عا د طم   ب وةاي وا  ام
ببدً   ة   او  اةا    ة ةنوا باةتبا اة ا  ا يهب ج بلق هال اة ت  بالإجةاءا  

اة هةبتا..... إة((   –اة تلو تا   –اة هت تيتا  –ع ى كت دتا الأن تتتتتتتتتتتتتت تا )اةتتتتتتتتتتتتتتت ت ع تا  
 لبةا  بغلة  ة .  تةف اة تة ع ى اةك  ن اة  نون  ة    أة سواء ك نر ج  اا ة 

ب يضتتتتً  عذ اة    ا ة وا ح اة   لايا اة  تتتت ت إةلا  ة  ج ضتتتت ذ اةهلابل باة ا يلة ة بلبد 
اة تتتتو  ة   وث   د  مل ا اةا س ببستتت  س جأولذ مل ا اةا س   تتتكس ي تتت س بستتت  س 

 اةب  يا اة ةديا باةه  ع ا وذ ك دا  نوال اة   طة.

   الأداء اة  وازن ك ال   وس د  هلدر دتاستتتتتتتتتتتتتتا وب ل  ا وان )ول س و  ةح ة ق -4
إةى اة اةف ع ى  ثة اة  غلةا  اةتلي وجةاف تا د    2019و تووتا الأداء اة  وازن(  

ب ول إمتتتتتتتت     اةا سم بطب اا اةان ا ملذ ةةبف اةبل ا اة  ديا ة ا س بواللا  
إمتتتتتتتتتت     اةا سم ث  اةك تتتتتتتتتتف عذ طب اا اةان ا ملذ اة لتيب بحه  إمتتتتتتتتتت     

ــاةا سم    ن ةةبف اةا س   ة تتتتتتتت ع جب    إةى جال ا   د الدراســـــة إلىوقد خلصـــ
وك ن اةا س ةل   ستتتتتب وع تاحا اةا  لم ك   اجضتتتتتح  ن نةتتتتت ا كبلةة وذ اةا  ل لا 
جةتتتتتتتت  ل   دبا  الأوذ اةتتتتتتتتت  ع م  ه نب ن   اة لتيب اةنز م   لإضتتتتتتتت دا إةى 

ت ضتتتتاف د ع  ا و تتتتةد  الأوذ اةتتتتت  ع  ع ل ب ول اةب دثام وع  ه  ا ج الس دب 
اة ةت وةلذ   ة تت ع حل    ج ع إمت     ع سم هاا إةى ج نب بجود عن ا اتج  ط  
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  ويا ملذ اةةض  عذ اةا س ب  ا ح لا  حوادن بإم     اةا س.

بمتتتف اة   يذ اةاي ي ة  ع ى واللا  :  (إلى2019) Smithب ل هلدر دتاستتتا  -5
د  وه وعا    2019إةى ع      1990إمتتت     اةا س  نل اة  ةة اةزو  ا وذ ع    

وذ اة اذ عبة ثنثا وةتتتتت وي   وذ اة   ةب اة  ديا باة ول باة ك ف وع اةا      
 ن  :بجومتتتتتتتتتتتتتت تر إةى، اةتتتتتتتتتتتتتتت ت ع تا د  إ     "  بن ت تيو"  حتل  كبة الأ ت ة   اةك تليتا

  1990  واللا  إمت  ا اةا س د  "  بن  تيو" و  ملذ اة  ةة وذ ع    الان   ي د
ن جا عذ ان   ي واللا  الإمتتتتتتتتت  ا ة ةج ل باة ةتتتتتتتتت ء د  اة اذ   2000إةى ع  

اةللبيا باة     ام بوع  ة م دإن ج  ع  نوال الإمتتتتتتتتتتتتتت     لا جةجع إةى ستتتتتتتتتتتتتتبب 
اةةج ل  باحلم بجوجل نةتتتتتتتتتت ا كبلةة وذ اة ةبق د  واللا  الإمتتتتتتتتتت  ا ملذ كس وذ

باة ةت ء ي كذ  ن ج ةتب إةى  وة اة  ت تكا د  اةا س وذ  نل اة اذ باةتت  ع    
 اة     ام بكاة  اة ا   اة     ا اة   ج لا س وع اة ه وع   اة ا  ا.

 ثانيًا: الدراسات المتعلقة ببطاقة الأداء المتوازن: 

 الدراسات المتعلقة بمدخل بطاقات الأداء: 

"ول س        الأهلاف اة  وازن ة ب لق   ا وان    (2016اة  لب )اس الدر دتاسا   -1
إةى اة اةف ع ى  بجه اة توت    دا ة ا نت  ق  س الأداء دى اة ب س ا الإداتيا"

باةضاف لأس ةلب اة  وي  اة   لليا ة  وي  الأداء د  اة ب س ا الإداتيام بعل   لتجا   
ة        اةتةبف اة ة بلثا   ع ى ج ب ا اح   ج   الإداتة؛  ةبب عل  اة ن  ا

جوم ر اةلتاسا إةى و ي   بجوم ر إةى ول س     ا الأداء اة  وازنم ب ه ل ه د   
 بضع   ط اة ك دآ  باةبوادز ة   ت ا وبس اة ب .

( بك ل ا BSC( اةالف  ك ل ا ج بلق  س وب )2019)   Ahn ل  بضبر دتاسا   -2
بج وية   لإداتة  الأس وب  ةااا  اة ا ل  باةلبت  الإس ةاج ه ا  الأهلاف  بج  لا  جبليل 
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 ن اةهوانب اةة ب ا اة ةج  ا م  بلق وتوصلد الدراسة إلى:  إس ةاج ه ا اة  ت ا  
(BSC( ج  ثس د  و  كس ج     د  ك ل ا ج لي  بجت    بج وية )BSC   د )

لال بج ب  ه باة ا وس وع ن   هه.  ن اةهوانب اةبل ا اةت  ع ام   لإض دا إةى ج   
(م يض ذ دا ة ا إعلاد اة وازن  م ب س وب ج   ط  ع  ل BSCاة ةج  ا م  بلق )

اة  ت ام باة ا وس ف    ملذ ع      اة  ت ا بالأس ةلب اةة  م ام عنبة ع    نه  
باة الإداتيا  ة  ة وي    الإس ةاج ه ا  جوملس  ةبةذ  الأوثس  الأس وب     لايا  ي ثس 

 اة     ا.  

دتاسا   -3 اس الدر  ع ى  Boulian  (2019ب ل  الاع   د  إوك ن ا  ولي  (ق  س 
(م بول  منح ا هال اة   ي سم بدبت BSCاة   ي س اة ة  لوا د   س وب )

 ن جه  ع  توصلد الدراسة إلى  الأ ا د اة   ي   س ع لا  الأس وب د  ق  س الأداء  
وذ   يهاس  و ة ا  وه وع    د   بي كذ  اة   ي س  ة   ل    م ةبا  الأس وب  داة 

الاع   د ع  هم ك    بمر اةلتاسا مب  ء و  ي س ب  ا د ج ل   م ك  ا و   ضا د   
الاجة ق   ي س   ة و   لا  إط ت  د   اة  ت ام  ي ل   نبو  ع ى  باة   لا  اة ت    

 اة   ود ملذ الأ ا د..

    ا  إةى واةدا  ( علي الهدف  2019)  Gomes&liddleب ل اع  ل  دتاسا   -4
جوم ر اةلتاسا إةى:  ن ج وية     ا  الأداء اة  وازن   ع   ته   داة لإداتة اة  ت ا  

وذ   مللا  اة ا بن  جازيز  ع ى  ية عل  كس  ة   عذ  وة   ا  كأداة  اة  وازن  الأداء 
 .اة   دسم بي دي إةى جض دة اةهاود مللًا وذ اة  ة ا

 مصطلحات الدراسة:  

ياةف اة  او   أنه اةوستتتتتتتتتتل ا اةةوزيا اة   يةتتتتتتتتتت الذ ما  الإنةتتتتتتتتتت ن ة  ابلة عذ   -1
اة ا ن  بالأدك ت اة     ا مالف جومتتتتتتتتتتتل ا  ةغلةل وذ اة  سم بةكس وتتتتتتتتتتتت  ح  
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و او  وةج ط  هم بجابة اة   ه   دا ً   عذ اةتتتتت    اة هةدة اة   ج تتتت ةك دلا   
 دثا  ال ا   ب  ء مااجه.الأ   ء باةو   ع باةبوادن دبن  ن جا   با اا  ب ح 

 مفهوم السلامة والصحة المهنية:  

المهنية يا     ةب    ع ى سنوا    تعرف السلامة والصحة  اةاي  اةا      أنا  
بمبا الإنة نم ب ة  م ودلة مل    ع س  و ا   ة ا وذ وةب    اةبوادن  بالإم     

باة واعل باة ت  د     بالأوةاي اة ا  ام  ب  ع  تة   ة  ه  وه وعا وذ الإجةاءا  
ع ى  باةب     الإم  ا  وذ   ة  الإنة ن  ع ى  اةب     إةى  جالف  ج ةيا   إط ت 

 . اة    ك   وذ   ة اة  ف باةض  ل

 :مفهوم الأمن الصناعي -

بالأوذ اةت  ع  ام نح يا   بجود     ص ية  لوون  س وب ع    ة  ع 
ذ اة   طة بالأضةات اة   الإم     اة ا  ا ة ا  ل عذ طةيق بجود بس  س ب  يا و

جك  ف مل ا اةا سم بي   س و او  الأوذ اةت  ع  ع ى   لذ ت  ةلذ ه  : اةةنوا 
باةتبا اة ا  ا باةةنوا وذ الأ   ت اة ى يواجاا  اةا وس؛  ةبب و  ية  لوه وذ  
مل ا  اة    ا عذ و  تسا وال ا بسنوا وذ  اةتب ا  باةةنوا وذ الأضةات  الآلا  

  . اةا س  اجا

بالأوذ اةت  ع  ام نحً  يا   بجود إداتا  ةلأوذ اةت  ع  دا س اة ت عم  
بج و   إجةاء دتاس   ب  ب ن لا    ت  نةب اة ةق اةو    ا اة   ج   سب وع كس وذ  
اةا وس باة واد بالآلا  ببل ا اةا س  بوب ط اةا س بجوم ف اةوة  فم بج و   يضً  

ج  لا   وذ  ة  أكل  اة ت ع  عواد    ةاق ا  عل  بجود  بة ه ب  اةت  ع م  الأوذ  وانلذ 
 . بو       بو وث   جضة   ةبل ا اةلا   ا ة  ت ع  بب ةبل ا اة  تج ا اة ب  ا   ة ت ع
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 مفهوم مخاطر العمل:   -

ب ل عةدر إم  ا اةا س  أنا  " ضةت ي بق  هة  اةا وس ن  ها اة اةي اةب د 
ة   ا حةاتيا  بو ك ن ك ا  بكاةب ا  بك      ا  بن  ها ةغ  ب  اص اةضةبتي   ك ةبةاتة 

  ب الأكةهلذ د  وك ن اةا س.
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 أنظمة الجودة:  

ا  ت ت: ( ه  OHSASبيا   نت   إداتة ح  يا بمبا اةا  لم بك  ا )
(Occupational Health and Safety Management System ) 

( بد تت  ة  وامتتتتتتتتتتتتتت تتا اةتتلبة تتا  تتأع تت ل اة ةاق تتا  OHSAS 18001ي و  نتتت   )
اة ةتتتتتت  ةة ة  واح  اةبل  ا باةتتتتتتتب امبإجةاءا  اةةتتتتتتنوا ضتتتتتت ذ اةا      اة ا  ا اة    

متتتتتتت ا   ث  ا  ج و  ما  اة  ستتتتتتتةتتتتتتتام حل  جا بة اةبتتتتتتتتول ع ى  تتتتتتتا دة اة     ا ة  وا
اع ةاف دبة   تتت ة زاواتتت  م  بلق كتتت دتتتا اة ت  اة ا  تتتا   تتت  د   ةتتت  اج تتت   الإجةاءا   
اة   ستتتتتتتت ا بستتتتتتتتذ اة  تتتتتتتتةيا   اةنزوام  لإضتتتتتتتت دا إةى ق  س  داء نت   إداتة اةةتتتتتتتتنوا 
باةتتتتبا اة ا  ا اةاي ي كذ  ن ي دي عل  ج ب  ه  تتتتوتة و   تتتةةم  بغلة و   تتتةة إةى 

 .اةي ةلأة اةبوادن بالإم     باة 

 المتوازن: الأداء بطاقة مفهوم

إحل  الأداء ج وي      ا جال    ةا   ه  بوذ اة ا مةةم الإداتيا اةوس  س اة  وازن 
 الإس ةاج ه  الاجه ل جبليل  د  باضبا د ة ا إةى جة  ل  اة   إداتيًّ  و اووً   ع ة

 .الأهلاف جب لق   جه ل الأداء د  اة  ل  وة و   بج وي  ةق  س ة   ت ا

 الاس ةاج ه م الأداء بج وي  ةق  س و ك وس إط ت  أنا  اة  وازن  الأداء     ا عةدر 
 اة  ت    هلاف وع ج نء  باة   اة  ة ا بغلة اة  ة ا وذ اة   ي س وه وعا وذ ي كون 
 اة   ي س هال بجةج ط اة  ت ام د   اة ةع ا اةوحلا م بإس ةاج ه      هلاف وع بكاة 

 باة   ها. اةةبب   ان ا اة اص   اضا  وع
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 :المتوازن  الأداء بطاقة مكونات

    ا الأهلاف اة  ة ا: اة   جةهس دلا  الأهلاف اة  ما   ةا  ل اة  ة م اة لدق  -1
 اة  ليم جك  ا اة   ه  م اةةبب ا. 

     ا اةا نء هال اة    ا جبوي  هلادً  ج ا ق مةض  اةا نء د  جب لق تغ  جا .  -2

اةلا س  -3 وذ  اة  سة   اة  وية  هلدا   اة    ا  هال  اةلا   ا  اةا           ا 
 باة ب دتا ع ى وة و  ع لٍ وذ الأداء. 

    ا اة ا    بالإملالم بهال اة    ا ج ا ق م  وية اة  سة  الإملال باة  لز بام ك ت   -4
 جك وةوج   جليلة ج   سب وع اةاتة بجبل وذ إهلات اةو ر. 
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 الدراسة الميدانية نتائج 

 : أولا: مجتمع وعينة الدراسة

اةلتاسا ع ى ) اةا و لذ   ة   ى علذ   س  50ا    ر عل ا  ( عل ا و ةدة وذ 
عل ا   ج ثس  اة  ح  ع ى  ن  ب ل حةص  اة ة   ىم  د  ج  ع    ع    اة  تت  

  اة ب  ك دا اة ة وي   الإداتيا )ع    إ ةاف ام بج  لايا(م ب ة   كس    ل وذ    ع  
اة ة   ى)و ة ام د  امإداتيام جه تيام بجةويق ا( وذ اة   تتلذ اةايذ ةا   بةة د  

 هال اة ه ل؛ ب ة  ةض  ن ج ول عل ا اة ب . 

 ثانيًا: فروض الدراسة: 

ة ب لق هلف اةلتاستتتتتتتا ستتتتتتتوف ي   ا    ت اة ةي اةة  س ة لتاستتتتتتتام بهو"جوجل عن ا   
 بج الس وا يلة اةةنوا باةتبا اة ا  ا.  ا  جأثلة وا وي ملذ     ا الأداء اة  وازن 

 بلا    ت اة ةي اةة  س ة لتاسا ي   ا    ت اة ةبي اة ةع ا اة  ة ا:

جتتتأثلة وا وي الأداء اة تتت ة  ج التتتس   -1 اة ةي اة ةع  الأبل جوجتتتل عن تتتا  ا  
 وا يلة اةةنوا باةتبا اة ا  ا.

اة ةي اة ةع  اةثت ن  جوجتل عن تا  ا  جتأثلة وا وي ملذ تضتتتتتتتتتتتتتتت ء اةا نء    -2
 اة ةض .بج الس وا يلة اةةنوا باةتبا اة ا  ا.

اة ةي اة ةع  اةثت ةت  جوجتل عن تا  ا  جتأثلة وا وي ملذ اةا   ت   اةتلا   تا.  -3
 بج الس وا يلة اةةنوا باةتبا اة ا  ا.

جأثلة وا وي ملذ اة ا   باة  و. بج الس  اة ةي اة ةع  اةةا ع جوجل عن ا  ا   -4
 وا يلة اةةنوا باةتبا اة ا  ا.
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 ثالثًا: متغيرات الدراسة وكيفية قياسها: 

 اسم المتغير  رمز المتغير  

 : بطاقة الأداء المتوازن المتغير المستقل .أ

1X .الأداء المالي 

2X  .رضاء العملاء/ المرضي 

3X .العمليات الداخلية 

4X .التعلم والنمو 

 المتغير التابع  .ب

Y  إجراءات السلامة والصحة المهنية 

 رابعًا: الأساليب الإحصائية المستخدمة:

 سوف ي   اس  لا  اة   ي س اة  ة ا:   

 وق  س اة   كةبن  خ لا    ت اةتلق باةث     •

 (.(Descriptive Statisticsاة   ي س الإحت   ا اةومل ا  •

 .One Sample t- testا    ت " " ةال ا باحلة  •

 .(Pearson Correlation Matrix)وت ودا وا وس اتج  ط ملةسون  •
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 .Simple regression س وب الانبلات اة    اة ة ط  •

 .Multiple Linear Regression س وب الانبلات اة    اة  الد  •

 :اة  ة  الأس ةلب الإحت   ا اةة   ا ع ى اة بو بسوف ن  بل  •
ة  أكل وذ ول  متنحل ه بجودة اة ق  س    است  ل  د  اةلتاستا وا وس اة   كةبن  خ . 

اة ةتتتتتتتتتتتتت  ل  د  اةلتاستتتتتتتتتتتتتام وذ  نل وا وس اةتتتتتتتتتتتتتتلق باةث    اة  ص  هم بدً   
 لأس وبلذ: 

اةتتتتتتتلق اة     : حل  ج  عةي اة ق  س ع ى عل ا وذ اة ةتتتتتت  تتتتتتتى   .1
و ا  دا س اة ةتت  تت ى وبس اةلتاستتا؛ ب ة  لاستت  نل  تا ا  د  اة ق  س  

ن    ة  ع  ه د  إط ت اة ب ق وذ اةتتتتلق اة ةتتت  ل م بإجةاء  ي جالي
اة      ةهم ب ل ج  بضتتتتع جا      اة ق  س  تتتتتوتة باضتتتتبا ك   هوباتد 

 ( باةاي يوضح     ا الاس  ت ء. 1د  اة  بق ت   )

اة بل  ا ع ى عل ا   .2 د  موتجته  اة ق  س  ج بلق  ج   الإحت   :  اةتلق 
 لذ د  اة ةك   ( و ةدة وذ اةا و 30 واوا  )  Pilot studyاس  نع ا  

ب ل ج    وبس اةلتاسا؛ ب ة  لا    ت ملق اة ق  س اة ة  ل  د  اةلتاسام
مالف ق  س وا وس   Cronbach's Alphaمعامل الفا كرونباخ  اس  لا   

اة ةب ا   )اةهات  ي ثس  اةاي  اةااج   باةتلق  الاع   ديا(م  )دتجا  اةث    
 ما  أ ا د "ن و   ة ا وس اةث   (م ب ة  ع ى وة و  ج  ع اة  غلةا  اة 

الأداء   اة ا  ا   س  لا      ا  باةتبا  اةةنوا  مةاوا  ة  الس  و  ةح 
 اة  وازن"دتاسا ح ةا ع ى وة     علذ   س اة  تت " 
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( حساب معامل الثبات والصدق لأبعاد تفعيل برامج السلامة والصحة  2جدول رقم )
 المهنية باستخدام معامل الثبات الفاكرونباخ 

   Cronbach's alpha 
 وا وس

 اةث    

 وا وس

 اةتلق

 0.920 0.848 الأداء اة  ة . 1

 0.935 0.875 تض ء اةا نء  اة ةض .  2

 0.923 0.857 اةا      اةلا   ا. 3

 0.983 0.967 اة ا   باة  و.  4

 0.961 0.924 إجةاءا  اةةنوا باةتبا اة ا  ا  5

 0.952 0.907 إج  ةى و غلةا  اة ب  

ةق  س ث    اة ب و  بالاجة ق   ي ضح وذ اةهلبل اةة مق  ن وا وس اةث    اة  كةبن  خ 
اة  وازن   اةوحلا  اةتب ا   س  لا      ا الأداء  ج وي  الأداء د   اةلا    لإج  ة  

( و  يلل ع ى اةث    0.907ب ثةه  ع ى و غلةا  اةبل ا اةلا   ا باة  تج ام  ل م غ ) 
و  ة ب و   اةااج   اةتلق  اناكس  ثةة ع ى  اةا   الأوة  اةلتاسام  ةال ا  ق  س اة ةج ع 

(م هاا ب ل سهس  ع ى ث    ة ب و   0.953اجه ه   اة ة  تى  تا ا م حل  م غ )
م اةا      اةلا   ام  تض ء اةا نء  اة ةض م  الأداء اة  ة   ا د اةلتاسا ملذ كس وذ:  
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باة  و اة ا  ا    اة ا    باةتبا  اةةنوا  ) إجةاءا   ث     (م 0.848م   ا ون  
 . (مع ى اة ةجلب 0.924(م )0.967(م )0.857(م )0.875)

بب س  لا  وا وس اةتلق   ة  بلق ع ى اةب  ن   اة   ج  اةبتول ع لا م بجل 
(م بهو يلل ع ى ملق الأداة 0.952 ن وا وس اةتلق ةه  ع م ود     ا الاس  ت ء )

 بالاع   د ع ى ن   ها ؛ لأنا    ةبلبد اة  بوةا اة ةغوب دلا .

اة  كةبن  خم بب ة  بلق ع ى اةب  ن   اة   ج  اةبتول ع لا م بجل بب س  لا  وا وس   
الاس  ت ء   م ود     ا  ةه  ع  اةلا     الاجة ق  يلل ع ى    (0.907) ن وا وس  بهو 

ث    الأداة بالاع   د ع ى ن   ها ؛ لأنا    ةبلبد اة  بوةا اة ةغوب دلا م جزيل عذ )جزيل 
ةث    اةك   ي   اةومول إةى وا وس اةتلق ( ببأ ا اةهزت اة ةب اى ة ا وس ا0.6عذ 

( مبباة  جكون     ا الاس  ت ء د  موتجا  اة ا   ا   م ا  0.952اةااج  باةاي م غ )
ة  وزيعم بيكون اة  ح   ل جأكل وذ ملق بث    اة    ام ب نا  م ةبا ة   بلق ع ى 

ج  ا ع ى  س  ا  عل ا اةلتاسا الأس س ام بوذ ث  اس  لوا  ة ومول إةى اة    ام بالإ
 اةلتاسا با    ت اة ةبي.

اة   ط  • وه ل  حةب  اة ب   عل ا  و ةدا   جوزيع  اةة مق  اةهلبل  ن  وذ  ي ضح 
%(م ي لا  إداتة اة ةويق 20  ة ة   ىم ج لة إةى  ن الإداتة اة  ة ا ح ز  ع ى نة ا )

  %(م ث  اة   ل اة ب 12%(م ث  إداتة اةهودة ح ز  ع ى نة ا )18ح ز  ع ى نة ا )
%(م ث  إداتة الأوذ  4%(م ث  الإداتة اةا لس ا ح ز  ع ى نة ا )30ح ز  ع ى نة ا ) 

%( 12%(م ب  لةًا اة  ون الإداتيا بالأدةاد ح ز  ع ى نة ا ) 4ح ز  ع ى نة ا )
 .د ط وذ إج  ة  و ةدا  عل ا اة ب  
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 بعد الأداء المالي:   -1 

اةال ا ع ى  ال الأداء اة  ة م ب ة  ( و وسط إج     و ةدا   3يوضح اةهلبل ت   )
 ك   ي  : 

 (1Xالإحصاء الوصفي )للأداء المالي(3جدول رقم )

 المتوسط   العبارة  م
الانحراف  
 المعيارى 

معامل  
 الاختلاف 

 ترتيب الأهمية 

الاة زا    ة  تت   اة  ة ا    -1
 5 29.9 1.13 3.78 اة  ما م ب لق  هلادا  اة   وعا.

 ق  س إهنك  ج و  اة ة   ى   -2
 7 31.52 1.22 3.88 الأجازة اة ب ا.

 4 29.87 1.16 3.9 ق  س نة ا اة لدق اة  لي.    -3

 2 25.65 0.99 3.86 ق  س جك  ا اة بوم   اة   بةيا.  -4

 3 27.7 1.07 3.86 ق  س جك  ا الأ اا.   -5

ج و  اة ة   ى  ق  س ول    -6
 6 30.84 1.17 3.78 اس غنل  جازة اة ة   ى. 

ق  س ك  ءة اس  لا  اة واتد   -7
 1 24.27 0.96 3.94 اة   حا.

 - 28.54 1.10 3.86 المتوسط العام   -8

السابق الجدول  م غ)  ويوضح   "  " اة  ة   الأداء   " ة ال  اةا    اة  وسط  (م 3.86 ن 
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(م بهاا يا    ن اجه ه   و ةدا  اةال ا نبوبال " الأداء 1.10بالانبةاف اة ع  تي ) 
اة  ة  " إيه م هم بيال  كثة اةا  مة جأثلةًا د  دتجا الأداء اة  ة  هو: )ق  س ك  ءة 

(مب ل ك ن   س ع تة جأثلةًا  3.94اس  لا  اة واتد اة   حا.(م ب ة     وسط حة م ) 
هو )ج و  اة ة   ى  ق  س إهنك الأجازة اة ب ا(م    وسط حة م  د   الالأداء اة  ة   

 (. بدً   لإج  ا عل ا اةلتاسا.3.88)

 بعد رضا العملاء:  -2

( و وسط إج     و ةدا  اةال ا ع ى  ال تض  اةا نءم ب ة  4يوضح اةهلبل ت   )
 ك   ي  : 
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 (X2المرضى( الإحصاء الوصفي)رضاء العملاء/ 4جدول رقم )

الانحراف   المتوسط   العبارة  م
 المعياري 

معامل  
 الاختلاف 

ترتيب  
 الأهمية

 4 20.53 0.87 4.24 بجود  ة    ص ة لوا اةا نء.  .1
جةالس حتول اة ةضى ع ى اةةع يا    .2

 3 20.41 0.86 4.2 اةتب ا اة أووةا  كس يةة باح ةا . 
جوادة إجةاءا  و ةةة ةل ول اة ةضى   .3

 5 21.37 0.89 4.16 ب ةبجا . 
ج لي  اة لوا اةانج ا د  وواعلله     .4

 7 25.4 1.06 4.16 اة بلدة. 
عل  جكبلل اة ةيص ع ل اة ةاجاا   .5

اةانج ا )الاس   تة(  يا وت تيف  
 9 27.14 1.12 4.12 إض ف ا ة  ء ج لي  اة لوا. 

ج لي  بج    غاا  ا ة  ةضى ج   سب    .6
 8 25.4 1.06 4.16 وع ح ة ا  اةتب ا. 

ق  س تض ء اة ةيص  ت ا وة  ةة    .7
 10 27.45 1.09 3.96  نل ج    اةان . 

جةالس اجت ل اة ةيص   ة     اة ب     .8
 6 21.37 0.89 4.16 اة ا ةا ع ل الاح    . 

جض  حهةا  الإ  وا   ة ة   ى ك دا   .9
 2 20.23 0.84 4.16 بس  س اةةاحا اة   يب  جا  اة ةضى. 

الاس ه  ا ة ك ب  اة ةضى سعً       .10
 1 18 0.76 4.2 لإتض  ا . 

 - 22.73 0.94 4.15 المتوسط العام   

السابق:   الجدول  "  يتضح من  ة ال  اةا    اة  وسط  المرضي ن  العملاء/  "   رضاء   "
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(م بهاا يا    ن اجه ه   و ةدا  اةال ا نبو  0.94(م بالانبةاف اة ع  تي )4.15م غ)
رضاء " إيه م ام بيال  كثة اةا  مة جأثلةًا د  دتجا    رضاء العملاء/ المرضى   ال "

هو: )الاس ه  ا ة ك ب  اة ةضى سعً   لإتض  ا (م ب ة     وسط   العملاء/ المرضى
.هو)ق  س رضاء العملاء/ المرضى(مب ل ك ن   س ع تة جأثلةًا د   ال 3.94حة م ) 

(. بد   3.69 .(م    وسط حة م  )تض ء اة ةيص  ت ا وة  ةة  نل ج    اةان
 لإج  ا عل ا اةلتاسا.

  بعد العمليات الداخلية: -3

( و وسط إج     و ةدا  اةال ا ع ى  ال اةا      اةلا   ا 5يوضح اةهلبل ت   )
 ب ة  ك   ي  :
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 (X3( الإحصاء الوصفي)العمليات الداخلية5جدول رقم )         

 المتوسط   العبارة  م
الانحراف  
 المعيارى 

معامل  
 الاختلاف 

ترتيب  
 الأهمية 

 8 19.13 0.77 4.02 نت   دا ل ة  وي   داء الأط  ء اة  ةيص.  (1

 9 25.89 0.94 3.64 نت   دا ل ة  وي   داء الإداتيلذ.   (2

ع  ةا و  تتا د  إداتة نت  جك وةوج      (3
اة ا وو   اة   جب  جا  اة ة   ى لإنه ز 

  ع  ةا . 
4.08 0.63 15.53 4 

 2 15.48 0.66 4.24  ة  و    ة ةاق ا جودة اة لو   اةانج ا.   (4

جوادة نت  دا ةا بع دةا لاس    ب با    ت   (5
 بجاللذ الأط  ء اة  ه لذ ة ا س

4.08 0.63 15.53 5 

جوادة نت  دا ةا بع دةا لاس    ب با    ت   (6
 ة ا س. بجاللذ اة وة لذ اة  ه لذ 

4.14 0.67 16.19 6 

نت  وة  ةة ة لتيب بج   ا اة وا   اة ب ا   (7
 باة  ةيض ا باة وة لذ. 

4.12 0.59 14.41 1 

 3 15.48 0.66 4.24 و  ط باضح ةةلة اةا      اةلا   ا.  (8

نت   وة  ة ة وثلق اةب ةا اةتب ا ة  ةيص    (9
 د  سهن  و ت ا. 

3.96 0.73 18.37 7 

 - 17.33 0.7 4.06 اة  وسط اةا    (10

(م 4.15إن اة  وسط اةا   ة ال " اةا      اةلا   ا" م غ) الجدول السابق:    يتضح من
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(م بهاا يا    ن اجه ه   و ةدا  اةال ا نبو ُ ال "اةا      0.94بالانبةاف اة ع  تي )
)نت    اةلا   اهو:  اةا       دتجا  د   جأثلةًا  اةا  مة  بيال  كثة  إيه م هم  اةلا   ا" 

ب ة     وسط و باة وة لذ.(م  باة  ةيض ا  اة ب ا  اة وا    بج   ا  ة لتيب  ة  ةة 
اةلا   ا.هو)نت   دا ل 4.12حة م )  اةا       جأثلةًا د   ال  (مب ل ك ن   س ع تة 

 (. بدً   لإج  ا عل ا اةلتاسا.3.64ة  وي   داء الإداتيلذ..(م    وسط حة م  ) 
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 نتائج وتوصيات الدراسة 

 أولا: نتائج الدراسة: 

 - توصل الباحث من خلال الدراسة النظرية إلى ما يلي:

 ن الأستت ةلب اة   لليا اة لي ا ة  ب ستت ا الإداتيا باة   جا  ل ع ى جب لس اة ك ة ف   -1
الإضتتت ف ا ع ى  ستتت س والل جب لس باحلم بجا   م  وي  الأداء د  الأجس اة تتتتلة  

ا    ت ة   تتتتتتتتتتتتتتةا  اة ت ة تا د ط دبن اة تة  دبن اة تة إةى الأجتس اة ويتسم بكتاةت  ج
ة    ةا  غلة اة  ة ام  م بر غلة ون  ا د  ةس اة  وتا  اةبليثا ة   ت     
اةتتتتب ام بب ة  ة  لامل وذ الاستتت ا نا  أستتت ةلب اة ب ستتت ا الإداتيا اةبليثا ة واك ا 

 هال اة  وتا  اةاتةيا اة  نح ام بهاا و   بضبه اة  ح  د  اة تس اةث ة .

وذ  ه   حل الأستتت ةلب اة   يُ كذ الاستتت ا نا ما  د  اة ب ستتت ا الإداتيا اةبليثا    ن -2
ة      وذ علوب الأستتتتتتتتتت ةلب اة   لليام ب ة  وذ  نل استتتتتتتتتت  لا      ا الأداء 
اة  وازن اة   جة ه  د  حس اة  كن  اة    ا د  اة ة   ى وبس اةلتاسام بثبر  

 س  ت ء. ة  وذ  نل اة ب لس الإحت    ة    ا الا

وذ  نل ن   ا اة ب لس الإحتتتتتتتتتتتتتتت    ثبر إوك ن ا ج بلق  ستتتتتتتتتتتتتت وب     ا الأداء  -3
 اة  وازن د  ج الس وا يلة اةةنوا باةتبا اة ا  ا.

 ن استتتتت  لا      ا الأداء اة  وازن جا س ع ى إكةتتتتت ب اة  ت ا ولزة ج  دةتتتتت ا وذ   -4
 ب  ا. نل جا ا    دتة ع ى وواجاا  ي جغلةا   ل جبلن د  اةبل ا اة 

 ن ج بلق  ست وب     ا الأداء اة  وازن يةت عل اة  ت ا ع ى جبةتلذ ك  ءة بجودة  -5
اة لو   اة   ج لوا   ي و ت ام ب ة  وذ  نل جب لق اة وازن ملذ وتتتتتتتتتتتتتت ةبا   
اة  متتتتتتتتا بتضتتتتتتتت ء اةا نء بح  يا اةبل ا باة ه  ع وع الاة زا    ة وانلذ باة ا يلة  
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 اة  ما اةةنوا باةتبا اة ا  ا. 

 ن استتتتتتتت  لا  و  ي س الأداء اة  وازن كإحل  الأستتتتتتتت ةلب الإداتيا اةبليثا بك ل س  -6
جليل ةلإداتة الإس ةاج ه ا جالف إةى إيه د عن ا جوازن ملذ اة   ي س اة  ة ا باة   
جةتتتتتتتت الف ق  س اة    ا اة  ة ا د  الأجس اة تتتتتتتتتلة باة   تتتتتتتتةا  غلة اة  ة ا اة    

اء اة  ة  د  الأجس اة ويس   لأهلاف  جةتتتتتتتتتتت الف ق  س وةتتتتتتتتتتتب     بوبةك   الأد 
 الإس ةاج ه ا. 

  ن ج الس مةاوا اةةنوا باةتبا اة ا  ا ي دي إةى جب لق وزاي  ج  دة ا.  -7

 ن وذ  ه  الأستتتتتتت  ب اة   جاوق ج بلق  ستتتتتتت وب     ا الأداء اة  وازن عل  جوادة  -8
  ة وا ل    اةةؤيا باةةستتتت ةا ةل  اة ةتتتت وةلذ   تتتتأن ج بلق هاا الأستتتت وب بعل  إ   عا 

اة   ي كذ جبق  اتت  وذ بتاء ج ب  اتت د بعتتل  جوادة اةكوادت اة  ه تتا اة   ي كذ  ن  
 ج ةف ع ى ج بلق  س وب     ا الأداء اة  وازن. 

 نتائج الدراسة:

  -ب ل اجضح وذ ن   ا اةلتاسا اة  ب ق ا و  ي  :

جوجل عن ا  ا  دلاةا وا ويا ووج ا ملذ     ا الأداء اة  وازن ج الس وا يلة  
 اةةنوا باةتبا اة ا  ا. 

وذ  نل الانبتلات اة  اتلد  نته جوجتل عن تا  ا  وا ويتا ووج تا جبلذ إيهت م تا  
ج بلق الأستتتتتتت وب اة   ةح ع ى اة ةتتتتتتت  تتتتتتت ى وبس اةلتاستتتتتتتام ب ة  وذ  نل اة ب بت  

ةكس وبوت    0.001ة    ا الأداء اة  وازنم ب ة  ع ل وةتت و  وا ويا   س وذ  اةة  ةتتا 
 وذ وب بت اة    ا.
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 الــتـوصــيــات: 

 - من خلال النتائج يوصي الباحث بما يلي:

جبليل تؤيا بتس ةا باس ةاج ه ا بج بلق     ا الأداء اة  وازن   كس باضح   -1
 بوبلد ةه  ع اةا و لذ   ة ة   ى. 

ك  ءة اة    لذ ع ى ج بلق نت   بسهس الأداء اة  وازن بجلتيبا  ع ى  تدع  -2
 ك ل ا جت    بج غلس اة    ا بتب ا   أنت ا ع س الإداتا  اة     ا. 

الأ ا د  الاع   ت ع ل جب لس اةبل ا اةلا   ا باة  تج ا اة ب لس الإس ةاج ه    -3
 ة وحلة وبس اة ب . 

 ى وبس اة ب ؛ ب ة  ةةدع ج وية اة  ط باةة  س   اة  ما   ة ة    -4
 بجبةلذ وة و  جودة اة لوا اةتب ا اة  لوا. 

الاه      ق  س وة و  جودة اة لوا اةتب ا اة  لوا باةا س ع ى جبةلذ  -5
 وة و  اة  غلس اةلا      ة ة   ى. 

ج الس اةةنوا باةتبا اة ا  ا وذ  جس اة ب دتا ع ى اةبل ا باةا و لذ   -6
 ة ة  ل   .باةا نء وذ إم م ا   الب  ا
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 المصادر والمراجع

 أولا: المراجع العربية:

ط تق اة الي الأتن ؤبطم اةةنوا باةتبا اة ا  ا بجأولذ مل ا اةا س بح  يا اةبل ا بو  ةح    -1
 . 2018ج وته  د  ةلب  م تس ةا و جة لةم واال اة بلذ ة لتاس   اة الن ام 

ط تق يوسف    طم دتاسا جب ل  ا لا  ت دي   إداتة اةة  س   اةبل  ا د  الاس ث  ت اةت  ع م   -2
 . 2019م واال اةلتاس   باة بون اةبل  ام ج واا علذ   سم  و  وتةتس ةا دك وتال غلة 

ة   ة   -3 با س  دات  و ك وسم  و اه   و توت  الإس ةاج ه ا  الإداتة   " اةغ ة   وبةذ  ط هة 
 . 2019باة وزيعم

طةيف  و   دة  ب  ةبنم ع   اة  س بو كن  اةت  عام دات غةيب ة    عا باة  ة باة وزيعم   -4
 . 2020اة  هةةم 

اةث ن ا  -5 اة  اا  ة   ة  با س  دات  إس ةاج ه م  ول س  اة  ةيا  اة واتد  إداتة  وب لم  ع  سمسال ا 
2021  . 

 . 2021 هةةم وك  ا به ام م اة 14عبل اة  سط وب ل حةذ:  مول اة ب  الاج   ع م ط -6
اةبل ى د      ا الأداء اة  وازن ة  الس دبت   -7 عبل اةب   م ن ديا تاضى " دوا و  ةا  الأداء 

اةواحل   اة ه ل  بالإداتيام  الا  ت ديا  اةا و   وه ا  اة ة لاوام  اة    ا  د   الأع  ل  و ت    
  م.  2020باةا ةبنم اةالد اةث ن م دية بة 

" ول س و  ةح ة ق   الأداء اة  وازن ك ال   وس د  و تووا الأداء   عبل اةلاي م م  ء وب ل -8
  . 2019اة  وازن " وه ا ك  ا جه تة الإسك لتيام اةالد اةث ن م اةهزء الأبل  

( ن و   ة  ك وس ملذ  BSCعبل اةةح ذم وب ل ك  ل اةليذ: "     ا وق  س الأداء اة  وازن ) -9
وللان ام وه ا اة ةبق ة ا و  اة ه تيام  ك دي  ا اة ةبقم    اة   ي س اة  ة ا باةغلة و ة ا "م دتاسا

  . 2016اةالد الأبلم  
نوتيا اةة وس  وت  ىم ان   ي الإن  ج ا بعن  ا    ن   ي وة و  الأوذ اةت  ع  ببل ا  -10

اةا س د  اة  سة   الإن  ج ا اةا وام تس ةا و جة لةم ك  ا اةلتاس   اةا    الإداتيام الأك دي  ا 
 . 2019ا ة ا و  اة ك وةوج   باة  س اة بةيم الإسك لتيام اةاةب 

اة  لبم سبة عبل اة   ح اة  لبم "ول س        الأهلاف اة  وازن ة ب لق دا ة ا نت  ق  س   -11
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ج واا    ة  اة ه تةم  ك  ا  و  وتةم  غلة  دك وتال  تس ةا  الإداتيا"م  اة ب س ا  د   الأداء 
 . 2016اةةويسم
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