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 لخص: مال

اُلنجاحُُُُ؛نجاحهامحورُُالجامعيةُُُُةالعنصرُالبشريُفيُالمكتبُُعديُ  إذُيتوقفُهذا
حيثُتؤثرُُأداءُدورهُبفاعليةُوكفاءة؛ُعلىُمدىُكفاءةُهذاُالعنصرُوقدرتهُعلىُالقيامُبُ

ُنجاحُأيُمكتبةُأوُفشلهاُ.فيُنوعيةُوخبرةُوكفاءةُالعاملينُ

ُُ على التعرفُ إلىُ البحثُ الوعيُُويسعىُ تنميةُ فيُ المكتباتُ أخصائيُ دورُ
علىُمؤشرًاُُزيادةُعددُالمستفيدينُمنُالمكتبةُُخاصةُأنُُُُ؛المعلوماتيُلدىُالمستفيدين

الدورُالذىُيمكنُأنُيلعبهُُيتحققُمنُخلالُُوُماُُوهُُ،نجاحُالمكتبةُفيُأداءهاُلدورهاُ
ُ.أخصائيُالمكتباتُفيُتنميةُالوعيُالمعلوماتيُلديُالمستفيدينُمنُالمكتبةُالجامعية

لدىُ المعلوماتيُ الوعيُ بتنميةُ يتعلقُ فيماُ المعلوماتُ أدوارُأخصائيُ وتتعددُ
المستفيد؛ُحيثُتشملُجعلُالمستفيدُقادرًاُعلىُالتعرفُبدقةُعلىُحاجتهُالمعلوماتية،ُُ
وأنُتكونُلديهُالقدرةُعلىُطرحهاُفيُتساؤلاتُواضحة،ُوالقدرةُعلىُالبحثُعنهاُبنفسهُُ

؛ُوذلكُمنُخلالُإتقانهُللمهاراتُاللازمةُلتحقيقُُمنُخلالُمصادرُالمعلوماتُالمتاحة
ُُ.الموجودةُالمعلوماتمعُمصادرُوأنظمةُُتفاعلالهذهُالعمليات،ُوأنُيستطيعُ

يُستطيعُُ يُساعدُوحتى أُن اُلمستفيد؛ُعليه تُجاه أُدواره تُحقيق اُلمعلومات أخصائي
أنُيدركُحاجتهُللمعلوماتُبنفسه؛ُثمُقدرتهُعلىُالبحثُعنهاُبكفاءةُُالمستفيدُعلىُُ

وانتقاءُماُيحتاجهُمنها؛ُثمُفهمهاُوتحليلهاُومعالجتهاُوالاستفادةُمنها،ُونقلهاُللآخرينُ
ُبصورةُواضحةُومفهومةُ.

 

 الكلمات المفتاحية: 

اُلمكتباتُ أُخصائي اُلمعلوماتي،ُُدور اُلوعي اُلجامعيةُ،ُُالمستفيدين،ُُتنمية الحاجةُُ،ُُالمكتبة
 ُ.للمعلومات
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Abstract: 

The human element in the university library is the focus of its 

success, as this success depends on the efficiency of this element and 

its ability to perform its role effectively and efficiently, as quality, 

experience, and competence of workers affect success or failure of 

library. 

The research seeks to identify the role of the librarian in 

developing information awareness among the beneficiaries. In 

particular, the increase in the number of library beneficiaries is an 

indication of the library's success in performing its role, which is 

achieved through the role that librarians can play in developing 

information awareness among university library beneficiaries. 

There are many roles of the information specialist with regard to 

the development of information awareness of the beneficiary. The roles 

of the information specialist include making the beneficiary able to 

identify his information need. Among his roles is also that he has the 

ability to ask clear questions and the ability to search for them himself 

through the available sources of information, through his mastery of the 

necessary skills to achieve these operations, and to be able to interact 

with existing information sources and systems. 

In order for the information specialist to be able to fulfill his role 

as the beneficiary, he must help the beneficiary to realize his own need 

for information, then his ability to search for it efficiently, select what 

he needs from it, then understand, analyze, process, benefit from it, and 

transfer it to others in a clear and understandable manner. 

 

 

 

Keywords: 

Role of the librarian, Development of information awareness, The 

beneficiaries, University library, Need for information . 
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 المقدمة:.1

اُلمعلوماتُُعدُُتُ  لُُمرآةُُالخدمات تعكسُمدىُقدرتهاُعلىُُحيثُُُُ؛ُلمكتباتالحقيقية
بهاُ القائمينُ كفاءةُ علىُ المعلوماتُ خدماتُ وتعتمدُ منها.ُ المستفيدينُ وعلىُُُ،إفادةُ

مجموعةُالمصادرُالمتوفرةُداخلُالمكتبةُأوُخارجها،ُوكذلكُوعيُالمستفيدينُومدىُ
وإعدادُتعليمُُيعدُُوُ ُ.م(2009،ُُأحمدُأنورُبدر)ُُتفاعلهمُواستفادتهمُمنُنظامُالمعلومات

استخدامُجودةُُتدريبُالمستفيدينُعلىُُ،ُوكذلكُُكوادرُمتخصصةوتأهيلهمُكالمستفيدينُُ
اُُخدماتهاُوُُُومصادرهاُالمختلفةُالمكتبةُُ المكتبةُُمةُبمهمنُالموضوعاتُالُُالمتنوعةُواحد 
 .م(2014،ُجمـالُتوفيـقُالعريضي)ُُالجامعية

 :مشكلة البحث

اُحتياجاتهُُ وُتلبية اُلمستفيد اُنتظار هُو اُلمكتبات أُخصائي دُور أُن اُلبعض يُظن قد
لأنهُيجعلُدورُأخصائيُُُُ؛ُوالردُعلىُاستفساراتهُوتساؤلاته؛ُوهذاُالنظرُمحدودُوقاصر

أو معظمُ كانُ إذاُ خاصةُ فيه؛ُ تأثيرُ أوُ إيجابيةُ أيُ دونُ سلبيُ دورُ أكثرُُُالمكتباتُ
عنُالمكتبةُأوُلمُيستخدموهاُمنُقبل،ُوهوُماُيجعلُالفائدةُُُالمستفيدينُلاُيعرفونُشيئًاُ

بُأنُيكونُلأخصائيُُمحدودةُوقاصرةُعلىُمنُيستخدمُالمكتبةُبالفعل،ُمنُهناُيجُ
وهوُماُيسعىُهذاُالبحثُُُُ؛فيُتنميةُالوعيُالمعلوماتيُلدىُالمستفيدينُُالمكتباتُدورًاُ

ُلدراستهُ.

 تساؤلات البحث: 

ُكيفيةُتنميةُمهاراتُأخصائيُالمكتباتُالجامعية؟ُ .1
ُماُالخدماتُالمقدمةُللمستفيدين؟ .2

 :أهـمية البحث

عدُزيادةُعددُالمستفيدينُمنُالمكتبةُأكبرُدليلُعلىُنجاحُالمكتبةُفيُأداءهاُُتُ 
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أخصائيُالمكتباتُفيُُوهذاُلاُيتحققُإلاُمنُخلالُالدورُالذىُيمكنُأنُيلعبهُُُُ؛ُلدورهاُ
ُمنُالمكتبةُالجامعيةُ.تنميةُالوعيُالمعلوماتيُلديُالمستفيدينُ

البحثُعلىُُ المجتمعُالذيُيشملهُ الطلابُفقط؛ُبلُيشملُمعهمُولاُيقتصرُ
ومعاونيهمُ التدريسُ هيئةُ أعضاءُ خاصُ نحوُ وعلىُ كلهُ الأكاديميُ المجتمعُ وقبلهمُ
والباحثينُباعتبارهمُالصفوةُالعلميةُلقاماتُالفكرُوالعلم؛ُحيثُإنُمساعدتهمُعلىُأداءُُ
دورهمُيتطلبُتجهيزُالمكتباتُبأحدثُماُتتطلبهُمنُأجهزة،ُومعدات،ُوكتب،ُومراجع،ُ

معُوجودُمنُيمنحُهذهُالأجهزةُوالآلاتُوالمراجعُالحياةُوهمُأمناءُالمكتبات؛ُمنُُُولكن
خلالُتفعيلُدورهمُفيُإيصالهاُإلىُأعضاءُهيئةُالتدريسُوالباحثينُعندُطلبها؛ُبلُُ
وإعلامهمُبهاُأولًاُبأول،ُوتعريفهمُبهاُلزيادةُالفائدةُمنُوجودهاُوسرعةُالإفادةُمنها.ُُ

الوع تنميةُ يعنىُ ماُ الإفادةُوهوُ منُ المزيدُ لتحقيقُ والأوعيةُ المصادرُ بهذهُ لديهمُ يُ
اُلوعيُبالحاجةُُ لُلمكتبة،ُويشملُهذاُتنمية اُلخدمات اُلطلبُعلى للمستفيدين؛ُومزيدًاُمن
الوعيُ وتنميةُ بينها،ُ والتفرقةُ المعلوماتُ مصادرُ بمعرفةُ الوعيُ وتنميةُ للمعلومات،ُ

اتُالصحيحة؛ُوهذاُكلهُيتطلبُُبأساليبُالبحثُعنُالمعلوماتُداخلُمصادرُالمعلوم
المجتمعُ لأفرادُ يمنحوهُ أنُ يستطيعواُ حتىُ أنفسهمُ المكتباتُ أمناءُ منُ كاملُ وعيُ

ُالجامعيُ.

 أهداف البحث:

التعرفُعلىُالطرقُوالأساليبُالتيُيمكنُمنُخلالهاُتنميةُمهاراتُأخصائيُُ •
ُالمكتباتُالجامعيةُ.

 احتياجاتهمُ.ُُتلبيمعرفةُأنواعُالخدماتُالمقدمةُللمستفيدينُالتيُ •

 منهج البحث: 

اُلبحثُعلىُمنهجُُ وصفُوتحليلُمفصلُُحيثُيعملُعلىُُُُ؛دراسةُالحالةيعتمد
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ُبالتركيزُعلىُظاهرةُواحدةُأوُ،ُُالأفرادُأوُالمؤسساتُأوُالمواقعُُُلواحدُأوُلعددُقليلُمن
ُُ هذا ويشملُ المستفيدينُُالمكتبيونُمفردة،ُ مجموعاتُ عبدالهاديُُُمحمد)ُُأوُ ،ُُفتحيُ

ُم(؛ُويتناولُهذاُكلٍُمنُأمناءُالمكتباتُالجامعيةُوالمستفيدينُمنهاُ.2003

 مفهوم الوعي المعلوماتي:  

لعلُالنقطةُالأساسيةُهيُتحديدُمفهومُالوعيُالمعلوماتي،ُويمكنُالقولُمنُ
ُُ تعريفاته وتعددُ تنوعُ لحاجتهُُإخلالُ نفسهُ المستفيدُ بإدراكُ يبدأُ المعلوماتيُ الوعيُ نُ

يُحتاجهُمنهاُُ؛ُُللمعلومات بُكفاءةُوانتقاءُما اُلبحثُعنها قُدرتهُعلى فُهمهاُوتحليلهاُُُ؛ُثم ثم
ُومعالجتهاُوالاستفادةُمنهاُونقلهاُللآخرينُبصورةُواضحةُومفهومةُ.

 الجامعية:أخصائي المكتبات تنمية مهارات 

اُلنجاحُُُُ؛نجاحهامحورُُالجامعيةُُُُةالعنصرُالبشريُفيُالمكتبُُعديُ  إذُيتوقفُهذا
حيثُتؤثرُُ؛ُأداءُدورهُبفاعليةُوكفاءةعلىُمدىُكفاءةُهذاُالعنصرُوقدرتهُعلىُالقيامُبُ

العاملينُُ ُُفيُُنوعيةُوخبرةُوكفاءةُ أوُفشلها. العبرةُبضخامةُُنجاحُأيُمكتبةُ فليستُ
نُعلىُمستوىُعالُيموظفدونُوجودُُخدمةُفعالةُللمستفيدينُُالمكتبةُلتقديمُُُُمقتنيات

دونُالاعتمادُعلىُعددُُستطيعُأيُمكتبةُالقيامُبخدماتهاُُفلاُتُُُ؛منُالكفاءةُوالتدريب
المكتبات علـمُ فـيُ المتخصصينُ المهنيينُ الأمناءُ منُ تلقواُُُُكافُ والذينُ والمعلوماتُ

فإنُجـودةُُُ؛لأولمؤسسةُخدماتُفيُالمقامُاُُوصفهاُاُفيُهذاُالمجال،ُوباُعمليًُتدريبًُ
فإذاُتمكنتُمنُاجتذابُوتعييـنُالموظفُُُ؛الخدمةُتتوقفُفيهاُعلىُجودةُالعاملينُبهاُ

ُفإنهاُبذلكُسوفُتحققُخدمةُمكتبيةُفعالةُ.ُُ؛الكفء

المكتباتُالجامعيةُُوفيُظلُالتطوراتُالتكنولوجيةُالمتلاحقةُوالسريعةُتحولتُُ
إُلىُُ مُنُُيمعقدُُُمُكائنُضخالمعاصرة اُلعديد فُالمطلوبُُتطلب يُتولونها؛ اُلذين فُي الصفات

بلُعلماءُباحثينُوإداريينُممتازينُورجالُأعمالُُُ؛منهمُألاُيكونواُمجردُأمناءُمهنيين
ُعنُانغماسهمُالأساسيُفيُالقضاياُالفنيةُوالأكاديميةُلعلمُالمعلوماتُُفضلًاُُُ؛ماهرين
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كالتصنيف التكنولوجيةُُ،الموضوعيُُوالتحليلُُ،والمكتباتُ ُُ،والتصويرُُُ،والتطبيقاتُ
ُُ.(بدر،ُد.تُُأحمدُأنورُ)والاتصالُ،والطباعة

لكونهمُُُُ؛غيرهمُمنُأمناءُالمكتباتُالأخرىُعنُُأمناءُالمكتبةُالجامعيةُُيختلفُُوُ
وهوُماُبالتجديدُالمستمر.ُُيعملونُفيُوسطُالبحثُالعلميُوالأكاديميُوهيُبيئةُتتسمُُ

لمجالُُلـمُالمكتبـات.ُإضافةُُوفـيُعلوقراءتهمُالمستمرةُُُُختلفةالممُُتنميةُمهاراتهيفرضُُ
أعمقُُُاُجديدةُوفهمًُُُاُأفكارًُأمناءُالمكتباتُُسبُُكُيُ مماُُُُ؛الموضوعيُالذيُتخدمهُالمكتبة

وجودُمتخصصينُمنُوهوُيتطلبُبالضرورةُُُُ؛ُالجاريةُوالمستقبليةللتخصصُوبحوثهُُ
اُلماجستيرُوالدكتوراهُ تُخصصيةُُُُحملة لُديهمُخبرات اُلمكتباتُوالمعلوماتُممن فيُمجال

اُلمختلفةُ اُلمعرفةُالأكاديمية اُلتكنولوجياُُ؛فيُمجالات لُحصولهمُعلىُدوراتُفي ُُُ،إضافة
اُلمكتبية اُلعامةُُ،والدعاية اُلمطلوبةُُوالتصنُُ،والفهرسةُُ،والعلاقات اُلمهارات مُن وُغيرها يف

 التيُتساعدُعلىُالارتقاءُبمستوىُوأداءُعملُالموظفُ.

إلىُُواتساعُخدماتهاُوأنشطتهاُُتطلبُالنموُفيُحجمُالمكتباتُالأكاديميةُُكماُي
عالُمنُالكفاءةُُُُوعلىُمستوىُُُُ،ذوىُمؤهلاتُعلميةُومهنيةمتخصصينُُلُزيادةُالحاجةُُ

ُُ؛ُعلومُالإدارةُدراسةُُلمسئولياتُالإداريةُوُوالقدراتُاللغوية.ُويشملُهذاُمعرفةُجيدةُباُ
خارجُُ أفرادُمنُ إلىُ للجوءُ الحاجةُ دونُ بكفاءةُ المكتبةُ أعمالُومهامُ إدارةُ ليستطيعواُ

اُلمعلوماتيةُ اُلمكتبيةُوالمهارات لُلمعرفة يُفتقدوا فُتحيُُُُ،بدرُُأنورأحمدُُ)ُُالتخصص ومحمد
ُُ(.م2001،ُعبدالهادي

أهمُعناصرُالأداء،ُوعندماُمنُُُُدعالعنصرُالبشريُفيُالمكتباتُالجامعيةُيُ ف
ُُ مؤهل غيرُ تدريبُُعلميًاُيكونُ بدونُ أوُ المطلوبُ المستوىُ منُ أقلُ يمكنُُُ؛أوُ فلنُ

فجميعهاُُُُ؛ُأوُزيادةُسعةُالمبنىُأوُنوعيةُالأثاثالميزانيةُأوُالمجموعاتُُاستبدالهُبزيادةُُ
ُلأنهُهوُالأساسُفيُعملُوحياةُالمكتبةُ.ُ؛لنُتغنيُعنهُبأيُشكل
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بالمكتباتُُويتطلبُذلكُُ العاملينُ منُمتميزُُعلىُمستوىُُالجامعيةُُأنُيكونُ
التيُُ والتدريبُ والكفاءةُ لهمُالخبرةُ يتسنىُ أكملُوجهُحتىُ بدورهمُعلىُ للقيامُ تؤهلهمُ

والنظمُُُُ،والتطبيقاتُُُ،المتمثلةُفيُالبرامجالحديثةُُالمستجداتُُخرُالتطوراتُوُأُالإلمامُبُ
بماُيساعدهمُعلىُُُم(؛2019،ُُالمحسنُمحمدُمحفوظُُعبدُ)التيُدخلتُالمكتباتالآليةُُ

الخدماتُُُوحتىُيستطيعواُتقديمُ؛ُملاحقةُالتغيراتُوالمستجداتُالمختلفةُفيُالتخصصُ
يتناسبُعددُُالمطلوبةُبكفاءة.ُوأيضًاُ وُعُُالعاملينُمُُيجبُأنُ المكتبةُ احتياجاتُُدورُ

فيُتنفيذُالخدماتُُحتىُيمكنهاُأداءُدورهاُالمطلوبُبكفاءةُُ؛ُُالمستفيدينُمنهاُومتطلباتُُ
ُ.ُكافةُُالمطلوبة

علىُجانبُواحدُأوُُُمقتصرًاُولاُينبغيُأنُيكونُدورُتنميةُمهاراتُالعاملينُُ
استخدامُُُُيواضحُفالتطورُُالبلُيجبُتنويعُتنميةُالمهارات،ُولعلُُُُ؛زاويةُمحدودةُفقط

ُُ نتيجةُُالمكتبيةُُوالخدماتُُُُالفنيةالعملياتُُالكثيرُمنُُُُودخولهاُفيُُُالحديثةالتكنولوجيا
بلُومنُالمفيدُأنُيكونُهناكُتنوعُفيُصيغُُُ؛قدُجعلُمنُالضروريُُُ؛ُيُالتقدمُالعلم

اُلحركةُ بُوضوحُمن إُدراكه يُمكن لُلعاملينُوهوُما اُلتكنولوجية اُلمهارات تُنمية التوسعُفي
تنميةُمهاراتُالعاملينُالمستمرةُلكثيرُمنُالمكتباتُالتيُأصبحتُتتحركُبقوةُمنُأجلُُ

ُُ ُُبها لحصولُعلىُُمنُأجلُاُعلىُمختلفُأشكالُوطرقُاستخدامُالتكنولوجياُالجديدة
أفضل مكتبيةُ المكتبةُُيُتلبُُخدماتُ منُ المستفيدينُ ومتطلباتُ حاجاتُ منُُُ؛مختلفُ
الأساليب تنويعُ ندواتُُ؛والأعمالُُ،والممارساتُُ،خلالُ تشملُ عملُُ،بحيثُ ُُُ،وورشُ

وملفاتُحاسوب.ُوهذاُكلهُباعتبارُأنُالتدريبُواحدُمنُُُ،وفيديوهاتُُُ،ودوراتُتدريبية
مةُواللازمةُلتيسيرُسبلُالاطلاعُعلىُكلُجديدُومبتكرُفيُمجالاتُُمهالمتغيراتُال

عنُدورهاُفيُسهولةُإنجازُالمهامُالمكتبيةُالمختلفة،ُإضافةُُُُفضلًاُُُ؛تقنيةُالمعلومات
ُُ لُُيُينطوُلما ُُفضلًاُُُ،ليهاإينتمونُُُُالتيُُلجهةُعملهملمتدربينُوُعليهُمنُفوائدُمتعددةُ

ُُ في الواضحةُ ُُفعاليتهُ التعديلُسلوكيات ُُمكتباتُُأخصائيُ أنفسهم ُُيُلتلافُوالمستفيدينُ
الوصولُللمستوىُالمطلوبُُوإمكاناتهمُمنُأجلُُبعضُقدراتهمُُُُأوُالضعفُفيالنقصُُ
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اُلأداءُوالعمل اُلتأهيلُوالتنميةُُُ.من أُشكال مُتميزُمن اُلتدريبُكشكل أُهمية تُأتي ومنُهنا
ُ.م(1984،ُحشمتُقاسمُُ)ُالمهنية

البشرية،ُوأيةُمكتبةُجامعيةُلاُتستطيعُأنُتحتفظُُف للمواردُ استثمارُ التدريبُ
يكتسبواُُُبلُحتىُبقائهاُدونُأنُتداومُعلىُتدريبُالعاملينُفيهاُحتيُُُ؛بنموهاُونجاحهاُ

فقدُجعلُالتطورُالتكنولوجيُمنُالمكتبةُُُ؛المهاراتُاللازمةُلأداءُالعملُبأفضلُطريقة
كيفًُرئيسًُُُامصدرًُ تنوعتُ المستفيدينُ احتياجاتُ أنُ كماُ للمعلومات،ُ كمًُاُ وزادتُ ا،ُُاُ

ليتفهمواُ التدريبُ إلىُ الجامعيةُ المكتباتُ أمناءُ يحتاجُ المتغيراتُ هذهُ مثلُ ولمواجهةُ
أُلفةُمعُُ لُديهم يُصبح اُلعصر،ُولكي اُلمستفيدينُتيحاُمستحدثات اُلمستمرةُُُاجات وطلباتهم

وتفاصيلهُُوالمتغيرة عملهُ أجزاءُ علىُ للتعرفُ موظفُ لكلُ لازمةُ ضرورةُ فالتدريبُ ُ.
اختصاصاتهُ دائرةُ فيُ تدخلُ التيُ بالأعمالُ للإلمامُ وليتهيأُ الشافعيُ)ُُالمختلفةُ حامدُ

ُ(ُ.م1994،ُدياب

خرُأعندُُُُتُالعاملينُمحدودةُومتوقفةُزمنيًاُدونُالتدريبُتكونُمعلوماتُوقدراُوُ
المحدودةُ إمكاناتهمُ بينُ ضخمةُ فجوةُ هناكُ يجعلُ ماُ وهوُ العاملين،ُ تعليمُ مراحلُ

وقدُيعزلهمُعنُملاحقةُالمستجداتُوالتطوراتُالجديدةُفيُُُُُ،والتغيراتُالحادثةُوالمتغيرة
والصورةُ بالشكلُ المطلوبةُ الخدماتُ تقديمُ علىُ القدرةُ يفقدهمُ أوُ التخصصُ مجالُ

 الملائمةُفيُالوقتُالمناسب.

تُ عدومنُهذا لُلتدريب اُلحاجة فُإن فهيُمتغيرةُُُ؛حاجةُمتغيرةُومتجددةُومستمرةُُ؛
لاُ والتيُ الحادثةُ التطوراتُ وتنوعُ بتجددُ ومتجددةُ والتكنولوجيا،ُ الاستخداماتُ بتغيرُ

الثباتُ الحركةُوالاستمرارُوليسُ الحياةُ فالسكونُيرمزُُُ؛تتوقف،ُومستمرةُلأنُطبيعةُ
لُلنشاط.ُوُُ؛ُللخمولُوالكسل يُرمزان اُلحركةُوالعمل تُجديدًُبينما يُعد اُلتدريب أُن مُن ُاُبالرغم

ينعكسُعلىُالخدماتُُوهوُُتطويره؛ُُجبُُتلبيةُلمطلبُماُيُُباعتبارهلنشاطُمنُالأنشطةُُ
إضافةُُلتعرفُعلىُالمشاكلُغيرُالمتوقعة،ُُويساعدُفيُاأوُالمهاراتُوالطرقُالجديدة،ُُ
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وجودُمدربُومتدربُوموضوعُُُُيفترضُحتمًاُتحسينُمعاييرُالخدمة.ُوهوُمصطلحُُل
للتدريبُويختلفُعنُالنمطُالتعليميُلكونهُيحتويُعلىُشكلُغيرُنمطيُللتعليمُيتيحُ

النظامي بالتعليمُ يرتبطُ ولاُ سلوكُ أوُ معرفةُ أوُ مهارةُ المدربُضمنًُُُييعنُُُ؛إكسابُ اُ
ُوالمتدرب.

وخاصةُمعُُُُ،وفيُظلُالتطورُالتكنولوجيُالسريعُفيُشتىُمجالاتُالمعرفةُ
الحاسبات العملُُُ،والإنترنتُُ،دخولُ مجالاتُ المحمولُ منُُُُكافة؛ُُوالهاتفُ أصبحُ

بُ اُلاهتمام اُلذكُُاستخداماتعلىُُُُالمكتبيينبُُريتدالضروري ،ُاللوحيةُُُوالأجهزةةُُيالهواتف
تُفيكُوعلىُطرقُوُ فُي اُلتقنية مُنُهذه اُلاستفادة ُ"يحيُُ؛ُالمعلوماتُُتمُخدماُيدقيات بغيُنث
ونواُأكثرُدرايةُبالأجهزةُالمحمولةُالحديثةُمنُأجلُُكعلىُأنُيُُالمكتباتُُتشجيعُأمناء

 ,Robin )"تالمكتباُُُتخدماُُُنالناشئُمُُلُفيُهذاُالمجاُُُالتنميةُالمساعدةُفيُتحفيزُُ
Canuel & Crichton, 2011)،ُُُُفي التقنياتُ هذهُ عنُ التغاضيُ الممكنُ منُ يعدُ ولمُ

حيثُباتتُتشاركناُالوقتُوالمكان،ُوهيُمعناُأينماُنكونُولاُتفارقناُُُُ؛حياتناُوفيُأعمالنا
ُحتىُعندُالنومُأوُفيُالسفر.

تساؤل الأول وهو )كيفية تنمية مهارات ال  ة عنجابتمت الإوبهذا يكون قد  
 . أخصائي المكتبات الجامعية؟(

 : المستفيدينخدمات 

ُُ هو البشريُ العنصرُ كانُ ُُإذاُ المحورية وإذاُُاللبنةُ وتقدمه،ُ المجتمعُ بناءُ فيُ
يُالمعاملُالأصيلةُالتيُتشكلُهذاُالعنصرُفيُصورتهُالنهائيةُقبلُُهكانتُالجامعاتُُ

أنُيخرجُإلىُالمجتمعُليسهمُفيُبنائهُوتطوره،ُوإذاُكانتُالجامعاتُهيُالتيُصنعتُ
اُفيُوخطيرًُاُُمًُهماُُفإنُلهاُدورًُُُ؛هذاُالتقدمُالعلميُالهائلُالذيُنشهدهُفيُالدولُالمتقدمةُ

الدولُالنامية،ُإنهاُمطالبةُبتخريجُمتخصصينُقادرينُعلىُقيادةُالدولةُنحوُتحقيقُُ
ومحمدُ،ُُبدرُُأنورأحمدُُ)ُُهدفهاُفيُالرفاهيةُوالتقدمُالاجتماعيُوالاقتصاديُوالثقافي
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مجتمعُالمكتباتُالجامعيةُعنُمجتمعُمنُهناُيختلفُُوُُُ(.م2001ُ،ُُالهاديُُفتحيُعبد
ُُ حيث منُ الأخرىُ ما.ُُإالمكتباتُ حدُ إلىُ ومتجانسهُ الأولىُ الدرجةُ منُ أكاديميةُ نهاُ

،ُالباحثين،ُوُالطلاب،ُوُأعضاءُهيئةُالتدريسُُمنأوُالمستفيدينُُويتألفُهذاُالمجتمعُُ
ُُةُبلُ)ُُوخاصةُالباحثينُمنهمُُ؛بعضُأفرادُالمجتمع،ُوُالجامعةُأوُالكليةبالهيئةُالإداريةُُوُ

ُ.ُ(م2018أحمد،ُُأحمدُبلال

علىُجذبُعضوُهيئةُالتدريسُعنُطريقُالخدماتُالمتنوعةُذاُلمُتنافسُُوإ
اُلمتكاملة اُلحديثة اُلمتوقعُُُ؛ُوالمجموعات اُلأأفمن فُيُحياته وُمكانتها دُورها تُفقد كاديميةُن

ُُ إلا تتحققُ لاُ والمجموعاتُ الخدماتُ فيُ والشموليةُ والكفاءةُ لهاُُإوالبحثية.ُ توفرتُ ذاُ
ذويُ والموظفينُ المسئولينُ منُ وكادرُ المدروسة،ُ والخططُ الكافية،ُ الماليةُ المواردُ

ُ(ُ.م1993،ُفالحُعبداللهُالغامديُ)ُالتخصصُوالخبرةُفيُمجالُالمكتباتُوالمعلومات

اُُأنُيأخذواُموقفًُبهاُُفعلىُالعاملينُُُُ؛المكتبةبومهماُيكنُحجمُأوُعددُالعاملينُُ
أنفسهمُُُ،اُإيجابيًُ تسويقُ باتجاهُ يتحركواُ خدماتهمُُ-وأنُ خلفُُُُ-بمعنىُ يجلسواُ لاُ بأنُ

وأنُيكونُُُ،يجبُأنُيثبتواُأنفسهمُوقدراتهمُالمعلوماتيةبلُُُُ؛ُالمستفيدُُالمناضدُبانتظار
إيمانُفاضلُُوُُُ،ربحيُمصطفىُعليان)ُُلهمُأهميةُمرجعيةُومعلوماتيةُواضحةُومتميزة

ُ(.م2009،ُالسامرائي

اُلمستفيدينُمنهاُوتقومُ لُمجتمع تُقدمُخدماتها أُن اُلجامعية اُلمكتبة تُستطيع وحتى
اُلمجتمعُُُىُأنُتتعرفُعلفعليهاُأولاًُُُ؛بدورهاُفيُتنميةُالوعيُالمعلوماتيُللمستفيدين هذا

اُلطرقُ بُأفضل إُشباعها اُلمعلوماتُوالعملُعلى اُلضروريةُوالمتغيرةُمن اُحتياجاته وعلى
ُُ ُُنطلاقًُاوأسرعها. كون منُ إلىُُاُ فيهُ يصلونُ الذيُ والسياقُ المستخدمينُ توقعاتُ فهمُ

اُلمكتبةُوخدماتهاُمنُخلالُُ اُلحديثةُوُمحتوى اُلأهميةُالوسائل بُالغ أُمر اُلمحمولة الأجهزة
فُعالةُُالإنشاءُُ اُلتكنولوجياُومنهاُستراتيجية اُلمحمولاُُ:للاستفادةُمنُهذه  ,Robinُ)ُُلهاتف

Canuel & Crichton, Chad, 2011المستهدفُُُ(؛ الجمهورُ علىُ بالتعرفُ ذلكُ ُويتمُ
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ُُصورهُوأشكالهُالترويجُببلُيمتدُإلىُُُُ؛،ُولاُيقفُالأمرُعلىُمجردُالمعرفةتخصصاتهوُ
أنُتقدمُلعلُمنُالمميزاتُالتيُيمكنُأنُتتميزُبهاُالمكتبةُفيُدورهاُالترويجيُُوُ،ُُكافةُ

خدماتُ منُ يتوقعُ مماُ أكثرُ المستفيدُ أوُ قيمُُ؛للعميلُ منُ يتجاوزُُفتزيدُ بماُ لديهُ تهاُ
ُُ.مماُيعظمُمنُأهميتهاُلديهُ؛هخدماتمطلوباتهُوُ

ولكيُتؤديُمؤسساتُالمعلوماتُالدورُالمنوطُبهاُتجاهُمستفيديهاُعلىُالوجهُُ
التيُلاُتمسُُُُ؛المرضي التقليديةُ بالخدماتُ القيامُ تتوقفُعندُحدُ المفترضُألاُ فمنُ

التيُتلبيُالاحتياجاتُُُُ؛المستفيدُبصورةُمباشرة بلُيفترضُأنُتتعداهاُإلىُالخدماتُ
سالمُُُ)كسبُرضاهمُوارتيادهمُللمكتبةُباستمرارُُُىالحقيقيةُللمستفيدينُوالتيُتساعدُعل

ُ(.ُم1999/2000،ُبنُمحمدُالسالم

ُُوُ ذلك ُُفيُ بوعـزةُُعبد"يشير )المجيدُ ُُعزةبوُُُالمجيدُُعبد"ُ أنُُم1994، إلىُ ُ)
اُلجامعية لُلمكتبة مُهم وُبالتاليُُُ؛ُالتسويق اُلمستفيدين، اُحتياجات مُعرفة فُي يُساعدها حيث

اُلأساليبُُ أُهدافهـا،ُويحدد تُحقيق يُساعدهاُعلى تُقدمهـا،ُكما اُلتي اُلخدمات نُوعية تحسين
تحديدُرسالةُالمكتبةُبُُ؛ُالتيُيمكنُللمكتبةُالجامعيةُاتباعهاُلتوظيفُالتسويقُفيُعملهاُ

دراسةُالفئاتُالمستهدفةُواحتياجاتهاُُ،ُوُتحديدُالخدماتُالتيُيمكنُتقديمهاُ،ُوُوأولياتهاُ
ُاختيارُأساليبُالاتصالُالملائمةُللتعاملُمعُالمستفيدين.،ُوُالمعلوماتية

وهوُماُيؤديُبدورهُإلىُتنميةُالوعيُالمعلوماتيُلدىُالمستفيدُبإعلامهُبماُهوُُ
وتحفيزُُ العلميةُ الساحةُ علىُ أوُ بالمكتبةُ معلوماتُ مصادرُ أوُ معلوماتُ منُ متوفرُ

فهيُُُُ؛الرغبةُلدىُالمستفيدُفيُالتواصلُمعُالمكتبةُالتيُتيسرُلهُمصادرُالمعلوماتُ
ُبذلكُتكونُقدُنجحتُفيُأداءُدورينُلاُدورُواحدُ.

احتياجاتُُ تلبيةُ حدودُ عندُ المكتباتُ أخصائيُ دورُ يقتصرُ أنُ يجبُ ولاُ
يمكُُ،المستفيدين نفعًاُولكنُ أكثرُ آخرُ بعدًاُ ليشملُ الدورُ هذاُ يتعدىُ أنُ وأهميةُُُنُ

مجموعةُفيُتعليمُروادهاُُُُاتمكتبخصائيُالإيجابيُلأللمستفيدينُمنُخلالُوجودُدورُُ



   2024  أكتوبر   –   وأربعة   مئة العدد         الخمسون    السنة         مجلة بحوث الشرق الاوسط والدراسات المستقبلية            

Fifty year - Vol. 104 October 2024 

 

340 

وكيفيةُالبحثُالصحيحُداخلهاُأوُُكيفيةُالإفادةُمنُمقتنياتها،ُُمنُالأعمالُالمفيدةُلهمُك
بُها اُلمتاحة اُلبيانات قُواعد اُلتعليمُمماُُُُ؛منُخلال فُي اُلجامعة أُهداف تُحقيق يساعدُعلى

وي المجتمع،ُ وخدمةُ إلىُُوالبحثُ الوصولُ فيُ غيرهُ علىُ معتمدُ غيرُ المستفيدُ جعلُ
أصبحتُُحيثُُُُ؛المعلوماتُالتيُيحتاجهاُفتقلُعددُمراتُطلباتهُلاعتمادهُعلىُنفسهُ

لىُتدريبُالمستفيدينُمنُالمعلوماتُبكلُفئاتهم.ُفتدريبُالمستفيدينُأهمُإالحاجةُماسةُُ
الإ المعلوماتُضماناتُ ثروةُ منُ الفعالةُ العمليةُُُُ؛فادةُ محـورُ هوُ الطالبُ أنُ فكمـاُ

اُلمستفيدينُمنُخدماتُُإفُُ؛التعليميـةُبـكلُمستوياتهاُ لوماتُهمُمحورُجميعُجهودُُالمعن
ُ.ُم(1984،ُاسمقحشمتُ)ثُالمعلوماتُبتنظيمُوُ

تدريبُبلُهناكُمبرراتُكثيرةُلُُ؛أوُتكلفةُبلاُعائدُُوتدريبُالمستفيدينُليسُترفًاُ
ويُ المستفيدين والعامةُُُُدع،ُ الجامعيةُ للمكتباتُ الأهميةُ غايةُ فيُ المسـتـفـيـدينُ تدريبُ

ُُل المكتبات. منُ غيرهاُ معُ مقارنةُ جمهورهاُ وضخامةُ منُضخامتهاُ كثيرُ أنُ كماُ
مصادريالمسـتـفـيـد عنُ كـافـيـةُ فكرةُ لديهمُ ليسُ الجـددُ وخـاصـةُ ُُُُنُ وتنظيمهاُالمكتبة

لنموُوالانفجـارُالمعرفيُفيُمعظمُالحقولُوالموضوعاتُوماُخلقهُُإضافةُلوخدماتها،ُُ
ُُوهناكُأيضًاُُمنُصعوباتُومشكلاتُفيُعمليةُالبحثُعنُالمعلوماتُواسترجاعها.

المسـتـفـيـدينُُ بانتظارُ يقـفـواُ ألاُ العاملينُ علىُ توجبُ التيُ للمكتباتُ الجديدةُ الفلسفةُ
كبيرة أمُ كانتُ صغيرةُ مشكلةُ كلُ فيُ المساعدةُ تدريُُ؛يسألونهمُ واجـبـهـمُ منُ بُُبلُ

يضافُإلىُذلكُُُالمسـتـفـيـدينُعلىُكيفيةُالتعاملُمعُمشكلاتُالبحثُعنُالمعلومات.
اُلأكاديميةُوالعامةُيجهلونُمـصـادرُأنُُ اُلمكتبات اُلمستفيدينُوبخاصةُمنُمجتمع معظم

للأغراضُ استخدامهاُ وكيفيةُ استرجاعهاُ وطرقُ تنظيمهاُ وسبلُ المختلفةُ المعلوماتُ
المختلفة،ُوتدريبهمُيساعدُالعاملينُفيُالمكتباتُومراكزُالمعلوماتُليتفرغواُلأعمالهاُُ

 .م(1999،ُيُأمينُالجداوُوُُ،ربحيُمصطفىُعليانُ)ُالفنيةُالضرورية

يجبُعلىُالمكتبةُالجامعيةُأنُتنشئُوتحتفظُبخـدمـاتُرفيعةُالمستـوىُبحيثُوُ
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لُلاستفادةُ اُلجامعة وُطلبـة أُساتذة وُتشجيع اُلأكاديمية اُلجامعة بُرامج اُلإعلامُعن فُي تسهم
منُخدماتُالمكتبةُإلىُأبعدُالحدود.ُوعلىُالمكتبةُأنُتوفرُخدماتُمعلوماتُوتدريبُ

علىُأنُُُ؛المستفيدينالمستفيدينُمنُخلالُطرقُوأساليبُفنيةُمتعددةُلتلبيةُاحتياجاتُُ
تشملُهذهُالخدماتُمختلفُخـدماتُالمراجع،ُوبرنامجُالتدريبُوالإرشـادُعلىُكيفيـةُ
وتقويُ تحدثُ أنُ المكتبةُ فعلىُ كذلكُ المكتبة.ُ فيُ المعلوماتُ مصادرُ منُ الاستفادةُ
مجموعاتهاُباستمرارُعنُطريقُخدماتُالإعارةُالخارجيةُوخدماتُتعاونيـةُأخـرىُبينُ

تناسبُالساعاتُالتيُتفتحُفيهاُُأنُتُُااكـزُالمعلومات.ُومنُالضروريُجدًُالمكتباتُومـرُ
ُُ احتياجات مـعُ بالجامعةُُالأساتذةالمكتبـةُ عاشورُ)ُُوالطلبةُ جميلُ بنُ صالحُ ،ُُمحمدُ

 .م(۱۹۹۲هـ/1412ُ

خلالُنُُوتستطيعُالمكتبةُالجامعيةُأنُتخدمُالمستفيدُبأكثرُمنُشكلُوطريقةُم
وإحاطُُُهتعريف وأساليبـه،ُ البحثُ ُُبمصـادرُ ُُُُبالببليوجرافياتته في ،ُُتخصصهُالمتوفرةُ

إلىُُُُكيفيةُُُوتعليمه الجاريةُُةُخدمالبحث،ُإضافةُ Current Awarenessُُُالإحاطةُ
بُ تُقومُفيها تُخصصاتهمُُوالتي بُكـلُماُهوُجديدُفيُمجال بُصفةُدورية اُلمستفيدين إعلام

فيُتوفيرُالمعلوماتُوالأوعيةُلطالبيهاُُُُوهذاُي عدُمهمًاُجدًاُُأوُاهتماماتهمُالموضوعية
ُُُ.إضافةُلتوفيرُوقتهمُفيُالبحثُعنهاُ

ُُُُعدوتُ  الجارية تقديمهاُُالإحاطةُ يمكنُ التيُ المعلوماتيُ الوعيُ أشكالُ أحدُ
بُ بُتعريفهم اُلمتـوافـرةُحـديثُـًللمستفيدين اُلمكتبات،ُوُالمصادر فُي اُلصلةُُانتقاءُماُهوُُا وثيق

أجلُُباحتياجاتُباحثُأوُمستفيدُأوُمجموعةُمنُالمستفيدين،ُوتسجلُهذهُالموادُمنُُ
ا(ُبالطرقُالمناسبةُعنُتوفرهاُلدىُالمكتبةُمًُإعلامهمُبالموادُالتيُتهمهمُ)إحاطتهمُعلُ

تفيدُفيُحيثُُُُ؛(م1999،ُُأمينُالجداويُوُُُ،ربحيُمصطفىُعليان)ُُأوُمركزُالمعلومات
الطرقُالعلميةُ،ُوُالمشاكلُالجديدةُ،ُوُالحديثةُالنظرياتُالجديدةُوالمقترحاتُُُُالتعرفُعلى

الظروفُالجديدةُالتيُلهاُتأثيرهاُعلىُماُيفعلهُُ،ُوُالجديدةُلحلُمشاكلُقديمةُوحديثةُ
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ساليبُتشملُالأوُ.ُُم(2000،ُُغالبُعوضُالنوايسةُ)ُُمختصينُآخرينُوكيفيةُعملهم
ُُالوُ المعلوماتُُُ:المستخدمطرق الإعـلامـيـةُُ،نشرةُ المكتبةُُ،والنشرةُ وُوصحيفةُ نشرةُ،ُ

الجديدة،ُُ الهاتفيالاوُالإضـافـاتُ للباحثينُُ،تصالُ الشـخـصـيـةُ وُوالزياراتُ لوحـةُُ،ُ
 ُ.بينُالباحثينُأوُالعاملينُتداولُالدورياتوُالإعلاناتُوالعرض،ُ

للمعلومات الانتقائيُ البثُ وأكثرُُُُدعفيُ ُُ؛ُأماُ الجارية،ُ الإحاطةُ خدماتُ أهمُ
اُلمستفيدُُأسـالـيـبـهـاُفـعـاليـة لُدى اُلمعلوماتي اُلوعي إبقاءُُإلىُُلكونهاُتعملُعلىُُُُ؛فيُتنمية

اُلمستفيدُمتمشيًُ أُو تُخصصهُواهتماماتهُُُاُُالباحث اُلتطوراتُوالإنجازاتُفيُحقل آُخر مع
ُُ الحينُوالآخر. بينُ ويعدلهاُ بنفسهُ يحددهاُهوُ التيُ هذهُالموضوعيةُ تفعيلُ ويتطلبُ

ُُ وعـدُالخدمة المعلوماتُ انفجارُ بسببُ وذلكُ لتقديمها،ُ الحـاسـوبُ اسـتـخـدامُ مُُضرورةُ
زينُختُُتدونُالاستفادةُمنُإمكانياتُالحاسوبُفيُمجالُاُُاُإمكانيةُالسيطرةُعليـهـاُيدويًُ

لُلمستفيدينُمنهاُوبثُهاُُواسترجاعُُالمعلومات تُقدمُُغالبًُوُُُ.ها اُلُاُما لأعضاءُهيئةُُُُخدمةهذه
بُالجامعة،ُُ أُسبوعيًُُُكلتزويدُُبالتدريس دُورية بُصفة نُصفُشهريًُمستفيد أُو بُالمعلوماتُُا ا،

 اقُاهتماماتهُدونُسؤالُمنُجانبهُ.أوُالبياناتُالتيُتدخلُضمنُنطُ

اُلتدريسذلكُُُُويتطلب اُهتمامُُثمُُُُإجراءُمسحُشاملُلأعضاءُهيئة مُجالات تحديد
مُستفيد كُل اُهتمامات أُولويات تُحديد مُع بُدقة مُنهم اُهتماماتُُمنُخلالُُُُكل اُستمارة إعداد

لكلُعضوُهيئةُتدريسُتتضمنُوصفُالاهتماماتُبواسطةُمجموعةُمنُالمصطلحاتُُ
ُُ المصطلحات قائمةُ منُ المستخرجةُ الوثائقُُ)المحددةُ تكشيفُ فيُ المستخدمةُ مكنز(ُ

مضاهاةُاستمارةُاهتماماتُكلُمستفيدُبالإضافاتُالدوريةُإلىُُثمُُُُ؛الواردةُإلىُالمكتبة
ُُاُ.قاعدةُالبياناتُواسترجاعُالمعلوماتُالمطابقةُلهذهُالاستمارةُوتزويدُالمستفيدُبهاُتباعًُ

ُُ ُُوذلك أنه ملاحظةُ ُُمعُ مجالات وتشعبتُ المستفيدينُ عددُ ازدادُ منُكلماُ اهتماماتهمُ
دوريًُُُ؛ناحية المضافةُ المعلوماتُ حجمُ ُُازدادُ بالمكتبة البياناتُ قاعدةُ إلىُ أصبحتُُوُاُ

اُلإلكترونيُلإنجازُُ اُلحاسب بُاستخدام لُلمعلومات اُلآلية اُلمعالجة إُدخال إُلى مُلحة الحاجة
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ومحمدُفتحيُُُُ،بدرُُأنورأحمدُُ)ُُالاسترجاعُوسرعتهأعلىُمنُحيثُدقةُُُُبكفاءةُُُالخدمة
ُ(.م2001،ُعبدالهادي

التيُتقدمهاُُُمجموعةُالبرامجُوالأنشطةوهيُُُُ؛الخدمةُالإعلاميةُُوهناكُأيضًاُ
وتعريفهم المستفيدينُ لجذبُ المتخصصةُ فيهاُُ المكتباتُ وتستعرضُ المكتبةُ بسياسةُ

اُفيُبيئةُالمكتباتُومراكزُدورُالتسويقُمهمُجدًُُُدعي ُُُإذُُ؛الخدماتُوالفعالياتُوالأنشطة
لأنهُيعملُعلىُتعزيزُموقعهاُفيُالمجتمعُفيُحالةُنجاحهاُعلىُتحقيقُُُُ؛ُالمعلومات

وليسُالمؤسسةُأوُالمكتبةُُُلهاُُاالمكتبةُالمستهلكُهـدفًُضعُُحيثُتُُُ؛رغباتُالمستفيدين
ذاتها.ُفالمكتبةُعندماُتمارسُأعمالهاُمنُالتزويدُوبناءُالمجموعاتُوالفهرسةُعليهاُأنُُ

وإنماُلخدمةُمصالحُالمستفيدينُُُُ؛توجـهُهـذهُالأعمـالُليـسُلمصلحةُالمكتبةُكمؤسسةُ
تخدمه الذيُ المحليُ عليان)ُُوالمجتمعُ مصطفىُ ُُربحيُ السامرائيوُ، فاضلُ ،ُُإيمانُ

 (ُ.م2009

ُُ وهيُخدمةُُُُ؛الخدماتُالببليوجرافيةوهناكُخدماتُأخرىُتقدمهاُالمكتبةُمنها
ُدعلإعدادُالمثلُهذهُالقائمة.ُوتُ تتعدىُحدودُالتوجيهُأوُالإرشادُلببليوجرافيةُمعينةُإلىُاُ

الدراساتُالعلياُوالباحثينُُُلطلبةُُبالنسبةهذهُالخدمةُمنُالخدماتُذاتُالقيمةُالكبرىُُ
اُلتدريس أُيضًُُُ؛وأعضاءُهيئة قُيمة إُنهاُذات اُلأولى.ُُبل اُلجامعية اُلمرحلة لُطلبة بُالنسبة ا
اُلمراجع قُسم يُقوم يُؤدُُ-وهنا اُلأحيان بُعض بُالمكتبة(ُُي)وفي اُلفهارس قُسم اُلخدمة ُُ-هذه

يُتتوافرُُبإعدادُقوائمُببليوجرافيةُصغيرةُأوُكبيرةُمشروحةُأوُغيرُمشروحةُبالموادُالت
والمتصلةُبموضوعُمعينُأوُبشخصُمعينُأوُبغيرُذلكُمنُُُ،بالمكتبةُأوُحتىُخارجهاُ

والبحثُ الدراسةُ ُُوُُُ،أنماطُ يمكن التيُ المصادرُ تقديمُ كتابةُُفيُ فيُ عليهاُ الاعتمادُ
ُ.(م2001،ُالهاديُومحمدُفتحيُعبد،ُبدرُأنورأحمدُُُ)ثوُالبح

بتنمي يتعلقُ فيماُ المعلوماتُ أدوارُأخصائيُ لدىُوتتعددُ المعلوماتيُ الوعيُ ةُ
علىُالتعرفُبدقةُعلىُحاجتهُالمعلوماتية،ُُُُالمستفيد؛ُحيثُتشملُجعلُالمستفيدُقادرًا
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وأنُتكونُلديهُالقدرةُعلىُطرحهاُفيُتساؤلاتُواضحةُوالقدرةُعلىُالبحثُعنهاُبنفسهُ
منُخلالُمصادرُالمعلوماتُالمتاحة،ُمنُخلالُإتقانهُللمهاراتُاللازمةُلتحقيقُهذهُُ

ُُُُتفاعلالالعمليات.ُوأنُيستطيعُُ الموجودة،ُولاشكُأنُُُالمعلوماتُمعُمصادرُوأنظمة
بالتوسعُفيُ العملُوالجهدُ المكتباتُمزيدُمنُ جميعهاُمتطلباتُتحتاجُمنُأخصائيُ

تقديمهاُ يمكنُ التيُ الخدماتُ وُتحديدُ المستهدفةُ،ُ الفئاتُ واحتياجاتهاُُُُكافةُُدراسةُ
وُالمعلوماتية المستفيدين،ُ معُ للتعاملُ الملائمةُ الاتصالُ أساليبُ والأساليبُُُاختيارُ

ُُ.المناسبةُالخاصةُبكلُفئة

ما الخدمات المقدمة  تساؤل الثاني وهو )ال  نع  ةجاب تمت الإ وبهذا يكون قد  
 .؟( للمستفيدين

 :الخلاصة

أخصائي المكتبات دور كبير يستلزم منه أن يكون على  أن الدور المنوط ب
يمكن إيجازه بأنه يجب أن يكون لدى أخصائي المكتبات نفسه    ،دراية وكفاءة عالية
أولًا  معلوماتي  دورًا  وعي  يؤدى  أن  يستطيع  الوعي  ناجحً   بحيث  تنمية  تحقيق  في  ا 

 من المكتبة الجامعية.المستفيدين المعلوماتي لدى 
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 :در والمراجعاالمص
تطويرُالبحثُالعلميُفيُالسودانُ(.ُدورُالمكتباتُالجامعيةُفي2018ُُ)ُُأحمدُبلالُُةُبلأحمد،ُُ .1

ُيونيو/ُرمضان.،20ُُع،ُُمجلةُالمكتباتُوالمعلومات،ُُمنُوجهةُنظرُأمنائهاُومديروها
.ُالمكتباتُومراكزُالمعلوماتُالنوعيةُودورهاُفيُمجتمعُالمعرفةُُ(2009)ُُأحمدُأنورُبدربدر،ُُ .2

ُالإسكندرية:ُدارُالثقافةُالعلميةُ.ُُ،المعاصر
ُالإسكندرية:ُدارُالثقافةُالعلمية.ُ،.ُالمكتباتُومراكزُالمعلوماتُالنوعية)د.ت(ُأحمدُأنوربدر،ُُ .3
ُُبدر .4 ،ُُ ُُأحمد عبدُأنور، فتحيُ وإدارتهاُ(2001)ُُالهاديُُومحمدُ تنظيمهاُ الجامعية.ُ المكتباتُ ُ.

القاهرة:ُدارُغريبُللطباعةُُ،4طُُ،وخدماتهاُودورهاُفيُتطويرُالتعليمُالجامعيُوالبحثُالعلمي
 .والنشرُوالتوزيع

.ُتسويقُخدماتُالمكتباتُالجامعية.ُندوةُالمكتباتُالجامعيةُدعامةُ(1994)ُُالمجيدُُُعبدُُ،بوعزة .5
العربي الوطنُ فيُ التربويُ والعملُ العلميُ العثمانيةُُُُ،للبحثُ والبحوثُ الدراساتُ مركزُ تونس:ُ

ُوالموريسكيةُوالتوثيقُوالمعلوماتُومركزُالتوثيقُالقومي.
ُالقاهرة:ُمكتبـةُغريـب.ُُ،.ُخدماتُالمعلومات:ُمقوماتهاُوأشكالها(1984ُ)حشمتُُ،ُُقاسم .6
الشافعيُُ،دياب .7 العملية(1994)ُُحامدُ النظريةُوتطبيقاتهاُ الجامعية:ُأسسهاُ المكتباتُ إدارةُ ُ.،ُُ

ُالقاهرة:ُدارُغريبُللطباعةُوالنشرُوالتوزيعُ.
اُلسعودية:ُدراسةُ(1999/2000)ُُسالمُبنُمحمدُ،ُُالسالم .8 اُلعربية اُلمملكة اُلجامعيةُفي اُلمكتبات .

ُأبريل.،ُُنوفمبر2ُُ،ُع5مجُُ،ُُللخدماتُالمقدمةُللمستفيدين.ُمجلةُمكتبةُالملكُالوطنية
جميلُُ،عاشور .9 بنُ صالحُ ١٤١٢ُُ)محمدُ العربيةُ(م۱۹۹۲هـ/ بالمملكةُ الجامعيةُ المكتباتُ ُ.

ُالرياض:ُدارُالمريخُللنشرُ.ُُ،السعودية:ُحاضرهاُومستقبلها
القاهرة:ُُُ،1طُُُُُ،والمعلومات  المكتبات  علم  في  ومناهجه  البحث.ُُ(2003)  فتحي  محمد،ُُالهادي  عبد .10

ُُ.اللبنانية المصرية الدار
ُُالعريضي .11 توفيـقُ، الحديثـة(2014)ُُجمـالُ المكتباتُ أنـواعُ للنشرُُُُ،1طُُ،.ُ الأكاديميونُ عمان:ُ

ُ.والتوزيع
،1ُُط،ُُ.ُمقدمةُفيُعلمُالمكتباتُوالمعلومات(1999)ُُأمينُالجداويُ،ُوُربحيُمصطفى،ُُعليان .12

ُعمان:ُدارُالفكرُللطباعةُوالنشرُوالتوزيعُ.
مصطفى،ُُعليان .13 وُربحيُ السامرائي،ُ فاضلُ وخدماتُُ(2009)ُُإيمانُ المعلوماتُ تسويقُ ُ.

ُعمان:ُدارُصفاءُ.،ُُالمعلومات
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ُُالغامدي .14 لمكتبةُُُ(1993)ُُفالحُعبدالله، الملكُفيصلُ بجامعةُ التدريسُ استخدامُأعضاءُهيئةُ ُ.
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