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























  •
  •

  •
  •

  •


  •
  •

  •
  •


  •


  •
  •
  •
  •

  •
  •


  •
  •

   •

  •
  •





د.  ا 







  •

  •

  •

  •

  •



  •

  •

  •

  •





 –



 –

 –







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 •
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 انًهخض:

% ِٓ حٌٕخطؾ حٌّلٍٝ 01كٛحٌٟ  8102ػخَ  شحلأٌىظ١َٔٚرٍغض حٌظـخٍس 

ٚحطـٙض ٍٚرخ، أٚحلإؿّخٌٟ حٌؼخٌّٟ، ١ّٕ٘ض ػ١ٍٙخ حٌٛلا٠خص حٌّظليس ٚحٌص١ٓ ٚح١ٌخرخْ ٚ

ٚحلآظفخىس  شحلأٌىظ١َٔٚأٓٛحق ٌٍظـخٍس  ٔاخ لإ ػّخيحلأظ١ٙجش ِٕخم حٌؼي٠ي ِٓ حٌيٚي ٌ

  ٌظ٠َٔغ حلظصخىحطٙخ ٌٍظلٛي ٔلٛ حلالظصخى حٌَلّٟ. إِٔٚٙخ فٟ ط٠ٕٛغ ِصخىٍ حٌيهً 

 شحلأٌىظ١َٔٚطؤػَص حٌظـخٍس  8181ف١َّٚ وٍٛٚٔخ ػخَ  أُِشِٚغ حٔظاخٍ 

ا٠ـخرخ فٟ وً ِٓ ِصَ ٚىٚي حٌّمخٍٔش، ٔظ١ـش حلاػظّخى ػ١ٍٙخ فٟ ظً فَض حٌلظَ 

ٚاؿَح حص حٌظزخػي، ًٌٚه ػٍٝ ػىْ رخلٟ حٌمطخػخص حٌظٟ طؤػَص رخٌٍٔذ. ٠ّٚىٓ 

ٟ٘ حٌيٚي حٌظٟ شٙيص طط٠َٛ ٌٔٛق حٌظـخٍس  ُِشحٌمٛي حٔٗ ِٓ ر١ٓ حٌفخثِْٚ فٟ ٌٖ٘ حلأ

 .ُِشٌٍٕٔٛحص لزً حٔظاخٍ حلأ شحلأٌىظ١َٔٚ

فٟ  شحلأٌىظ١َٔٚظلض ىٍحٓش حٌظـخٍد حٌي١ٌٚش حٌٕخؿلش فٟ ِـخي حٌظـخٍس أٚ

حٌؼَر١ش حٌّظليس رؼط حٌيٍّٚ حٌظٟ ٠ّىٓ حْ  حلإِخٍحصحٌص١ٓ ٚحٌٍّّىش حٌٔؼٛى٠ش ٚ

، حلإٔظَٔضٚشزىش  طط٠َٛ حٌز١ٕش حلأٓخ١ٓش ٌلاطصخلاصٙخ: أّ٘طٔظف١ي ِٕٙخ ِصَ ِٚٓ 

خلارظىخٍ حلا٘ظّخَ ر، ر١ٓ حٌّٔظٍٙى١ٓ حلإٔظَٔضحٌظٔٛق ػزَ  شحلأظاخٍ حٌٛحٓغ ٌؼمخف

، شحلأٌىظ١َِٕٔٚخغك ِظوصصش ٌٍظـخٍس  أاخ ، ٚحٌاَوخص حٌٕخشجش ػّخيحلأ٠ٍٚخىس 

ٍظـخٍس ٌِٕصخص ٚغ١ٕش  أاخ ، ٌٍظلٛي ٌّـظّغ غ١َ ٔميٞكى١ِٛش ِزخىٍحص 

، حٍطفخع ىهً شحلأٌىظ١َٔٚطز١ٔػ ٔظخَ طَحه١ص ِاَٚػخص حٌظـخٍس ، شحلأٌىظ١َٔٚ

طؼ٠ِِ حٌيػُ ، َِحػخس طٛف١َ أٍحظٟ ٌلأغَحض حٌٍٛؿٔظ١ش فٟ طوط١ػ حٌّيْحٌفَى، 

ٔظخَ لخٟٔٛٔ ٌيػُ حٌظـخٍس ، شحلأٌىظ١َٔٚحٌّخٌٟ ٌٍّاَٚػخص حٌٕخشجش فٟ حٌظـخٍس 

 .شحلأٌىظ١َٔٚ
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Abstract: 

E-commerce in 2018 amounted to about 30% of the global 

GDP, dominated by the United States, China, Japan and Europe. 

Many countries tended to create a business climate for enhancing e-

commerce markets and benefit from them in diversifying income 

sources or accelerating their economies to shift towards a digital 

economy.  

the spread of the Corona virus pandemic in 2020, e-commerce 

in Egypt and comparative countries was positively affected as many 

people rely on it during the lockdown, in contrast to the rest of the 

sectors that were negatively affected. winners in this pandemic are 

countries that witnessed high developed e-commerce market before 

the pandemic.  

Best practices in E-commerce in China, KSA and UAE, 

indicates some lessons Egypt can benefit from: investment in 

communications infrastructure and the Internet, spread culture of 

online shopping among consumers, innovation, entrepreneurship, 

establishment of E- Commerce zones, cashless society government 

initiatives, establishing national e-commerce platforms, simplifying 

the licensing, increasing per capita income, financial support for e-

commerce projects and legal system to support e-commerce. 
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 يمذيح-1

% ِتتتٓ حٌٕتتتخطؾ حٌّلٍتتتٝ 01كتتتٛحٌٟ  8102ػتتتخَ  شحلأٌىظ١َٔٚتتترٍغتتتض حٌظـتتتخٍس 

ٚحطـٙتض  ٍٚرخ،أٚحلإؿّخٌٟ حٌؼخٌّٟ، ١ّٕ٘ض ػ١ٍٙخ حٌٛلا٠خص حٌّظليس ٚحٌص١ٓ ٚح١ٌخرخْ ٚ

ٚحلآتظفخىس  شحلأٌىظ١َٔٚتأٓتٛحق ٌٍظـتخٍس  ٔاتخ لإ ػّتخيحلأظ١ٙجتش ِٕتخم حٌؼي٠ي ِتٓ حٌتيٚي ٌ

 اٌتٝ ؛ حلالظصتخى حٌَلّتٟ٘خ ٔلٛ حلظصخى طلٛي ٌظ٠َٔغ إِٔٚٙخ فٟ ط٠ٕٛغ ِصخىٍ حٌيهً 

 أُِتشِٚتغ حٔظاتخٍ  .ىٍؿتخص حٌظاتزغ اٌتٝطصخػي حٌلي٠غ ػٓ ٚصٛي ٘تٌٖ حلأٓتٛحق ْ أ

ٔظ١ـتش  ا٠ـخر١خ   شحلأٌىظ١َٔٚطؤػَص حٌظـخٍس  8181ػخَ  COVID19 أٚف١َّٚ وٍٛٚٔخ 

حلاػظّتتخى ػ١ٍٙتتخ فتتٟ ظتتً فتتَض حٌلظتتَ ٚاؿتتَح حص حٌظزخػتتي ًٌٚتته ػٍتتٝ ػىتتْ رتتخلٟ 

 شحلأٌىظ١َٔٚتحٌمطخػخص حٌظٟ طؤػَص رخٌٔتٍذ، ٚطصتخػيص طٛلؼتخص ِظفخثٍتش رّٕتٛ حٌظـتخٍس 

 . ُِشٚحٓظَّحٍٖ كظٝ رؼي حٔمعخ  حلأ

فتٟ  شحلأٌىظ١َٔٚتٓتٛق حٌظـتخٍس ِلاِتق ِٓ هلاي ٌٖ٘ حٌيٍحٓش ػَض  ٕٓلخٚي

حٔظاتتخٍ  أُِتتشٚطتتؤػ١َ  حٌظلتتي٠خص حٌظتتٟ طٛحؿٙتتٗ ٚحٌفتتَت حٌظتتٟ طظتتٛحفَ ف١تتٗ، أ٘تتُِصتتَ ٚ

حٌتتيٍّٚ حٌّٔتتظفخىس ِتتٓ ٚحلتتغ رؼتتط  أ٘تتُٚ شحلأٌىظ١َٔٚتتف١تتَّٚ وٍٛٚٔتتخ ػٍتتٝ حٌظـتتخٍس 

، ٚطمتتتي٠ُ ػتتتيى ِتتتٓ حلإِتتتخٍحصحٌٍّّىتتتش حٌٔتتتؼٛى٠ش ٚٚفتتتٟ حٌصتتت١ٓ،  حٌظـتتتخٍد حٌي١ٌٚتتتش

ًٌكننٍ ٚػ١ٍتتٗ  .فتتٟ ِصتتَ ش١ٔٚتتحلأٌىظَحٌّمظَكتتخص ٌتتيػُ حلآتتظَحط١ـ١ش حٌم١ِٛتتش ٌٍظـتتخٍس 

  :اَذٍحطٍاغح انًشكهح انثحصٍح فً انرظاؤلاخ 

  فٟ حٌؼخٌُ؟ شحلأٌىظ١َِٔٚخٟ٘ ِئشَحص ٓٛق حٌظـخٍس 

  رؼتتط ىٚي ٚ فتٟ ِصتَ شحلأٌىظ١َٔٚتِتخٟ٘ اِىخٔتخص ِٚئشتَحص ٓتٛق حٌظـتتخٍس

 ؟حلإِخٍحصٚ حٌٔؼٛى٠شٚٓ، حٌي١ٌٚش حٌٕخؿلش ِؼً حٌص١ حٌظـخٍد

 حٌؼخ١ٌّتتش،  شحلأٌىظ١َٔٚتتحٔظاتتخٍ ف١تتَّٚ وٍٛٚٔتتخ ػٍتتٝ حٌظـتتخٍس  أُِتتشأػتتَ  ِٛتتخ ٘تت

 فٟ ِصَ ٚىٚي حٌّمخٍٔش؟ شحلأٌىظ١َٔٚٚوٌٌه أػَ٘خ ػٍٝ حٌظـخٍس 

 فٟ ِصَ؟ شحلأٌىظ١َٔٚحٌظلي٠خص حٌظٟ طٛحؿٗ ٓٛق حٌظـخٍس حٌفَت ٚ٘ٝ  ِخ 

 ؟شحلأٌىظ١َٔٚحٌيٍّٚ حٌّٔظفخىس ِٓ حٌظـخٍد حٌي١ٌٚش فٟ حٌظـخٍس  أُٟ٘٘  ِخ 

  فتتٟ  شحلأٌىظ١َٔٚتتحٌظٛصتت١خص ٌلآتتظفخىس ِتتٓ اِىخٔتتخص ٓتتٛق حٌظـتتخٍس  أ٘تتُ ٘تتِٟتتخ

 ِصَ؟

 : انذراطاخ انظاتمح-0

حٌظتتٟ طعتتّٕض  حٌيٍحٓتتخص ٠ٛؿتتي رؼتتطأظٙتتَص َِحؿؼتتش رؼتتط حلأىر١تتخص أٔتتٗ 

- فتٟ ِصتَ ٚحٌؼتخٌُ شحلأٌىظ١َٔٚتف١َّٚ وٍٛٚٔخ ػٍٝ حٌظـخٍس  أُِش أػَطٛلؼخص ٌزلغ 

 -٠ىظٕفٙتخ حٌتٌَٞٚٓػش ططٍٛ٘خ ٚحٌغّتٛض  ُِشحلأ ظٍٙٛ ٌليحػش ٔظَح  ْ وخٔض ل١ٍٍش ٚا
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 ُِتتشحلأهتتلاي  شحلأٌىظ١َٔٚتتحٌتتيٚي ف١ّتتخ ٠ظؼٍتتك رخٌظـتتخٍس  أىح ٌٚىٕٙتتخ ٌتتُ طظعتتّٓ ِمخٍٔتتش 

رلتغ ي ٘تٌٖ حٌيٍحٓتش ٚخ١تٗ ٓتظلٚػٍ، ىح حلأفتٟ هتظلا  لاأٓتزخد ح ٌٍّٔخػيس فتٟ طلي٠تي

فتتٟ ِصتتَ ٚىٚي  شحلأٌىظ١َٔٚتتوٍٛٚٔتتخ ػٍتتٝ حٌظـتتخٍس  أُِتتش أٚ ٌـخثلتتش حٌفؼٍتتٟحلأػتتَ 

حٌّظؼٍمتش رؼتخَ  حلإكصتخث١خصػٍتٝ  حػظّتخىح   صت١ٓحٌٚ حلإِتخٍحصحٌٔؼٛى٠ش ٚ ٟٚ٘حٌّمخٍٔش 

 :. ٚٔؼَض فٟ حٌٔطٍٛ حٌظخ١ٌش ٔظخثؾ رؼط حٌيٍحٓخص8181

رلتغ أػتَ  اٌٝ حٌيٍحٓش٘يفض (: 8181)١ٔٛ٠ٛ  آهَْٚرّٔش حٌليحى ٚ 0/1 -

راتتتىً ػتتتخَ ٚو١تتت  ٌٍظـتتتخٍس  شحلأٌىظ١َٔٚتتتوٍٛٚٔتتتخ ػٍتتتٝ حٌظـتتتخٍس  أُِتتتش

 .ُِتتتشحلأظؼتتت٠ٛط حٌؤتتتخثَ حلالظصتتتخى٠ش فتتتٟ ظتتتً ْ طمتتتَٛ رأ شحلأٌىظ١َٔٚتتت

خ طفتتتخىٞ حٌظلتتتي٠خص ٙحف رؼتتتط حٌظتتتيحر١َ ٚح١ٌٔخٓتتتخص حٌظتتتٟ ِتتتٓ شتتتؤَٔٚحلظتتت

خ. ١ٍٙذ ػٍٚحٌظغ
(0)

 

- 0/0 Anam Bhatti َّْٚٚتيٜ ٠ّىتٓ حٌ(: ٔخلاتض حٌيٍحٓتش 8181) آهت

حٌٔتتٍز١ش  ػتتخٌٍٍظـتتخٍس حٌظم١ٍي٠تتش ٚح٢ رتتي٠لا  أْ طىتتْٛ  شحلأٌىظ١َٔٚتتٍظـتتخٍس ف١تتٗ ٌ

.ُِشحلأػٍٝ ٍٓٛن حٌّٔظٍٙه رؼي  ٚو١ف١ش طؤػ١َ٘خ، حٌٕخطـش ػٕٙخ حلإ٠ـخر١شٚ
 

(8)
 

- 0/2 alfonsius Garry (8181 :) َف١تَّٚ  أُِتشٔخلاض حٌيٍحٓش طتؤػ١

ٌٍظـتتخٍس  خ  ٘خِتت ٚو١تت  أصتتزلض رتتي٠لا   شحلأٌىظ١َٔٚتتوٍٛٚٔتتخ ػٍتتٝ حٌظـتتخٍس 

ْ.حٌزخثؼٛحٌظم١ٍي٠ش ٚػٍّض ػٍٝ طل١ٔٓ حٌويِخص حٌظٟ ٠ميِٙخ 
 (0)

 

- 0/4 Saad Alflayyeh َْٚٚ(: حٌغتتتَض حٌَث١ٔتتتٟ ِتتتٓ 8181) آهتتت

ٌش فُٙ حٌؼٛحًِ حٌّئػَس ػٍٝ صتٕخػش حٌز١تغ رخٌظـِثتش فتٟ ٚخٓش ٘ٛ ِلحٍحٌي

ٚحٌؼٛحِتتً  ،ٚهلاٌٙتتخف١تتَّٚ وٍٛٚٔخ أُِتتش لزتتً حٌٍّّىتتش حٌؼَر١تتش حٌٔتتؼٛى٠ش

 حٌّٔتتئٌٚش ػتتٓ طفعتت١لاص حٌؼّتتلا  ٚٓتتٍٛن حٌاتتَح  حٌظتتٟ شتتٙيص طلتتٛلا  

حٌظـخٍس حٌظم١ٍي٠ش. ٚوخٔتض ِتٓ ٔظتخثؾ حٌزلتغ  أٚػٓ حلأّٔخغ حٌٔخرمش  طي٠ٍـ١خ  

 أُِتتشفتتٟ حٌٍّّىتتش وخٔتتض فتتٟ طمتتيَ ِٔتتظَّ لزتتً  شحلأٌىظ١َٔٚتتْ حٌظـتتخٍس أ

.8106رٔزذ ١ٓخٓخص حٌٍّّىش ٌِٕ وٍٛٚٔخ 
4

 

ؿخثلش وٍٛٚٔخ  طؤػ١َر١خْ  اٌٝيفض حٌيٍحٓش (: 8180٘)ٓٙخَ ِٛٓٝ  0/5 -

أْ حٌظـتخٍس  اٌتٝحٌؼخ١ٌّش، ٚطٛصٍض حٌيٍحٓتش  شحلأٌىظ١َٔٚحٌظـخٍس  ّٔٛػٍٝ 

، ك١تغ غتلاقحلإٚاؿتَح حص  حٌـخثلشظً  فٟ ٔـقحلأ حٌلًٟ٘  شحلأٌىظ١َٔٚ

حوظٔتتخف  أٚ حٌّتتيهلاصك١تتغ كـتتُ  ِٔتتزٛق ٓتتٛح  ِتتٓ غ١تتَ ّٔتتٛح  ػَفتتض 

فتتٟ  حٌّظلتتيس ٚحٌٛلا٠تتخص حٌصتت١ْٓ أكصتتص ٓتتٛل١ش، وّتتخ واتتفض حٌيٍحٓتتش 

رٔتتزذ  شحلأٌىظ١َٔٚتت٠تتَحىحص حٌظـتتخٍس احٓتتظلًٛص ػٍتتٝ  حٌظتتٟ ِميِتتش حٌتتيٚي

 حٌّـخي. فٟحٌَحثيس  شَوخطٙخ حٌٛغ١ٕش
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  :زوع انثحسف-2

 :ّ٘خٓخ١ٓخْ أٓ ١طمَٛ حٌيٍحٓش ػٍٝ فَظ

 حٔظاخٍ ف١َّٚ وٍٛٚٔخ. ؤُِشطؤػَص ر شحلأٌىظ١ٌَٔٚظـخٍس حْ أ 

 طٔتتظف١ي ِتتٓ حٌظـتتخٍد حٌي١ٌٚتتش فتتٟ ِـتتخي حلاٍطمتتخ  رٔتتٛق أْ ِصتتَ ٠ّىتتٓ أ ْ

 ٚطؼظ١ُ ىٍٚ٘خ فٟ حلالظصخى حٌمِٟٛ. شحلأٌىظ١َٔٚحٌظـخٍس 

  :انثحس أهذاف-4

هطتؤ فتَٚض حٌيٍحٓتش،  أٌٍٚيٍحٓش ٘ي  ٍث١ٟٔ ٚ٘ٛ حٌظلمك ِٓ ِيٜ صتلش 

 حٌفَػ١ش ِٕٙخ: ٘يح رـخٔذ ػيى ِٓ حلأ

  أ٘تتُٚ ِٚل١ٍتتخ   ٚال١ّ١ٍتتخ   ػخ١ٌّتتخ   شحلأٌىظ١َٔٚتتحٌظؼتتَ  ػٍتتٝ ططتتٍٛ ٓتتٛق حٌظـتتخٍس 

 .ِئشَحص حٌم١خّ

  ٍٝشحلأٌىظ١ٌَٔٚظـخٍس ف١َّٚ وٍٛٚٔخ ػٍٝ ح أُِشأػَ حٔظاخٍ حٌظؼَ  ػ. 

  ػتتتتَض ؿٙتتتتٛى حٌتتتتيٚي ٚحٌظـتتتتخٍد حٌي١ٌٚتتتتش فتتتتٟ ِـتتتتخي حلاٍطمتتتتخ  رخٌظـتتتتخٍس

 .شحلأٌىظ١َٔٚ

 : ٍح انثحسأهً-5

١تش وز١تَس فتٟ أّ٘حوظٔتزض لتي  شحلأٌىظ١َٔٚتحٌظـتخٍس  ِتٓ وت١ْٛش حٌزلغ أّ٘طٕزغ 

حٌؼي٠تي ِتٓ ٚحطوتخً  COVID-19 أٚوٍٛٚٔتخ  حٌٛلض حٌلخٌٟ هخصش ِغ حٔظاخٍ ف١تَّٚ

خٌظزخػتي حلاؿظّتخػٟ، حطزخع اؿتَح حص حكظَح٠ُتش طٍظتَِ رٚ حٌيٚي لَحٍحص رفَض حٌلظَ،

حلآتظٙلاوٟ ػٕتي ِٔتظ٠ٛخص  حلإٔفتخقحٌلفخظ ػٍتٝ  ػٍٝ شحلأٌىظ١َٔٚك١غ ػٍّض حٌظـخٍس 

 ؤخى ػخٌّٟ.حٌيهٛي فٟ  ٚطـٕذ حلأٔاطش حلالظصخى٠شهففض ِٓ طٛل  ػـٍش ِٕخٓزش 

 : حذود انثحس-6

 لتيٚىحٌوخٔتض  ٘تخٚطٛحفَ شحلأٌىظ١َٔٚحٌؼخ١ٌّش ٌٍظـخٍس  حلإكصخث١خصٌطز١ؼش  ٚفمخ  

. ٚرخٌٕٔتتزش ٌٍلتتيٚى ُِتتشرؼتتي حلأ 8181ػتتخَ ٚ ُِتتشلزتتً حلأ 8102ػتتخَ  ح١ٌِِٕتتش ٌٍزلتتغ

 .حلإِخٍحصوً ِٓ ِصَ ٚحٌص١ٓ ٚحٌٍّّىش حٌٔؼٛى٠ش ٚ طٕخٚي حٌزلغحٌّىخ١ٔش فمي 
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  يُهج انثحس-7

 أٚحٌٛصتتفٟ  ػٍتتٝ حٌّتتٕٙؾ حػظّتتي حٌزلتتغٌيٍحٓتتش، ح أ٘تتيح فتتٟ ٓتتز١ً طلم١تتك 

حٔظاخٍ ف١َّٚ وٍٛٚٔخ ػٍٝ حٌظـخٍس  أُِش آػخٍٚحٌّٕٙؾ حٌّمخٍْ ٌزلغ ٍٚصي  حٌظل١ٍٍٟ

 فٟ ِصَ ٚىٚي حٌّمخٍٔش. شحلأٌىظ١َٔٚ

 : أطهىب انثحس-8

حٌَٓتت١ّش ٌٍّٕظّتتخص  حلإكصتتخث١خصٚحٌز١خٔتتخص ٌّٕٚظّتتخص حٌي١ٌٚتتش ح رظمتتخ٠ٍَحلآتتظؼخٔش  

حٌَّحوتِ حٌزلؼ١تش ٚىٍحٓتخص  ،شحلأٌىظ١َٔٚفٟ ِـخي حٌظـخٍس حٌي١ٌٚش ٚحٌّئٓٔخص حٌّل١ٍش 

 .ٚحٌيٍحٓخص حٌّٕاٍٛس رخٌّـلاص حٌؼ١ٍّش ّٛحلغ شزىش حٌّؼٍِٛخص حٌي١ٌٚشر

 : خطح انثحس-9

ُ ِّ ٔ  :ح٢ط١ش حٌّزخكغ اٌٝحٌزلغ  لُ

 اغخٍ ٔظَٞ. :يٚحٌّزلغ حلأ

 .شحلأٌىظ١َٔٚحٌؼخ١ٌّش ٌٍظـخٍس  ٚحٌّئشَحص حلإكصخ حص :حٌّزلغ حٌؼخٟٔ

 .حٌؼخ١ٌّش شحلأٌىظ١َٔٚػٍٝ حٌظـخٍس  وٍٛٚٔخف١َّٚ  أُِشطؤػ١َ : حٌؼخٌغحٌّزلغ 

 فٟ ِصَ. شحلأٌىظ١َٔٚحٌٛظغ حٌلخٌٟ ٌٍظـخٍس : حٌَحرغحٌّزلغ 

 .ٚحٌيٍّٚ حٌّٔظفخىس حٌظـخٍد حٌي١ٌٚش: حٌّزلغ حٌوخِْ

 حٌظٛص١خص.ٚ حٌٕظخثؾ: حٌٔخىّحٌّزلغ 
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 ئؽار َظزي :لوانًثحس الأ

 انرؼزٌف: أولاا 

أٔٙخ شحلأٌىظ١َْٔٚ حلالظصخىٞ ٚحٌظ١ّٕش رظؼ٠َ  حٌظـخٍس ٚخلخِض ِٕظّش حٌظؼ
 (5)

: 

شزىخص حٌىّز١ٛطَ رطَق ِصّّش هيِخص، ػزَ  أٚشَح  ٍٓغ  أٚر١غ  “

 شحلأٌىظ١َٔٚطمي٠ُ حٌطٍزخص. ٠ّىٓ أْ طىْٛ ِؼخٍِش حٌظـخٍس  أٌٚغَض طٍمٟ  خ  هص١ص

حٌوخصش.  أٚر١ٓ حٌّئٓٔخص، ٚحلأفَحى، ٚحٌلىِٛخص، ٚغ١َ٘خ ِٓ حٌّٕظّخص حٌؼخِش 

زؼخى حٌطٍزخص حٌظٟ حٓظ ِغ شحلأٌىظ١َٔٚطزخىي حٌز١خٔخص  أٚٓ حٌطٍزخص ػزَ ح٠ٌٛذ طعّٚ

 ".خ  حٌز٠َي حلأٌىظَٟٚٔ حٌّطزٛع ٠ي٠ٚ أٚحٌفخوْ  أٚرخٌٙخط   حٌّـَحس

  َ حلإٔظخؽ "ػٍٝ أٔٗ  شحلأٌىظ١َٔٚفض ِٕظّش حٌظـخٍس حٌؼخ١ٌّش حٌظـخٍس وّخ ػ

“.  شحلأٌىظ١َٔٚط١ٍُٔ حٌزعخثغ ٚحٌويِخص رخٌٛٓخثً  أٚٚحٌظ٠ُٛغ ٚحٌظ٠ٛٔك ٚحٌز١غ 
(6)

 

١خص طزخىي ٍ"ػّ ٔٙخأػٍٝ  ٚفك حٌمخْٔٛ حٌّصَٞ شحلأٌىظ١َٔٚحٌظـخٍس  ٚطؼَُ 

".١ٓٚػ اٌىظَٟٚٔ أٚش اٌىظ١َٔٚش ٍغ ٚحٌويِخص ػٓ غ٠َك ١ٍٓٚحٌٔ
 (7)

 

-ط٠ٛٔك-شَح  - ٔاطش ر١غػٍٝ حلأ شحلأٌىظ١َٔٚأٔاطش حٌظـخٍس  طاًّٚػ١ٍٗ 

ٌىظَٚٔٝ.اىفغ -هيِش طٛص١ً-هيِش ػّلا 
 (2)

 

 انُشأج انرارٌخٍحشاٍَا: 

حٌٔزؼ١ٕخص ِٓ حٌمَْ حٌؼا٠َٓ ك١غ ريأص  اٌٝ شحلأٌىظ١َٔٚطؼٛى أصٛي حٌظـخٍس 

لتخَ  0272، ٚفتٝ ػتخَ  ٔٙخ ٌُ طظطٍٛ ٚرم١ض ٌلآتظؼّخي حٌتيحهٍٟ فمتػألا افٟ ػيس ىٚي 

فتٟ حٌٛلا٠تخص حٌّظلتيس  حٌز١خٔتخص حٌىظ١َٔٚتخ  ظاى١ً ٔظخَ طزتخىي حٌّؼٙي حلأ٠َِىٟ ٌٍّؼخ١٠َ ر

.حلأٌىظَٟٚٔطزخىي حٌٛػخثك ٚحٌز٠َي  أٚٚحٓظويَ ر١ٓ حٌاَوخص ٌظل٠ًٛ حلأٍصيس 
 (2)

 

ػتتخَ فتتٟ ف حلإٔظَٔتتضحٍطزخغ تتخ ٚػ١م تتخ رظتتخ٠ٍن  شحلأٌىظ١َٔٚتت٠تتَطزػ طتتخ٠ٍن حٌظـتتخٍس 

 أٚ حلإغتتخٍ حٌّظىخِتتً ٌّاتتَٚع حٌز١ٕتتش حٌظلظ١تتش ٌاتتزىش حٌّؼٍِٛتتخص حٌي١ٌٚتتش أصُتتيٍ 0022

ْ أ اٌتٝ، حلأ٠َِى١تشفتٟ حٌٛلا٠تخص حٌّظلتيس  شحلأٌىظ١َٔٚت١ٌٕاتؤ ِٔتظمزً حٌظـتخٍس  حلإٔظَٔض

هتتلاي حٌّتتئطَّ  WTOض ٌّٕظّتتش ٚخحٌظفتت أػّتتخيػٍتتٝ  شحلأٌىظ١َٔٚتتأىٍؿتتض حٌظـتتخٍس 

 .0222ػخَ  حٌُٛحٍٞ حٌؼخٟٔ
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 الأَىاعشانصا: 

 Business Business to (B2B)  ِؼً ر١غ ٚشَح  ػّخيحلأر١ٓ ِٕظّخص ،

 حٌؼّلاص ٚحٌظل٠ٛلاص ر١ٓ حٌزٕٛن.

 Business to consumer (B2C)  ٚحٌّٔظٍٙى١ٓ، ِؼً  ػّخيحلأر١ٓ ِٕظّخص

 شَح  ٚر١غ حٌٍٔغ ٚحٌويِخص حٌّوظٍفش.

 Consumer to consumer (C2C)  ٓػٓ غ٠َك ٚٓطخ ر١ٓ حٌّٔظٍٙى١. 

  شحلأٌىظ٠ٚ١َٔٚٛؿي أٔٛحع أهَٜ طٕيٍؽ طلض حٌلىِٛش: 

 Business to Government   ِٕٚظّخص كى١ِٛش  ػّخيحلأر١ٓ ِٕظّخص

 ِؼً ىفغ حٌعَحثذ ٍَٚٓٛ حٌظَحه١ص ٚحٌـّخٍن.

 Government to consumer  ًر١ٓ حٌّٕظّخص حٌلى١ِٛش ٚحٌّٔظٍٙى١ٓ ِؼ

 .ىفغ حٌعَحثذ حٌىظ١َٔٚخ  

 Government to Government .ر١ٓ حٌلىِٛخص 

 usinessBConsumer to  .ِؼً حٌِّحىحص ٚحٌٍٔغ حٌّٔظؼٍّش 

 Online to Offline (O2O) ًِؼQR code ،voucher حٌوصِٛخص.
(01)

 

 ٍح الالرظادٌحهًالأراتؼا: 

ػتتخِلا  ك٠ٛ١تتخ  ِتتٓ ػٛحِتتً حٌمتتيٍس حٌظٕخفٔتت١ش رتت١ٓ  شحلأٌىظ١َٔٚتتطؼظزتتَ حٌظـتتخٍس 

 ػّتخيحلأٔخػي ػٍتٝ طٕظت١ُ ١٘ٚىٍتش ِئٓٔتخص وّخ ط، حٌاَوخص ىحهً حٌزٍيحْ ٚف١ّخ ر١ٕٙخ

فتتٟ  طّتتٕق حٌّٕظـتت١ٓ حٌٛصتتٛي ٌلأٓتتٛحق حٌؼخ١ٌّتتش، ٚغ١تتَ حٌَٓتت١ّش فتتٟ حٌمطتتخع حٌَٓتتّٟ

، ٚطؼًّ حٌّٔظٍٙى١ٓ حٌلصٛي ػٍٝ أفعً حٌؼَٚض رؤلً حلأٓؼخٍ ف١ٗ طّٕقحٌٛلض حٌٌٞ 

ػٍتتٝ  ١ظٙتتخأّ٘ طظعتتق، وّتتخ حٓتتظليحع فتتَت ػّخٌتتش، ٚحٌٍٛل١تتش ػّتتخيحلأهفتتط ػٍتتٝ 

 .حٌّٔظٜٛ حٌٛغٕٟ ِٓ هلاي ىػُ حٌظـخٍس حٌوخٍؿ١ش، ٚحٌظٛظ ، ٚحٌظ١ّٕش حلالظصخى٠ش

ا   حالأنكرزوٍَانرً ذؼرزع ذطىر انرجارج  انًحذداخ أهى: خايظا

 .حٔوفخض ىهً حٌفَى 

 حٌز١ٕش حلأٓخ١ٓش ٌظىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص ٚحلاطصخلاص. 

  حٌظىٌٕٛٛؿ١خ.، ِٚٙخٍحص حٌظؼخًِ ِغ حلإٔظَٔضِٔظويِٟ  ليٍحصحٔوفخض 

 .ػيَ طٛحفَ ر١جش طا٠َؼ١ش ٠ٌٛي حٌوٛ  ِٓ حكظّخلاص حٌظ٠َِٚ ٚحٌغش ٚحلاكظ١خي 

 .ٞحٌظّٔه رخٌؼخىحص ٚحٌظمخ١ٌي ٌٍظٔٛق حٌظم١ٍي 

 ٚفَصٙخ  حٌؼّخٌش طم١ًٍ رؼط أٔٛحع. 
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 انصاًَانًثحس 

 حالأنكرزوٍَالإحظاءاخ وانًإشزاخ انؼانًٍح نهرجارج 

 : الإحظاءاخ انؼانًٍحأولاا 

ٔٗ ألا آِ حٌظٔؼ١ٕخص ِٓ حٌمَْ حٌؼا٠َٓ  شحلأٌىظ١َٔٚرخٌَغُ ِٓ ططٍٛ حٌظـخٍس 

لا ٠ِحي ل١خّ ل١ّظٙخ ٠ّؼً طلي٠ خ، ك١غ لا طِحي ِؼظُ حٌيٚي لا طٕاَ اكصخ حص ١ٍّٓش 

ٌتتي٠ٙخ، ٚكظتتٝ حٌتتيٚي حٌظتتٟ طٕاتتَ ر١خٔتتخص أك١خٔ تتخ لا طظزتتغ  شحلأٌىظ١َٔٚتتػتتٓ ل١ّتتش حٌظـتتخٍس 

حلإٍشتخىحص حٌي١ٌٚتتش. ٚػ١ٍتتٗ طمتتَٛ حٌّئٓٔتتخص حٌي١ٌٚتش رظى١١تت  ِٕٙـ١ظٙتتخ ٌظمتتي٠َ حٌظـتتخٍس 

حٌؼخ١ٌّش. شحلأٌىظ١َٔٚ
 (00)

 

رٍغتتتض ِز١ؼتتتخص حٌظـتتتخٍس  2810ػتتتخَ  UCTADلإكصتتتخ حص ِٕظّتتتش  ٚفمتتتخ  

% ِتتٓ حٌٕتتخطؾ حٌّلٍتتٝ 01-ط١ٌَتتْٛ ىٚلاٍ  86.7كتتٛحٌٟ  (B2B, B2C) شحلأٌىظ١َٔٚتت

 ط١ٌَْٛ ىٚلاٍ ػخَ 06.0ٚ 85.0ٚ 82.0ٚ 85.6 رخٌّمخٍٔش رلٛحٌٟ -حلإؿّخٌٟ حٌؼخٌّٟ

.حٌظتتتٛحٌٟػٍتتتٝ  8100ٚ 8105ٚ 8107ٚ 8102
 (08) 

( حٌظ٠ُٛتتتغ ٠ٚ0ٛظتتتق حٌاتتتىً )

 .2810 شحلأٌىظ١َٔٚحٌـغَحفٟ ٌّز١ؼخص حٌظـخٍس 

 ىٚلاٍط١ٌَْٛ  -2810 شحلأٌىظ١ٌَٔٚظ٠ُٛغ حٌـغَحفٟ ٌّز١ؼخص حٌظـخٍس ح (0شىً ٍلُ )

 UNCTAD, Fitchsolutions  حػيحى حٌزخكغ رٕخ  ػٍٝ ر١خٔخص حٌّصيٍ:

USA 
9,5 

 

China 
2,6 

Japan 
3,4 

Korea 
1,3 
3.2 

Europe: 
UK 0,885 France 0,785 
Germany 0,524 Italy 
0,431 Spain 0,344 
 
 

Australia 
0,347 
3.2 

UAE 12.3 
KSA 6.7 
Qatar 1.3 
 

 

Egypt 
0.665 

 

Morocco   
0.401 
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ط١ٌَتتتْٛ ىٚلاٍ،  2.80 (B2B)رتتت١ٓ حٌّئٓٔتتتخص  شحلأٌىظ١َٔٚتتترٍغتتتض حٌظـتتتخٍس 

 ط١ٌَْٛ ىٚلاٍ. 2.4 (B2C)ر١ٓ حٌّئٓٔخص ٚحٌّٔظٍٙى١ٓ  شحلأٌىظ١َٔٚحٌظـخٍس ٚ

 اؿّتخٌِٟتٓ % 20 %ٚ06 %ٚ04 (Online) حٌىظ١َٔٚتخ   طـخٍس حٌظـِثشطزٍغ 

 ػٍٝ حٌظٛحٌٟ. 8102ٚ 8102ٚ 8181ػخَ  ػخ١ٌّخ  طـخٍس حٌظـِثش  ِز١ؼخص

رتت١ٓ حٌاتتَوخص  شحلأٌىظ١َٔٚتتطؼظزتتَ حٌٛلا٠تتخص حٌّظلتتيس ٘تتٟ أوزتتَ ٓتتٛق ٌٍظـتتخٍس 

B2B  ط١ٌَتْٛ ىٚلاٍ، ػتُ حٌصت١ٓ  ١ٍ8,0ٙتخ ح١ٌخرتخْ طط١ٌَْٛ ىٚلاٍ،  0,2رم١ّش ِز١ؼخص

 ىٚلاٍ.ط١ٌَْٛ  0,165

رتت١ٓ حٌاتتَوخص  شحلأٌىظ١َٔٚتتٌتتٝ ِتتٓ ك١تتغ ِز١ؼتتخص حٌظـتتخٍس ٚطؼظزتتَ حٌصتت١ٓ حلأ

ط١ٌَتتْٛ  8,0ط١ٌَتتْٛ ىٚلاٍ، ١ٍ٠ٙتتخ حٌٛلا٠تتخص حٌّظلتتيس  5,0رم١ّتتش  B2Cٚحٌّٔتتظٍٙى١ٓ 

 ١ٍِخٍ ىٚلاٍ. 508ىٚلاٍ، ػُ حٌٍّّىش حٌّظليس 

حٌظـِثتش طـخٍس  اؿّخٌٟ% ِٓ ١ٓ68خ ٚحٌّل١ػ حٌٙخىة ػٍٝ آحٓظلًٛص ِٕطمش 

 أ٠َِىخِخ حٌاّخ١ٌش، أ أ٠َِىخٍٚرخ حٌغَر١ش ٚأٚ، ٚحٌٕٔزش حٌزخل١ش ٌّٕطمش B2C شحلأٌىظ١َٔٚ

 %.0 اف٠َم١خٓػ ٚٚحٌلاط١ٕ١ش ٚحٌاَق حلأ
(00)

 

ٚطظَوتتِ فتتٟ حٌصتت١ٓ  شتت١ٛػخ   شحلأٌىظ١َٔٚتتأوؼتتَ حٔتتٛحع حٌظـتتخٍس  ٠B2Cؼظزتتَ 

ح١ٌخرخْ، ٚفَٔٔخ. ِٚتٓ أرتَُ حلأٓتّخ  فتٟ ٘تٌٖ ٚحٌٍّّىش حٌّظليس،  ٚ ٚحٌٛلا٠خص حٌّظليس،

فتتتٟ حٌٛلا٠تتتخص  Amazon ٚEbayفتتتٟ حٌصتتت١ٓ ٚ Alibaba ٚAliexpressحٌّـتتتخي 

حٌّظليس. 
(04 )

 شحلأٌىظ١َٔٚحٌاَوخص حٌؼخ١ٌّش ٌٍظـخٍس  أُ٘لخثّش  (0ٍلُ )٠ٚٛظق حٌـيٚي 

B2C  َ8102/8181ػخ. 

 

 (0حٌـيٚي ٍلُ )
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 UNCTADحٌّصيٍ: 

  حالأنكرزوٍَنهرجارج  ٍحانؼانً اخانًإشزشاٍَا: 

، ٚهتلاي شحلأٌىظ١َٔٚتحٌيٚي فٟ حٌظـخٍس  أىح ٠ٛؿي رؼط حٌّئشَحص حٌظٟ طم١ْ 

 The UNCTAD B2C Ecommerceِئشتَ  :ٌٖ٘ حٌيٍحٓش ١ٓظُ ػَض وتً ِتٓ

Index ِئشتَ ٚ ٔىظتخى.ٚحلأ ٚحٌتٌٞ طصتيٍٖ ِٕظّتشGlobal eCommerce Index 

and Market Developments ٌٌٞطصيٍٖ ِئٓٔش  ٚحFitchsolutions. 

 تننٍٍ انشننزكاخ وانًظننرههكٍٍ حالأنكرزوٍَننيُظًننح الاَكرنناد نهرجننارج  يإشننز-1

IndexThe UNCTAD B2C Ecommerce : 
(05)

 

ظَٔتتض ِتتٓ ىٌٚتتش ِتتٓ ك١تتغ ٔٔتتزش ِٔتتظويِٟ ٌ ٔ ٠058متت١ْ حٌّئشتتَ لتتيٍحص 

 حلإٔظَٔتضػتيى هتٛحىَ ٚكٔتخرخص ِخ١ٌتش،  ٠ّظٍىتْٛفَحى حٌت٠ٌٓ اؿّخٌٟ حٌٔىخْ، ٚٔٔزش حلأ

 ىٍؿش حٌّٛػٛل١ش حٌز٠َي٠ش.ٚ، ش ِٕح٢

حٌلاط١ٕ١تتش  أ٠َِىتتخ٘تتٟ ِٕطمتتش  8181ػتتخَ  وخٔتتض أوؼتتَ ِٕتتخغك حٌؼتتخٌُ طلٔتتٕخ  

، ك١تغ ػخ١ٌّخ  ٌٝ ٍٚٚر١ش ػٍٝ لخثّش حٌؼاَس ىٚي حلأ١ّٕ٘ٚض حٌيٚي حلأ، ر١ّٕخ ٚحٌىخ٠ٍزٟ

حٌٍّّىتتش حٌّظلتتيس، ٚٓتتٕغخفٍٛس، ٚحٌتتيحّٔخٍن، ٌٕٚ٘ٛتتيح، ٚوتتخْ طَط١تتذ حٌتتيٚي )٠ٛٓٔتتَح، 

ح٢هتَ ػٍتٝ حٌـخٔتذ  ٘تٛٔؾ وتٛٔؾ(.، ٚحٌصت١ٓ ٚحٌٕت٠َٚؾ، ٚح٠ٌَٕيح، ٚفٍٕٕيح، ٚأٌّخ١ٔخ، ٚ

، ٘تٛٔؾ وتٛٔؾٚ حٌصت١ٓ ٠ٛ١ٓٚش ػٍٝ لخثّش حٌيٚي حٌٕخ١ِتش )ٓتٕغخفٍٛس، ١ّٕ٘ض حٌيٚي ح٢

 ػّخْ(. ٚلطَ، ٚحٌٔؼٛى٠ش، ٚا٠َحْ، ٚطخ٠لأي، ٚ، حلإِخٍحصِٚخ٠ِ١ٌخ،  ٚ و٠ٍٛخ،ٚ
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ىٌٚتتش، وّتتخ غخرتتض ػتتٓ لخثّتتش  058ِتتٓ رتت١ٓ  012فتتٟ حٌظَط١تتذ ؿتتخ ص ِصتتَ 

( ططتٍٛ 8ٓت١خ. ٠ٚٛظتق حٌـتيٚي )آٚغتَد  اف٠َم١تخٌتٝ ػٍتٝ ِٔتظٜٛ شتّخي ٚحٌيٚي حلأ

 .8181ٚكظٝ  8105طَط١ذ ِصَ فٟ حٌّئشَ ٌِٕ ػخَ 
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 ( 8ؿيٚي ٍلُ )

 The UNCTAD B2C Indexططٍٛ طَط١ذ ِصَ فٟ ِئشَ 

 8105 8106 8107 8102 8102 8181 ٕٓش حٌّئشَ

 007 28 006 000 018 109 طَط١ذ ِصَ

 081 62 044 050 058 152 اؿّخٌٟ ػيى حٌيٚي

 Fitchsolutionsحص حٌظم٠ََ ِٓ ِئٓٔش اصيحٍحٌّصيٍ: طـ١ّغ حٌزخكغ رٕخ  ػٍٝ 

ٚؿتٛى فـتٛحص رت١ٓ حٌتيٚي ِتٓ ك١تغ  8102ِخ ٠ٛظتلٗ حٌّئشتَ ٌؼتخَ  أُِ٘ٓ 

فتٟ  حلإٔظَٔتض% ِتٓ ِٔتظويِٟ 21فؼٍٝ ٓز١ً حٌّؼتخي  ؛ شحلأٌىظ١َٔٚحلآظؼيحى ٌٍظـخٍس 

فتٟ حٌّمخرتً طىتْٛ ٘تٌٖ حٌٕٔتزش  حلإٔظَٔتضحٌيٚي ًحص حٌيهً حٌَّطفتغ طمتَٛ رخٌاتَح  ػزتَ 

ْ طمتَٛ أرخٌظٛصت١ش رعتٍَٚس حٌظم٠َتَ % فٟ حٌيٚي ًحص حٌيهً حٌّٕوفط، ِّخ ىفتغ 01

 حٌيٚي رخٌلَت ػٍٝ رٕخ  حلظصخى ٍلّٟ شخًِ.

٘تٛ ِلاكظتش ػتيَ ؿخ٠ِ٘تش حٌتيٚي حلألتً  8181 ػتخَ ِتخ ٠ٛظتلٗ ِئشتَ أُ٘ٚ

 ِتٓ  أوتي حٌّئشتَ ػٍتٝ ظتٍَٚس ل١تخَ حٌلىِٛتخص رخ٠ٌِّتيوّخ  .شحلأٌىظ١ٌٍَٔٚظـخٍس  ّٔٛح  

لا ٓت١لَِْٛ ِتٓ حٌفتَت اٚ شحلأٌىظ١َٔٚتٓظفخىس حٌٕخّ ِٓ فَت حٌظـتخٍس لا خصٌعّخٔح

 ٌٍظؼخًِ ِغ حٌظلي٠خص. لً حٓظؼيحىح  أٛفَ٘خ حلالظصخى حٌَلّٟ ١ٓٚىْٛٔٛ حٌظٟ ٠

  حالأنكرزوٍَرطىر طىق انرجارج ن Fitchsolutionsيإشز يإطظح -0

Commerce Index and Market Developments-Global e: 
(06)

 

٠مت١ْ حٌفتَت ٚحٌظلتي٠خص ٌلآتظؼّخٍ ٚ٘ٛ  Fitchsolutionsطصيٍٖ ِئٓٔش 

ْ أطظٛلتغ  Fitchوخٔتض ىٌٚتش كتٛي حٌؼتخٌُ ٚ 62 فتٟ شحلأٌىظ١َٔٚتٚحٌظط٠َٛ فتٟ حٌظـتخٍس 

حٔظاخٍ  أُِشًٌٚه لزً  %04رٕٔزش  8188-8102فٟ حٌفظَس  شحلأٌىظ١َٔٚطّٕٛ حٌظـخٍس 

 .ف١َّٚ وٍٛٚٔخ

حٌظـتتتتخٍس ػٍتتتتٝ حٌطٍتتتتذ  ) ٘تتتتٟ :  ٓخٓتتتت١شأٍ ٚخِلتتتت 4حٌّئشتتتتَ ِتتتتٓ  ٠ظىتتتتْٛ

- حٌؼٛحِتتتً ح١ٌٔخٓتتت١ش ٚحلالظصتتتخى٠ش ٚحٌٍٛؿٔتتتظ١ش - هصتتتخثص حٌّٔتتتظٍٙه -شحلأٌىظ١َٔٚتتت

 شحلأٌىظ١َٔٚتِز١ؼخص حٌظـتخٍس  ِئشَ ) 05(، ٠ٚظفَع ِٕٙخ  شحلأٌىظ١َِٔٚىخٔخص حٌظـخٍس ا

ٓتىخْ  -ػتيى حٌٔتىخْ  -حلأٌىظَٚٔتٟحُى٘تخٍ حٌاتَح   -حلآتظٙلاوٟ حلإٔفخقّٔٛ  -ّٚٔٛ٘خ

حٌّوخغَ ح١ٌٔخ١ٓش ٚحلالظصتخى٠ش ٚحٌظـخ٠ٍتش -غ١ٕخ ٔٔزش غزمش حلأ -ٔٔزش حٌازخد -ٌلعَح

حٌؼت٠َط  حلإٔظَٔض - ىْٛ حٌلٔخرخص حٌّخ١ٌشٔٔزش ِٓ ٠ٍّ - ِٚوخغَ حٌٕمً ٚحٌٍٛؿٔظ١خص

 ٚحٔظَٔض حٌّلّٛي(.
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فتتخْ ألتتٜٛ حٌفتتَت ٌٍظـتتخٍس  2810ٌتتٗ ػتتخَ  اصتتيحٍهتتَ فتتٟ آٌٍّئشتتَ  ٚفمتتخ  

ٍٚرتخ حٌغَر١تش، ِتغ حكتظلاي أٚحٌاتّخ١ٌش ٚ أ٠َِىخطٕزغ ِٓ حلأٓٛحق فٟ آ١ٓخ ٚ شحلأٌىظ١َٔٚ

ط١ٍٙتتخ حٌٛلا٠تتخص حٌّظلتتيس، ٚحٌصتت١ٓ، ٚحٌٍّّىتتش  ػخ١ٌّتتخ  ٌتتٝ ٚو٠ٍٛتتخ حٌـٕٛر١تتش حٌَّطزتتش حلأ

 حٌّظليس، ٚفَٔٔخ.

ِتتتٓ أٓتتتَع أٓتتتٛحق حٌظـتتتخٍس  اف٠َم١تتتخٓتتتػ ٚشتتتّخي ٚطؼظزتتتَ ِٕطمتتتش حٌاتتتَق حلأ

ػٍتتٝ ِٔتتظٜٛ حٌؼتتخٌُ لاطٔتتخع لخػتتيس حٌّٔتتظٍٙى١ٓ رتت١ٓ حلأصتتغَ ٓتتٕ خ  ّٔتتٛح   شحلأٌىظ١َٔٚتت

، ر١ّٕتتخ أٓتتٛحق  رٔتتزذ  ّٔتتٛح  رطتتؤ حلأٓتتٛحق أحٌاتتّخ١ٌش ِتتٓ  أ٠َِىتتخٍٚرتتخ ٚأٚٚحلأوؼتتَ ػتتَح  

ِٓ َٓػش ططتٍٛ  وفطحٌّمخرً طٛحؿٗ حٌّٕطمش طلي٠خص طحٍطفخع ِٔظ٠ٛخص حٌظازغ. ٚفٝ 

         ،اف٠َم١تخهخصتش فتٟ شتّخي  شحلأٌىظ١َٔٚتحٌز١ٕتش حٌظلظ١تش ٌٍظـتخٍس  اٌٝحٌمطخع ِٕٙخ حلافظمخٍ 

فتتٟ  ح٘ظّتتخَ حٌلىِٛتتخص ٠تتِىحى. فتتٟ حٌّمخرتتً حلإٔظَٔتتضحٔوفتتخض ح١ٌّتتً ٌ ٔفتتخق ػزتتَ  ٚ

 ؛ٌٍّٕٛ ػٍٝ حٌّيٜ حٌّظٛٓػ  خ  ٍث١ٔ١ خ  ٓظىْٛ ِلَوحٌظٟ ٚ شحلأٌىظ١َٔٚحٌّٕطمش رخٌظـخٍس 

ػٍتتٝ ٘خ رؼ١تتي ح ػتتٓ حػظّخى٘تتخ ط٠ٕٛتتغ حلظصتتخى اٌتتٝك١تتغ طٔتتؼٝ حٌؼي٠تتي ِتتٓ ىٚي حٌّٕطمتتش 

ّئشتتَ، وّتتخ طفٛلتتض حٌٚحٌٔتتؼٛى٠ش أوؼتتَ حلأٓتتٛحق ؿخًر١تتش فتتٟ  حلإِتتخٍحصطؼتتي ٚحٌزظتتَٚي. 

 .اف٠َم١خِصَ ٚحٌّغَد فٟ شّخي 

ٓػ ِٓ ٚفٟ ِٕطمش حٌاَق حلأ شحلأٌىظ١َٔٚأوزَ ٓٛق ٌٍظـخٍس  حلإِخٍحصطؼظزَ ٚ

لطتَ  ٚ ،(04)١ٍٙتخ حٌٔتؼٛى٠ش طىٌٚتش،  (62)رت١ٓ   (00)ك١غ حٌّز١ؼخص ٌظلظتً حٌَّوتِ 

 ٚحٌـِحثتتَٚحٌّغتتَد  ٚ)ِصتتَ اف٠َم١تتخطظتتؤهَ ىٚي شتتّخي  ػتتُ.(50)حٌزلتت٠َٓ ٚ، (42)

حٌى٠ٛتتض ٚ لطتتَٚحٌزلتت٠َٓ ٚحٌٔتتؼٛى٠ش ٚ حلإِتتخٍحص)ٓتتػ ٚطتتْٛٔ( ػتتٓ ىٚي حٌاتتَق حلأ

حٌّوتخغَ ح١ٌٔخٓت١ش  ٚ ، شحلأٌىظ١َٔٚتحلأٍىْ( ِٓ ك١تغ لتيٍحص حٌز١ٕتش حٌظلظ١تش ٌٍظـتخٍس ٚ

 ٚحلالظصخى٠ش ٚحٌٍٛؿٔظ١ش.

فتٟ ِٕطمتش شتّخي  (Bright spot) خٌٕمطش حٌّعت١جشٚصت  حٌّئشتَ ِصتَ رت 

ىٚي ػٍٝ ِٔتظٜٛ حٌّٕطمتش ٚحٌَّوتِ  01ر١ٓ  ك١غ ؿخ ص فٟ حٌَّوِ حٌوخِْ  اف٠َم١خ

طميِض ِصَ فتٟ ػتيى ِتٓ حٌّئشتَحص حٌفَػ١تش ِٕٙتخ: ػتيى حٌٔتىخْ، ٚلي . ػخ١ٌّخ   (50)

 حٌلعَ. أٚٔٔزش ٓىخْ حٌّيْ ٚ

، شحلأٌىظ١َٔٚتتِز١ؼتخص حٌظـتتخٍس  ِؼتتً : حٌفَػ١تش ّئشتتَحصحٌطتؤهَص ِصتتَ فتٟ ٚ

ٓتَ فجتش حلأػ٠َتخ  ؤٕتزش ِتٓ حلأ ٚ ، حلإٔظَٔتضحٌاَح  ػزتَ ٚحلآظٙلاوٟ،  حلإٔفخقّٔٛ ٚ

 3G/4Gحٌّاخٍو١ٓ فتٟ هتيِخص  ٚػيى ػَض حٌٕطخق حٌظَىىٞ ٌلأٔظَٔض،ٚحٌّؼ١ا١ش، 

حٌّئشتَ حٌؼتخَ  أْ ِٓ اؿّتخٌٟ حٌّاتظَو١ٓ رخٌٙتخط  حٌّلّتٛي. ٚرٕتخ  ػ١ٍتٗ ًوتَ حٌظم٠َتَ

حٌّٔتتظ٠ٛخص ٚ، شحلأٌىظ١َٔٚتتحٌز١ٕتتش حٌظلظ١تتش ٌٍظـتتخٍس  ٍ اٌتتٝحلافظمتتخ ٌّصتتَ ٠ظَحؿتتغ رٔتتزذ

 اٌتٝحٌّٕوفعش ِٓ حٌّٔتظٍٙى١ٓ حٌت٠ٌٓ ٌتي٠ُٙ كٔتخرخص فتٟ حٌّئٓٔتخص حٌّخ١ٌتش ِّتخ ٠تيفغ 
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حٔوفتخض ِٕصتخص ٚ حلإٔظَٔتضرتػ  ٓتَػخص ٚ، حلاػظّخى ػٍٝ ّٔخًؽ حٌيفغ ػٕتي حٌظٔت١ٍُ

 .شحلأٌىظ١َٔٚحٌظـخٍس 

 انًثحس انصانس

 حالأنكرزوٍَػهى انرجارج  كىروَافٍزوص  أسيحذأشٍز 

 : انؼانًٍح حالأنكرزوٍَ: الأشز ػهى انرجارج أولاا 

ٚفتتَض حلإؿتتَح حص  8181فتتٟ ريح٠تتش ػتتخَ  ف١تتَّٚ وٍٛٚٔتتخ أُِتتشِتتغ ظٙتتٍٛ 

طَطتذ  غٍتذ ىٚي حٌؼتخٌُأغتلاق فتٟ ّخػٟ ٚٓخىص ظَٚ  حلإحلاكظَح٠ُش ٚحٌظزخػي حلاؿظ

 :ح٢طٟ ػٍٝ ًٌه

ُحى حٌعتتغػ ػٍتتٝ حٓتتظويحَ ٚٓتتخثً حٌظىٌٕٛٛؿ١تتخ حٌلي٠ؼتتش ٚحٌلٍتتٛي ٚحلأىٚحص  -

 .حٌَل١ّش ٌظٍز١ش غٍزخص حٌز١غ ٚحٌاَح  ٌلأفَحى ٚحٌاَوخص

 راىً ٠َٓغ.ٚغٍذ حٌيٚي أفٟ  شحلأٌىظ١َٔٚحٌظـخٍس  ش١ؤُّ٘حى حٌٛػٟ ر -

ٍٔتتفَ ٌ شحلأٌىظ١َٔٚتتِز١ؼتتخص حٌظـتتخٍس  ضٔتتْ وخأطتتؤػَص ه٠َطتتش حٌّٕظـتتخص رؼتتي  -

خص، حلأٌىظ١َٔٚتت٠ُٚتتخ ، حلأٚ، ػتتُ حٌّٛظتتش 8181ػتتخَ  ي حٌفجتتخصأٚ ٚحٌٔتت١خكش

ر١ٓ أرَُ  حلأغ٠ٌش ٚحٌّاَٚرخص ضأصزلٚ، حلأغ٠ٌشٚ حلأػخعٌٚؼذ حلأغفخي، ٚ

ِز١ؼتخص فٟ حٌٛلض حٌتٌٞ طَحؿؼتض  %(40) ّٔٛح   ػٍٝٚحلأ 8180ػخَ  حٌفجخص

. %(50-) ٚحٌٔت١خكشٍٔتفَ ٌ شحلأٌىظ١َٔٚحٌظـخٍس 
(07) 

( 8وّتخ ٠ٛظتق حٌاتىً )

رخٌّمخٍٔتتش رؼتتخَ  8180ٌفجتتخص حٌّٕظـتتخص ػتتخَ  ٚفمتتخ   شحلأٌىظ١َٔٚتتٌظـتتخٍس حّٔتتٛ 

8181. 

 ( 8شىً ٍلُ )

 8180ٚ 8181ٌفجخص حٌّٕظـخص ػخَ  ٚفمخ  حٌؼخ١ٌّش  شحلأٌىظ١َّٔٚٔٛ حٌظـخٍس 
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 8180ػخَ  digital portal reportsر١خٔخص رٕخ  ػٍٝ  شحٌّصيٍ: حػيحى حٌزخكؼ

 ِٓ ر١ٕٙخ: شحلأٌىظ١َٕٔٚ٘خن طٛلؼخص راؤْ ّٔٛ حٌظـخٍس  ٚفٝ ٌ٘ح حٌٛلض وخْ

 شحلأٌىظ١َٔٚتت٪ ِتتٓ ؿ١ّتتغ ػ١ٍّتتخص حٌاتتَح  ػزتتَ حٌظـتتخٍس 25كتتٛحٌٟ  أـتتخُ -

.8141رلٍٛي ػخَ 
 (02)

 

 Mobile أٚ رخٓظويحَ حلأؿِٙس حٌّلٌّٛش شحلأٌىظ١َٔٚحٌظـخٍس ٔص١ذ  ٚصٛي -

Commerce) )ٝرلٍتتٛي ػتتخَ  شحلأٌىظ١َٔٚتت٪ ِتتٓ اؿّتتخٌٟ حٌظـتتخٍس 78.2 اٌتت

%.51، ر١ّٕخ طزٍغ حٌٕٔزش كخ١ٌخ كٛحٌٟ 8180
 (02)

 

% 62رٕٔتزش  8181فٟ حٌٛلا٠خص حٌّظليس فٟ حر٠ًَ  شحلأٌىظ١َٔٚحٌظـخٍس  ّٔٛ -

حٌظـِثش.% ِٓ ل١ّش ِز١ؼخص طـخٍس 41ٌظّؼً أوؼَ ِٓ 
 (81)

 

ػتتتٓ حٌظـتتتخٍس  UNCTADٌّٕظّتتتش حٌفؼ١ٍتتتش حٌَٓتتت١ّش ٌ كصتتتخ حص  ٚفمتتتخ  ٚ 

 :فبٔٙخ ؿخ ص وخٌظخٌٟ 1818ػخَ رٕٙخ٠ش  شحلأٌىظ١َٔٚ

 .8102% رخٌّمخٍٔش رؼخَ 4 كٛحٌٟحٌؼخ١ٌّش  شحلأٌىظ١َٔٚل١ّش حٌظـخٍس  حٍطفخع -

)فتٟ  ِٓ اؿّخٌٟ ِز١ؼخص حٌظـِثش (Online) ٌىظ١َٔٚخ  أ ع حٌز١غ رخٌظـِثشخحٍطف -

ىٚي( 7 أوزَ
 

.8181% ػخَ 02 اٌٝ 8102% ػخَ 06ِٓ 
 (80) (88)

 

 شحلأٌىظ١َٔٚتحٌظـتخٍس  فٟشَوش ػخ١ٌّش  00 لأوزَل١ّش حٌزعخثغ  اؿّخٌٟحٍطفغ  -

وّتتتخ  8102/8181% ػتتتخَ 81.5 اٌتتتٝ 8102/8102% ػتتتخَ 07.2ِتتتٓ 

 .(٠0ظعق ِٓ حٌـيٚي )

 شحلأٌىظ١َٔٚتل١ّتش حٌظـتخٍس  اؿّتخٌٟفتٟ  حٌفؼٍتْٟ حلاٍطفتخع أ يًا طثكوٌظرُرج 

حٔوفتخض ِز١ؼتخص رؼتط حٌاتَوخص ِؼتً  ا٠ٌَٚٝؿغ ًٌه  ،لً ِٓ حٌّظٛلغأوخْ حٌؼخ١ٌّش 

ْ طّؼتتً ٔٔتتزش وز١تتَس ِتتٓ ِز١ؼتتخص حٌظـتتخٍس ص أٚحٌظتتٟ حػظتتخى شتتَوخص حٌٔتت١خكش ٚحٌٔتتفَ

فتٟ ػ١ٍّتخص حٌاتَح   حلإٔظَٔتضِاخٍوش ِٔتظويِٟ  ؿخٔذ حهظلا  اٌٝ، ٌ٘ح شحلأٌىظ١َٔٚ

ٚىحهٍٙخ، ٚحهظلا  ِٔتظ٠ٛخص حٌتيهٛي، ٚحهتظلا   ر١ٓ حٌيٚي راىً وز١َ حلإٔظَٔضػزَ 

، ٚوتٌٌه حهتظلا  commerce ecosystems-e شحلأٌىظ١َٔٚتحلأٔظّش حٌز١ج١تش ٌٍظـتخٍس 

، ِٚتتغ ًٌتته ٠ّىتتٓ وٍٛٚٔتتخحٔظاتتخٍ ف١تتَّٚ  أُِتتشوزتتَحص ٚحٌظـتتخٍد فتتٟ حٌظؼخِتتً ِتتغ حٌ

، وّتخ غ١تَص ِتٓ ٓتٍٛن حٌّٔتظٍٙه شحلأٌىظ١َٔٚتأػطتض ىفؼتش ٌٍظـتخٍس  ُِتشْ حلأحٌمتٛي ا

 .ُِشْ ٠ٔظَّ كظٝ رؼي حلأّظٛلغ أِٓ حٌحٌٌٜ  شحلأٌىظ١َٔٚٔلٛ حٌظـخٍس  حٌاَحثٟ

 :فً يظز ودول انًمارَح حالأنكرزوٍَػهى انرجارج  كىروَافٍزوص  أسيحذأشٍز شاٍَا: 

 يظز: -1
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ْ ِز١ؼخطٙتتتخ ِتتتٓ هتتتلاي حٌّٛحلتتتغ أشتتتَوخص طـتتتخٍس حٌظـِثتتتش حٌلي٠ؼتتتش أػٍٕتتتض 

وٍٛٚٔتتتخ، ٚرٍتتتغ كـتتتُ ٓتتتٛق حٌظـتتتخٍس  أُِتتتشهتتتلاي  حُىحىصٚحٌظطز١متتتخص  شحلأٌىظ١َٔٚتتت

 0.8ِتتتٓ اؿّتتتخٌٟ ١ٍِتتتخٍ ؿ١ٕتتٗ(  ١ٍِ41تتتخٍ ىٚلاٍ ) 8 كتتٛحٌٟفتتتٟ ِصتتتَ  شحلأٌىظ١َٔٚتت

-011ٚرّؼتتيي ّٔتتٛ ٠صتتً رتت١ٓ ، ط١ٍ٠َتتْٛ ؿ١ٕتتٗ اؿّتتخٌٟ حٌظـتتخٍس حٌيحه١ٍتتش فتتٟ ِصتتَ

511%.
)80( 

ٌٍّٕظـتخص  شحلأٌىظ١َٔٚتل١ّتش ٓتٛق حٌظـتخٍس  اؿّخٌِٟؼيي حٌّٕٛ حٌٕٔٛٞ فٟ رٍغ 

وّخ حٍطفغ ّٔٛ حٌظـخٍس  .8102رخٌّمخٍٔش رؼخَ  8181% ػخَ 60.5 كٛحٌٟحلآظٙلاو١ش 

(، ٚػٍتٝ غ١تَ حٌّؼظتخى 0وّخ ٠ظعتق ِتٓ حٌاتىً ٍلتُ ) ٌفجخص حٌّٕظـخص ٚفمخ   شحلأٌىظ١َٔٚ

فتتٟ  ّٔتتٛح  حٌّٕظـتتخص حٌظتتٟ شتتٙيص  أوؼتتَ حلأغ٠ٌتتش ٚحٌؼٕخ٠تتش حٌاوصتت١ش ِتتٓ  طتتؤطٝ ِٕظـتتخص

لزتتخي ػٍتتٝ شتتَح  حٌّطٙتتَحص ٚحٌّخٓتتىخص ٚ٘تتٌح ٠فٔتتَ ٔظ١ـتتش حلإ ،شحلأٌىظ١َٔٚتتحٌظـتتخٍس 

ٌؼتتيَ  أٌٍٚٛلخ٠تتش ِتتٓ حٔظاتتخٍ حٌف١تتَّٚ، ٚوتتٌٌه شتتَح  حلأغ٠ٌتتش حٌطخُؿتتش ٌَفتتغ حٌّٕخػتتش 

. ٚفتٝ حٌّمخرتً حٌميٍس ػٍٝ حٌوَٚؽ فٟ ظً اؿَح حص حٌلظَ ٚطفع١ً شَحثٙخ حٌىظ١َٔٚخ  

 %(.48.5-) ٓتتخٌزخ   ّٔتتٛح  ػٍتتٝ هتتيِخص حٌٔتت١خكش ٚحٌٔتتفَ  شحلأٌىظ١َٔٚتتشتتٙيص حٌظـتتخٍس 

ح٠ٌِتخىس فتٟ ٔٔتزش  ْفتبحٌّٕظـتخص  فجتخصفتٟ  شحلأٌىظ١َٔٚترخٌَغُ ِٓ ٠ُخىس ّٔٛ حٌظـتخٍس ٚ

وّخ ٠ظعق ِٓ حٌاتىً  ىٚي حٌّمخٍٔشلً ر١ٓ حلأ ٟٚ٘% 01.0 ضحٌّيفٛػخص حٌَل١ّش وخٔ

 .(4ٍلُ )

 انظؼىدٌحانًًهكح انؼزتٍح  -0

حٌظتٟ طٔتخٔي  صٚحٌمتَحٍحرظمي٠ُ رؼتط ح١ٌٔخٓتخص  ُِشلخِض حٌٍّّىش ٌِٕ ريح٠ش حلأ

ِٕٙخ طاـ١غ حٓتظويحَ ططز١متخص حٌظٛصت١ً حٌَّهصتش ِتٓ لزتً ١٘جتش  شحلأٌىظ١َٔٚحٌظـخٍس 

ًٌٚه ٌٍظغٍذ ػٍٝ ِاىٍش طؤهَ ٚلض  ٌٙخ ِخٌٟحلاطصخلاص ٚطم١ٕش حٌّؼٍِٛخص ٚطمي٠ُ ىػُ 

ِٕصتخص ٚططز١متخص حٌىظ١َٔٚتش ٌٍظٔتٛق  بٔاتخ ر، وّخ لخِض حٌؼي٠ي ِٓ حٌّظتخؿَ حٌظٛص١ً

  أهَٜ.ٚطوف١عخص  ٕميٞحٌغ١َ طعُ ِِح٠خ ٌٍيفغ هخصش رٙخ 

رخٌّمخٍٔتتش رلتتٛحٌٟ  8181ػتتخَ  ١ٍِتتخٍ ل 21 شحلأٌىظ١َٔٚتتكـتتُ حٌظـتتخٍس رٍتتغ 

.١ٍِ8106تتخٍ ل ػتتخَ  82.7
 (84)

 شحلأٌىظ١َٔٚتتػتتيى حٌّظتتخؿَ  فتت٠ُٟتتخىس  ضوّتتخ كتتيػ 

.8102ِمخٍٔتتش رؼتتخَ  8181% ػتتخَ 021 كتتٛحٌٟحٌّٔتتـٍش 
 (85 )

ِؼتتيي حٌّٕتتٛ وّتتخ رٍتتغ 

 كتتٛحٌٌٍّٟٕظـتتخص حلآتتظٙلاو١ش  شحلأٌىظ١َٔٚتتل١ّتتش ٓتتٛق حٌظـتتخٍس  اؿّتتخٌٟحٌٔتتٕٛٞ فتتٟ 

فتتٟ  ٓتتخٌزخ   ّٔتتٛح  شتتٙيص حٌٍّّىتتش  أ٠عتتخ   .8102رخٌّمخٍٔتتش رؼتتخَ  8181% ػتتخَ 82.4

ٔٔتزش  ض%(، وّتخ وخٔت45.5-ػٍٝ ِٕظـخص ح١ٌٔخكش ٚحٌٔفَ رٕٔزش ) شحلأٌىظ١َٔٚحٌظـخٍس 

 %.02حٌَل١ّش حٌّيفٛػخص ح٠ٌِخىس فٟ 
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 انؼزتٍح انًرحذج الإياراخ -2

 أ٘تُ ٚوتخْ ِتٓ  شحلأٌىظ١َٔٚتػٍٝ ِٔظٜٛ لطخع حٌظـخٍس  ّٔٛح   حلإِخٍحصشٙيص 

رٍغتض  - شحلأٌىظ١َٔٚتحٌّظِح٠ي ر١ٓ حٌّٔظٍٙى١ٓ ػٍتٝ ه١تخٍحص حٌتيفغ حٌظغ١َحص ٘ٛ حلالزخي 

 اٌتتٝ -رتت١ٓ ىٚي حٌّمخٍٔتتش ػٍتتٝحلأ ٚ٘تتٟ% 52.2ٔٔتتزش ح٠ٌِتتخىس فتتٟ حٌّتتيفٛػخص حٌَل١ّتتش 

ف١تتَّٚ  أُِتتشهتتلاي  حلأٌىظَٚٔتتٟاىٍحن حٌظـتتخٍ ٌعتتٍَٚس طؼ٠ِتتِ كعتتٍُٛ٘ ؿخٔتتذ 

، وفتخ س حٌز١ٕتش حٌظلظ١تش ٚؿخ٠ِ٘تش حلإغتخٍ حٌظٕظ١ّتٟ فتٟ حٌيٌٚتش اٌٝ، ٠َٚؿغ ًٌه وٍٛٚٔخ

ػخ١ٌتش حٌٔتَػش ٚحٔظاتخٍ حٓتظويحَ  حلإٔظَٔتضشتزىش ؿخٔتذ ػتيس ػٛحِتً أهتَٜ ِٕٙتخ  اٌٝ

ػتٓ  لاكمتخ   رخٌظفصت١ً ِٗتخ ٕٓٛظتل. ٘تٛ حٌٙٛحط  حٌٌو١ش ٚٚٓخثً حٌظٛحصتً حلاؿظّتخػٟ

 .شحلأٌىظ١َٔٚخٍد حٌي١ٌٚش فٟ طط٠َٛ ٓٛق حٌظـخٍس ـػٛحًِ ٔـخف حٌظ أُ٘

ػٍتتٝ ِٕظـتتخص حٌٔتت١خكش  شحلأٌىظ١َٔٚتتفتتٟ حٌظـتتخٍس  ٓتتخٌزخ   ّٔتتٛح   حلإِتتخٍحصشتتٙيص 

 أٓتَعِتٓ  حلإِخٍحصفٟ  شحلأٌىظ١َٔٚٓٛق حٌظـخٍس  يطؼ%(، وّخ 42.5-ٚحٌٔفَ رٕٔزش )

رٍتغ ِؼتيي  ك١تغ شحلأٌىظ١َٔٚتفٟ حٌّٕطمش ِٓ ك١غ ل١ّش ِز١ؼتخص حٌظـتخٍس  ّٔٛح  حلأٓٛحق 

ٌٍّٕظـخص حلآتظٙلاو١ش كتٛحٌٟ  شحلأٌىظ١َٔٚحٌّٕٛ حٌٕٔٛٞ فٟ اؿّخٌٟ ل١ّش ٓٛق حٌظـخٍس 

 .8102رخٌّمخٍٔش رؼخَ  8181% ػخَ 07.5

 انظٍٍ

حٔظاخٍ ف١َّٚ وٍٛٚٔخ ػٓ غ٠َك حٌظـتخٍس  أُِشْ طظوطٝ أحٓظطخػض حٌص١ٓ 

 شحلأٌىظ١َٔٚتل١ّتش ٓتٛق حٌظـتخٍس  اؿّخٌٟرٍغ ِؼيي حٌّٕٛ حٌٕٔٛٞ فٟ ، ك١غ شحلأٌىظ١َٔٚ

ٚرٍغض ٔٔزش  .2810رخٌّمخٍٔش رؼخَ  8181ػخَ % 82.5 كٛحٌٌٍّٟٕظـخص حلآظٙلاو١ش 

ْ شتَوش أ( 0ِتٓ حٌـتيٚي ٍلتُ ) %. ٚوّخ ٠ظعتق08.2ح٠ٌِخىس فٟ حٌّيفٛػخص حٌَل١ّش 

رّؼتيي ّٔتٛ  شصيحٍس ِٓ ك١غ اؿّخٌٟ ل١ّش حٌزعخثغ حٌّزخػطلظً حٌ"ػٍٟ رخرخ" حٌص١ٕ١ش 

 أهَٜ.ؿخٔذ ػلاع شَوخص ص١ٕ١ش  اٌٝ % طم٠َزخ81

ػتتَص ػٍتتٝ حٌظـتتخٍس أحٔظاتتخٍ ف١تتَّٚ وٍٛٚٔتتخ  أُِتتشْ أ وٌظننرخهض يًننا طننثك

حٌٔتتٕٛٞ فتتٟ ِصتتَ ٚىٚي حٌّمخٍٔتتش ك١تتغ ػٍّتتض ػٍتتٝ ٠ُتتخىس ِؼتتيي حٌّٕتتٛ  شحلأٌىظ١َٔٚتت

حٌتيٚي حٌظتٟ  أوؼتَٚطؼتي ِصتَ ِتٓ  .ُِتشحٌٔتٍز١ش ٌلأ ػتخٍٔظ١ـش حلاػظّخى ػ١ٍٙخ ٌظـٕذ ح٢

ّٔتتٛ حٌظـتتخٍس حٌىز١تتَ فتتٟ ٍطفتتخع لاك١تتغ ٠ظعتتق ح ؛ شحلأٌىظ١َٔٚتتحٌظـتتخٍس  ٓتتٛقرٙتتخ  طتتؤػَ

 .ح١ٌٔخكش ٚحٌٔفَ  خٕرخٓظؼرخٌّمخٍٔش ٌيٚي حٌّمخٍٔش فٟ وخفش فجخص حٌّٕظـخص  شحلأٌىظ١َٔٚ
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 8180ػخَ  digital portal reportsػيحى حٌزخكؼش رٕخ  ػٍٝ ر١خٔخص احٌّصيٍ: 

 
 8180ػخَ  digital portal reportsحٌّصيٍ: حػيحى حٌزخكؼش رٕخ  ػٍٝ ر١خٔخص 

حٔظاتتخٍ  ؤُِتتشطتتؤػَ هتتيِخص حٌٔتت١خكش ٚحٌٔتتفَ ر ١ٓحٌٔتتخرم ٠ٓ١ظعتتق ِتتٓ حٌاتتىٍ

ٚططز١تك اؿتَح حص حٌلظتَ ، حلاغتلاق  اٌتٌٝـتٛ  حٌتيٚي  اٌتٝأىٜ  حٌٌٞف١َّٚ وٍٛٚٔخ 

 أ٘تُ. ٚحلإِتخٍحصحٌيٚي حٌّظؤػَس ٟ٘ حٌص١ٓ رخٌّمخٍٔش رّصتَ ٚحٌٔتؼٛى٠ش ٚ أوؼَٚوخٔض 

فتتٟ حٌظـتتخٍس  ّٔتتٛح  حٌتتيٚي حٌظتتٟ شتتٙيص  أوؼتتَْ ِصتتَ ِتتٓ أِتتخ ٠ّىتتٓ ِلاكظظتتٗ ٘تتٛ 

 فتٟٔٔزش ح٠ٌِخىس لً ِٓ ك١غ ٚحلأ ،(0حٌاىً ٍلُ ) فٟ وخفش فجخص حٌّٕظـخص شحلأٌىظ١َٔٚ

 .(4حٌاىً ٍلُ ) حٌّيفٛػخص حٌَل١ّش
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الأغذٌح وانؼُاٌح  الانكرزوٍَاخ الأسٌاء وانرجًٍم انظٍاحح وانظفز

 انشخظٍح

 انًىطٍمى انؼاب انفٍذٌى نؼة الأؽفال الأشاز

 (0)شىً ٍلُ 

 حٌص١ٓ حٌٔؼٛى٠ش 8181ّٔٛ حٌظـخٍس حلأٌىظ١َٔٚش ٚفمخ  ٌفجخص حٌّٕظـخص ػخَ 

 ِصَ حلاِخٍحص
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0 20 40 60 80 100

 حٌٔؼٛى٠ش

 حٌص١ٓ

 حلاِخٍحص

 ِصَ

 (4)حٌاىً ٍلُ 

 8181ٔٔزش ح٠ٌِخىس فٟ حٌّيفٛػخص حٌَل١ّش 
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 انًثحس انزاتغ

 فً يظز حالأنكرزوٍَنهرجارج  انىػغ انحانً

% ِٓ اؿّخٌٟ ل١ّش ِز١ؼتخص 8.5كٛحٌٟ  8107ػخَ  شحلأٌىظ١َٔٚرٍغض حٌظـخٍس 

  ً  حلإِتتخٍحصٔي١ٔٚٔتت١خ، ر١ّٕتتخ طزٍتتغ فتتٟ أِتتٓ حٌٕٙتتي ٚ حٌظـِثتتش ٚ٘تتٟ ٔٔتتذ ِمخٍرتتش ِتتٓ وتت

.%0.2% ٚحٌٔؼٛى٠ش 4.8
 (86)

 

 فٟ شحلأٌىظ١َٔٚ حٌظـخٍس كـُ ػٓ ِٕظظّش ٚغ١ٕش ر١خٔخص ٚؿٛى ػيَ ِٓ رخٌَغُ

 شحلأٌىظ١َٔٚ حٌظـخٍس ل١ّش رٍغض، فمي  حٌّظخكش  UNCTADٌظمي٠َحص ٚفمخ   ٔٗأ لاا ِصَ

B2C َحٌٕتتخطؾ ِتتٓ% 1.57 رٕٔتتزش ٠متتيٍ رّتتخ ىٚلاٍ، ١ٍِتتْٛ 558 كتتٛحٌٟ 8107 ػتتخ 

.حلإؿّخٌٟ حٌّلٍٟ
 (87)

 

 8181% ِٓ اؿّخٌٟ ػتيى حٌٔتىخْ ػتخَ 57فٟ ِصَ  حلإٔظَٔض ٛرٍغ ِٔظويِ

.ػتيحى حٌّٔتظوي١ِٓأ% فتٟ 070رّؼتيي ّٔتٛ  8101% ػتخَ 80رخٌّمخٍٔش رلٛحٌٟ 
 (82)

 

 .(5وّخ ٠ظعق ِٓ حٌاىً ٍلُ )

 

 

 

 

 حٌزٕه حٌيٌٟٚ رٕخ  ػٍٝ ر١خٔخص حٌزخكؼشحػيحى  حٌّصيٍ:

:(digital portal reports) 8180ػخَ  حٌزٛحرش حٌَل١ّش ٌظمخ٠ٍَ ٚفمخ  
(82)

 

ْ ٛظ٠ٛخص حٌٛلتض حٌتٌٞ ٠معت١ٗ حٌّٔتظوئِِت أػٍتٝأكتي ػٍتٝ ِصتَ  كصٍض -

 .ىل١مش( 06ٓخػخص 7ٚ) حلإٔظَٔضػٍٝ 

% ِتتتٓ اؿّتتتخٌٟ 0.22حٌّلّتتتٛي كتتتٛحٌٟ  حلإٔظَٔتتتض٠زٍتتتغ اؿّتتتخٌٟ ِاتتتظَوٟ  -

 ِّخ ٠يي ػٍٝ حطٔخع لخػيس حِظلان حٌظ١ٍفْٛ حٌّلّٛي. حلإٔظَٔضِاظَوٟ 

ِتٓ اؿّتخٌٟ  شحلأٌىظ١َٔٚتحلأؿٙتِس حٌّلٌّٛتش ِتٓ ل١ّتش حٌظـتخٍس  شّ٘خِٔت شٔٔز -

 .8181ٚ 8102% أػٛحَ 41ٚ% 02كٛحٌٟ  حلإٔظَٔضِٔظويِٟ 

 28حكظٍتض ِصتَ حٌَّوتِ  ١ِٚـتخ رخ٠تض،  00حٌؼخرتض  حلإٔظَٔتضٍغض َٓػش ر -

. ر١ّٕتخ 8181حٌؼخٌّٟ ٔٛفّزَ  حلإٔظَٔضىٌٚش فٟ ِئشَ َٓػش  076ِٓ ر١ٓ 

ٌَّوِ ١ِـخ رخ٠ض ٚحكظٍض ح 02ِٓ حلأؿِٙس حٌّلٌّٛش  حلإٔظَٔضرٍغض َٓػش 

١ِـتخ  20.2لً ِتٓ حٌّظٛٓتػ حٌؼتخٌّٟ حٌزتخٌغ أىٌٚش. ٚ٘ٛ  002ِٓ ر١ٓ  010

21.60 25.60 26.40 29.40 33.89 37.82 41.25 44.95 46.92 57.28 59.17 

26 30 31 33 37 41 44 47 48 
57 

57 
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 (5)حٌاىً ٍلُ 

 8181-8112ٔٔزش حٔظاخٍ حلإٔظَٔض فٝ ِصَ 
 حٔظاخٍ حلأظَٔض%  ِٔظويِٝ حلأظَٔض# 
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١ِـخ رخ٠ض ٌ ٔظَٔتض حٌّلّتٛي. ًٌٚته رتخٌَغُ  45.6رخ٠ض ٌلأٔظَٔض حٌؼخرض ٚ

 8102ِٓ ظن حٓظؼّخٍحص فٟ حٌز١ٕش حٌظلظ١تش حٌّؼٍِٛخط١تش ِتٓ ِٕظصت  ػتخَ 

حٌتتٌٞ طتتِحِٓ ِتتغ ٍصتتي ٠ُتتخىس ؛ حلأِتتَ  حلإٔظَٔتتضِتتٓ أؿتتً ٍفتتغ وفتتخ س شتتزىش 

 .حٌّصخكذ ٌٗعغػ حٌٚحلآظويحَ 

انشزكاخ  أهى: أولاا 
(22)

 

- Souq (حلإِخٍحص )حٓظلًٛص ػ١ٍٙخ شَوش 8100 ،Amazon  ٟ8107ف. 

- Jumia  )ٓتتٛق  ٟوظٚطؼظزتتَ وتتً ِتتٓ شتتَ 8108ػتتخَ  أٔاتتجض، ؿ١ِٛتخ )١ٔـ٠َ١تتخ

حٌَث١ٔ١ظخْ، ٚلي لخِظتخ رتيٍٚ ٍث١ٔتٟ فتٟ  شحلأٌىظ١َٔٚٚؿ١ِٛخ ّ٘خ شَوظخ حٌظـخٍس 

 فٟ ِصَ.  شحلأٌىظ١َٔٚحٌّٔخػيس ػٍٝ ّٔٛ حٌظـخٍس 

- Ebay ،)حٌٛلا٠تتتتتخص حٌّظلتتتتتيس(  ٚOLX (حلإِتتتتتخٍحص )ٚأ Dubizzle -خ  ٓتتتتتخرم- 

 .C2Cر١ٓ حٌّٔظٍٙى١ٓ  شحلأٌىظ١ٌَٔٚ ػلأخص حٌّصٕفش ٌٍظـخٍس 

- Uber  وّتتخ ٠ٕظاتتَ ػتتيى ِتتٓ 8105ػتتخَ  شحلأٌىظ١َٔٚتتططز١تتك ٌوتتيِخص حٌظـتتخٍس ،

رخٌٙتتخط   شحلأٌىظ١َٔٚتتػٍتتٝ اِىخ١ٔتتش ّٔتتٛ حٌظـتتخٍس  حٌظطز١متتخص ٚحٌظتتٟ طؼتتي ِئشتتَح  

حٌمخثّش ػٍتٝ ططز١متخص حٌٙٛحطت  حٌٌو١تش فتٟ حٌٔتٍغ  شحلأٌىظ١َٔٚحٌّلّٛي ٚحٌظـخٍس 

 ٚحٌويِخص.

ي ِٛلتتغ ِصتتَٞ ٌظىٌٕٛٛؿ١تتخ أٚ، ٚ٘تتٛ 8104ِٛلتتغ ٠خلٛغتتش، أٔاتتت فتتٟ ػتتخَ  -

 .حلإٔظَٔضٍاَح  ػٍٝ ٌ ِلَوخص حٌزلغ ٠ؼَض ِمخٍٔخص ر١ٓ حلأٓؼخٍ

، فتتٟ ِـتتخي غٍتتذ حلأغ٠ٌتتش ػٍتتٝ 0222ٔاتتت فتتٟ ػتتخَ أِٛلتتغ أغٍتتذ )ِصتتَٞ(  -

 .اف٠َم١خٓػ ٚشّخي ٚفٟ ِٕطمش حٌاَق حلأ حلإٔظَٔض

ي ِظـتتَ طـِثتتش أ١ٌٚىتتْٛ  8114)ِصتتَٞ( أٓتتْ فتتٟ ػتتخَ  0151Eِٛلتتغ  -

 . Cairo cartٌىظَٟٚٔ فٟ ِصَ )اٌىظ١َٔٚخص(، ٚأ

 )ِصَٞ( ١ٓخكش. freedaysegypt.co ٚMemphistoursِٛلغ  -

 .حلإٔظَٔض)ِصَٞ( طؼ١ٍُ ػٍٝ  alborglab.comِٛلغ -

 صلش. (tahriracademy.org)ِٛلغ  -

 .ػلأخص رخٌٍغش حٌؼَر١شرٛحرخص اهزخ٠ٍش لخثّش ػٍٝ حلإ -ٞأِٚصَ -

 .ِٛلغ حلأهزخٍ ح٠ٌَخظ١ش (حٌـٛي) -

- Speedsend.com  )َٞفتتتتٟ ِـتتتتخي حٌظـتتتتخٍس  8111ػتتتتخَ  أٔاتتتتجض)ِصتتتت

ؿخٔتذ ػتيى ِتٓ حٌاتَوخص حلأؿٕز١تش ِؼتً  اٌتٝ،  B2Bر١ٓ حٌاَوخص  شحلأٌىظ١َٔٚ

،Amazon Business  ٚAlibaba  ٚChina.com-in-Made  ٚ

Globalsources.com 
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- IBM  ٚشَوشMicrosoft .هيِخص ٓلخر١ش ٌٍّئٓٔخص حٌظـخ٠ٍش 

- etenders.gov.eg   ِتتتغ ح١ٌٙجتتتش حٌؼخِتتتش ٚخرخٌظؼتتت حلأٌىظَٚٔتتتٟرٛحرتتتش حٌاتتتَح ْ

رتت١ٓ حٌاتتَوخص ٚحٌلىِٛتتش  شحلأٌىظ١َٔٚتتٌٍوتتيِخص حٌلى١ِٛتتش فتتٟ ِـتتخي حٌظـتتخٍس 

B2G حٌؼطتتتخ حص حٌلى١ِٛتتتش، ٚحٌاتتتتَح  ، ًٌٚتتته ٌظٔتتتـ١ً حٌّتتتٍٛى٠ٓ، ٚغتتتتَف

 حٌَّوِٞ ٌٍٍٔغ حٌّاظَوش.

، أغٍتتتك حٌّظـتتتَ حلأٌىظَٚٔتتتٟ)ِصتتتَٞ( ٌٍظـتتتخٍس ٚحٌظٔتتت٠ٛك  exemoreِٛلتتتغ  -

فتتٟ ِـتتخي طصتتي٠َ حٌّلارتتْ حٌـتتخِ٘س حٌّصتت٠َش  8180فتتٟ ػتتخَ  حلأٌىظَٚٔتتٟ

 .exemore.comٌٍوخٍؽ ِٓ هلاي حٌّٕصش

ٌز١خٔتتتخص ح١ٌٙجتتتش حٌؼخِتتتش ٌلآتتتظؼّخٍ ٚحٌّٕتتتخغك حٌلتتتَس ػتتتٓ ٔاتتتخغ حٌظـتتتخٍس  ٚفمتتتخ  

:8181-8112فٟ حٌفظَس ِٓ  ٌىظَٚٔٝأ/ ط٠ٛٔك شحلأٌىظ١َٔٚ
(00)

 

 حُىحىصػتتيى حٌاتتَوخص حٌظتتٟ  ٠صتتًشتتَوش، ر١ّٕتتخ  75اتتَوخص حٌّئٓٔتتش ػتتيى حٌ -

 .اٌٝ شَوظ١ٓ فمػِٛحٌٙخ أٍإّٚ 

وزتَ حٌّتخي ػٍتٝ حٌٕٔتزش حلأظتيفك فتٟ ٍأّ خص حٌّصت١٠َٓ فتٟ حٌّ٘خحٓظلًٛص ِٔ -

 %.0.0ؿخٔذ %، ػُ حلأ08.7% ١ٍ٠ٙخ حٌؼَد 84

أوزتتَ ِؼتتيي ّٔتتٛ فتتٟ طؤٓتت١ْ/ طٛٓتتؼخص  8102ٚ 8102 ٟشتتٙي وتتً ِتتٓ ػتتخِ -

 % ػٍٝ حٌظٛحٌٟ.22%، 806حٌاَوخص ك١غ رٍغ 

ػتتيحى طؤ١ْٓ/طٛٓتتؼخص حٌاتتَوخص أٌـ١تتِس ػٍتتٝ حٌمتتخَ٘س ٚح خحٓتتظلًٛص ِلخفظظتت -

 %.82% 65ٚرٕٔزش 

 الإيكاٍَاخشاٍَا: 

ىٚي ِٕطمتش ْ اٌتٝ أ شحلأٌىظ١َٔٚتحلإشتخٍس ِتٓ هتلاي ِئشتَحص حٌظـتخٍس  ضٓتزم 

حٔوفتتخض ٚ، شحلأٌىظ١َٔٚتتِظتتؤهَس ِتٓ ك١تتغ حٌز١ٕتش حٌظلظ١تتش ٌٍظـتخٍس طؼظزتَ  اف٠َم١تتخشتّخي 

ػٍتتٝ حٌظـتتخٍس  حلإٔفتخقفتَحى ٌتتيػُ حلأحٔوفتتخض حٌلٔتخرخص حٌّخ١ٌتتش حٌظتٟ ٠ٍّىٙتتخ ٚ، حلإٔفتخق

ػٍٝ حٌٙٛحط  حٌّلٌّٛش ٌيػُ  4Gػيحى حٌّاظَو١ٓ فٟ هيِخص أحٔوفخض ٚ، شحلأٌىظ١َٔٚ

رت١ٓ ىٚي حٌّٕطمتش ٠ٚؼظزتَ  فتَ كظتخ  ِٚصَ طؼظزَ حلأ أْلا ا .شحلأٌىظ١َٔٚطط٠َٛ حٌظـخٍس 

 :ح٢ط١شٔخشجش ًٌٚه ٌلأٓزخد  فٟ ِصَ ٓٛلخ   شحلأٌىظ١َٔٚٓٛق حٌظـخٍس 

ٓتتتخػي ػٍتتتٝ حٔظاتتتخٍ ٚحٌتتتٌٞ ططتتتٍٛ لطتتتخع طىٌٕٛٛؿ١تتتخ حٌّؼٍِٛتتتخص ٚحلاطصتتتخلاص  -

طمي٠ُ حٌيػُ لأٔاتطش حٌظـتخٍس  ِّخ ٠ؼٕٝ 8102% ػخَ 57أوؼَ ِٓ  اٌٝ حلإٔظَٔض

 .شحلأٌىظ١َٔٚ
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% ِتُٕٙ رت١ٓ 61 –١ٍِتْٛ شتوص  011ٚؿٛى ٓٛق حٓظٙلاو١ش طظؤٌ  ِتٓ أوؼتَ  -

.حٌظىٌٕٛٛؿ١شػخِخ طظّظغ رّؼَفش ػخ١ٌش رخٌّٙخٍحص  05-64
 (08)

 

حٌٔتىخْ% ِٓ 40طِح٠ي حٓظويحَ ٚٓخثً حٌظٛحصً حلاؿظّخػٟ  -
 

٠ُٚتخىس حٓتظويحِٙخ 

.(social commerce)  شحلأٌىظ١َٔٚفٟ حٌظـخٍس 
 (00)

 

 %56.6 حلإٔظَٔضِٓ اؿّخٌٟ ِٔظويِٟ  حلإٔظَٔضٔٔزش حٌّظٔٛل١ٓ ػزَ ٚصٛي  -

ِّخ ٠ؼٕٝ ٚؿٛى فَصش وز١َس ٌظلم١تك ح٠ٌِّتي ِتٓ حٌظٛٓتغ فتٟ حٌمطتخع ػٍتٝ ِتيٜ 

 حٌٕٔٛحص حٌمخىِش.

 .شحلأٌىظ١ٌَّٕٔٚٛ حٌظـخٍس  خ  ؿخًر خ  ال١ّ١ٍ ح  حٌّٛلغ حٌـغَحفٟ ٌّصَ ٠ـؼٍٙخ َِوِ -

 ٔفخق حلآظٙلاوٟ فٟ حٌّٕطمتش، ك١تغ ِتٓ حٌّظٛلتغ َِطفؼش ٌِصَ طٛلؼخص طٍّه  -

، 8188ٚ 8102٪ ٓتتت٠ٕٛ خ رتتت١ٓ 4.7حلآتتتظٙلاوٟ رّظٛٓتتتػ  حلإٔفتتتخقأْ ٠َطفتتتغ 

ح ٚخِظـ لا اْ وخْ ٠تؤطٟ ِتٓ فجتش ل١ٍٍتش اٚ ،حلإِخٍحصحلآظٙلاوٟ فٟ  حلإٔفخقّٔٛ  ُ 

ظتتخع رؼتتي حلإصتتلاكخص حلالظصتتخى٠ش ٚٔتتٗ ِتتغ طٛلتتغ حٔوفتتخض حٌزطخٌتتش ٚطلٔتتٓ حلأأ

حلآظٙلاوٟ. حلإٔفخق١ٓؼًّ ًٌه ػٍٝ ىػُ ٠ُخىس 
 (04)

 

 8114ػتتخَ  حلأٌىظَٚٔتتٟ، ِؼتتً لتتخْٔٛ حٌظٛل١تتغ شحلأٌىظ١َٔٚتتٓتتٓ لتتٛح١ٔٓ ٌٍظـتتخٍس  -

، ٚلخْٔٛ كّخ٠ش حٌز١خٔخص حٌاوصت١ش، ٚلتخْٔٛ 8116ٚلخْٔٛ كّخ٠ش حٌّٔظٍٙه ػخَ 

ٔتتخػي ػٍتتٝ ط١ّٙتتي حٌط٠َتتك أِتتخَ ِاتتخٍوش ح٠ٌِّتتي ِتتٓ ِّتتخ ٠، حلإٔظَٔتتضؿتتَحثُ 

 .شحلأٌىظ١َٔٚحٌّص١٠َٓ فٟ حٌظـخٍس 

 89ي٠غ ٚطط٠َٛ شزىش حٌٕمً ٚحٌٍٛؿٔظ١خص ِّتخ ؿؼتً ِصتَ طمفتِ حلاطـخٖ ٔلٛ طل -

ػتتخَ  040/  29حٌَّوتتِ ٍلتتُ  اٌتتٝ 8104ػتتخَ  118/040َِوتتِ ِتتٓ حٌَّوتتِ 

. economythe globalف١ّخ ٠ظؼٍك رّئشَ ؿٛىس حٌطَق حٌٌٞ ٠صتيٍٖ  2019
 

(05)
 

 طزٕٝ حلإٓظَحط١ـ١ش حٌم١ِٛش ٌٌٍوخ  حلاصطٕخػٟ ٚحٌظلٛي حٌَلّٟ ٚحٌاّٛي حٌّخٌٟ. -

ِّتخ ػتٓ غ٠َتك حٌزٕته حٌَّوتِٞ  ٠ُٕظُ ٠َُٚحلذ شحلأٌىظ١ٌٍَّٔٚيفٛػخص  رٕخ  ٔظخَ -

 .شحلأٌىظ١ٌَٔٚظٛٓغ فٟ حٌظـخٍس ٠ٔخػي ػٍٝ ح

شتزىش اٌىظ١َٔٚتش طتَرػ  أاخ ل١خَ حٌز٠َي حٌّصَٞ رظلي٠غ ح١ٌٙجش حٌم١ِٛش ٌٍز٠َي ٚ -

.ّلخفظخصخٌرر١ٓ فَٚػٗ 
(06)

 

ل١تتخَ ُٚحٍس حلاطصتتخلاص ٚطىٌٕٛٛؿ١تتخ حٌّؼٍِٛتتخص رتتبغلاق حلآتتظَحط١ـ١ش حٌم١ِٛتتش  -

ًٌٚتتته رٙتتتي  حلآتتتظفخىس ِتتتٓ حٌظـتتتخٍس  8107ِٕتتتٌ ػتتتخَ  شحلأٌىظ١َٔٚتتتٌٍظـتتتخٍس 

طلٔتت١ٓ ٚ ،٠ُتتخىس حٌمتتيٍس حٌظٕخفٔتت١شٚ ،حٌٛغ١ٕتتش٠ٌِتتخىس ػتتَٚحص ِصتتَ  شحلأٌىظ١َٔٚتت

ك ٘تتٌٖ ظلمتتطا٠تتَحىحص كى١ِٛتتش. ٚ ط١ٌٛتتي حٓتتظليحع ٚظتتخث ٚ ،حٌطخلتتش حلإٔظخؿ١تتش

طّىتت١ٓ حٌّئٓٔتتخص حٌظـخ٠ٍتتش ػتتٓ : ٚ٘تتٝ  حٓتتظَحط١ـ١خص 6ِتتٓ هتتلاي  ٘تتيح حلأ
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فٟ طل٠ًٛ حٌمطخع  شحلأٌىظ١َٔٚحلآظفخىس ِٓ حٌظـخٍس ٚ، شحلأٌىظ١َٔٚغ٠َك حٌظـخٍس 

حٓتتتظغلاي ِتتتٛحغٓ حٌمتتتٛس فتتتٟ لطتتتخع طىٌٕٛٛؿ١تتتخ ٚ، ٍٓتتتّٟ اٌتتتٝغ١تتتَ حٌَٓتتتّٟ 

ىفغ لطتخع حٌٍٛؿٔتظ١خص ٚ، شحلأٌىظ١َٔٚحٌّؼٍِٛخص ٚحلاطصخلاص لأغَحض حٌظـخٍس 

رٕتتخ  ٓتتٛق ، ٚحلأٌىظَٚٔتتٟطؼ٠ِتتِ ّٔتتٛ حٌتتيفغ ٚ، حٌّصتتَٞ ١ٌصتتزق َِوتتِح  ال١ّ١ٍتتخ  

 فٟ ِصَ. شحلأٌىظ١َٔٚحٌظـخٍس 

 انرحذٌاخ شانصا: 

لا ا، شحلأٌىظ١َٔٚرخٌَغُ ِٓ حلإِىخٔخص حٌظٟ طظّظغ رٙخ ِصَ ٌزٕخ  ٓٛق ٌٍظـخٍس 

 طٟ:طم١ّٔٙخ وخ٢ ٠ّىٓٔٙخ ِخ ُحٌض رؼ١يس ػٓ حٓظغلاٌٙخ وخٍِش ًٌٚه ٌؼيس طلي٠خص أ

 ذحذٌاخ الرظادٌح-1

ِّتخ  شحلأٌىظ١َٔٚت٠ؼظزتَ حٌظلتيٞ حلأٓخٓتٟ ٌٍظـتخٍس : حٔوفخض ِظٛٓػ ىهتً حٌفتَى -

حٌـتتِ  حٌّظزمتتٟ ِتتٓ حٌتتيهً ٚحٌّظتتخف ٌٍم١تتخَ رؼ١ٍّتتخص حٌاتتَح  ػزتتَ  حٔوفتتخض ٠ؼٕتٝ

 (.5Gحٌٙٛحط  حٌٌو١ش )هخصش  أٚ، ٚشَح  أؿِٙس حٌىّز١ٛطَ حلإٔظَٔض

 .٠ئػَ ػٍٝ أٓؼخٍ حٌٍٔغ ِّخحٍطفخع ٓؼَ صَ  حٌـ١ٕٗ حٌّصَٞ  -

 ٚحٌٌٞ ٠ٕؼىْ ػٍٝ حٔوفخض حٌيهً حٌّظخف. حٍطفخع ِؼيلاص حٌزطخٌش -

طآوتتً حٌعتتَحثذ ٔظ١ـتتش طلتتٛي ؿتتِ  ظتتوُ ِتتٓ ش ٚطَحؿتتغ حلإ٠تتَحىحص حٌلى١ِٛتت -

، ٠ِ٠ي ِٓ لٍتك حٌلىِٛتخص؛ حلأَِ حٌٌٞ  شحلأٌىظ١َٔٚحٌظـخٍس  اٌٝحٌظـخٍس حٌظم١ٍي٠ش 

 digital شحلأٌىظ١َٔٚتتػٍتتٝ حٌظـتتخٍس ؿي٠تتيس فتتَض ظتتَحثذ  اٌتتٝ ِّٛتتخ ٠تتيػ

services tax  ٛ٘ٚؿخًر١ظٙتخ ٠ٚمٍتً ِتٓ  شحلأٌىظ١َٔٚتفمتي حٌظـتخٍس  اٌتٝ ٠ٜئى ِخ

.فَت ّٔٛ٘خ ٚحُى٘خٍ٘خ
 (07)

 

ً غ٠َمتش حٌتيفغ ١حٍطفخع حٌظىٍفش حلالظصخى٠ش ٌّؼتخِلاص حٌتيفغ حٌٕمتيٞ )ٔظ١ـتش طفعت -

ؼخثتيحص حٌظت١خع  ( ٚحٌظتٟ طظّؼتً فتٟشحلأٌىظ١َٔٚحٌٕميٞ ٚحٌظوٛ  ِٓ غَق حٌيفغ 

حلاكظ١تخي، ٠ُتخىس ؿتَحثُ ٚحٌفٔخى، ٚ  ٌش ٚحٌٕمًٚخطىخ١ٌ  حلإٔظخؽ ٚحٌّٕٚع٠َز١ش، حٌ

حٌؼخٌّٟ.ِٓ حٌٕخطؾ حٌّلٍٟ حلإؿّخٌٟ % 4.5-% 8.0ك١غ ليٍص رلٛحٌٟ 
 (02)

 

 ذحذٌاخ ذًُىٌح-0

حطٔتتخع حٌفـتتٛس  اٌتتٝحلإل١ّ١ٍتتش ِّتتخ ٠تتيفغ  أٚطتتٛحُْ حٌظ١ّٕتتش حٌـغَحف١تتش حهتتظلاي 

ك١غ ٠ظعق ِٓ ط٠ُٛغ حٌٔىخْ فتٟ ِصتَ ػٍتٝ حٌّٕتخغك حٌلعت٠َش ٚح٠ٌَف١تش  ؛ حٌَل١ّش

% ِتتُٕٙ ٠ٍتت  ٚ٘تتٛ ٚحكتتي ِتتٓ أىٔتتٝ حٌٕٔتتذ  57% ِتتٓ حٌٔتتىخْ كعتتَ ٚ 40ٔلتتٛ  أْ

 .اف٠َم١خٓػ ٚشّخي ٚحٌّج٠ٛش ٌٔىخْ حٌلعَ فٟ ِٕطمش حٌاَق حلأ
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 ذحذٌاخ انثٍُح الأطاطٍح وانًإطظٍح نركُىنىجٍا انًؼهىياخ والاذظالاخ-2

٠ظؼتت١ٓ اؿتتَح  طلٔتت١ٕخص ٚحٓتتظؼّخٍحص ِٔتتظَّس فتتٟ حٌز١ٕتتش حٌظلظ١تتش ٌلاطصتتخلاص 

ٚطىٌٕٛٛؿ١تتخ حٌّؼٍِٛتتخص هخصتتش ِتتغ ٠ُتتخىس اىهتتخي ٚٔاتتَ حٌظىٌٕٛٛؿ١تتخص ٚحٌظطز١متتخص 

٠ٚاتتًّ ًٌتته حٌلٛٓتتزش حٌٔتتلخر١ش، ٚأظَٔتتض حلأشتت١خ ، ٚحٌطزخػتتش  -ٚحٌّٕصتتخص حٌّزظىتتَس 

 حٌؼلاػ١ش حلأرؼخى، ٚحٌز١خٔخص حٌعوّش، ٚحٌٌوخ  حلاصطٕخػٟ. ٚػ١ٍٗ ٠ىّٓ حٌظليٞ فٟ:

 رخٌّظٛٓػ حٌؼخٌّٟ. أٚرخٌّمخٍٔش ريٚي حٌّٕطمش  حلإٔظَٔضَٓػش    رػ -

 ظٍَٚس حٓظَّحٍ طل١ٔٓ حلإِيحى رويِخص حٌٕطخق حٌؼ٠َط ح٠ٌَٔؼش. -

 ٠ُخىس حٌؼذ  ػٍٝ حٌازىخص حٌظٟ طئػَ ػٍٝ ؿٛىس حٌويِش. -

 حٌّٕخفٔش ِٚيٜ طؼمي ؿٙخص طاغ١ً حٌٙٛحط  حٌّلٌّٛش. -

 ٚحٌاَوخص حٌصغ١َس.فَحى أؿِٙس حٌىّز١ٛطَ حٌّلّٛي ػٍٝ حلأ حٍطفخع طىٍفش شَح  -

 ذحذٌاخ شمافٍح-4

فٟ ِصَ ٌُ طٔظفي رؼي ِٓ حٌٔٛق حٌعوّش ٌٍٔىخْ ٚٚفتَس  شحلأٌىظ١َٔٚحٌظـخٍس 

رتت١ٓ حٌلىِٛتتش  شحلأٌىظ١َٔٚتترٔتتزذ ٔمتتص حٌتتٛػٟ رخٌظـتتخٍس  حلإٔظَٔتتضأػتتيحى ِٔتتظويِٟ 

 حلإٔظَٔضٓخػش ػٍٝ  80ٚحٌّٔظٍٙى١ٓ، ك١غ ٠معٝ حٌّص٠َْٛ ٔلٛ  ػّخيحلأٓخغ أٚٚ

ٓتتخػخص(  7ٓتتخػش، فخٌىظتتذ  08ٓتتخػش، فخلإًحػتتش  02فتتٟ حلأٓتتزٛع )١ٍ٠ٙتتخ حٌظٍف٠ِتتْٛ 

.خ  ِٕوفع حلأٌىظَٟٚٔٚرخٌَغُ ِٓ ًٌه ٠ؼظزَ حٌاَح  
 (02)

 

ظؾ ٌّٚتتْ حٌوخِتتش ٚطـَرظٙتتخ لزتتً فتتَحى ٠فعتتٍْٛ ٍإ٠تتش حٌّٕتتحلأغٍتتذ ألا٠تتِحي 

لا ا شحلأٌىظ١َٔٚتحٌظٟ طظتٛفَ فتٟ حٌظـتخٍس  ٙخ كظٝ ِغ ١ٓخٓش حلآظَؿخع ٚحلآظزيحيثشَح

٠ّؼتتً  ، ٚ٘تتٛ ِتتخْ حٌىؼ١تتَ ٠ؼظزَ٘تتخ ِعتت١ؼش ٌٍٛلتتض ٠ٚفعتتً حٌتتٌ٘خد ٌٍّظتتخؿَ حٌظم١ٍي٠تتشأ

 .حلإٔظَٔضِش ػمخفش حٌظٔٛق ػزَ ؤّٚمٌ  ل٠ٛخ  ػخِلا  

رتتتخٌَغُ ِتتتٓ طتتتٛحفَ ٔظتتتخَ ٌٍتتتيفغ  ؛ حلأٌىظَٚٔتتتٟحٌمزتتتٛي حٌؼمتتتخفٟ ٌلٍتتتٛي حٌتتتيفغ 

حٌتيفغ حٌٕمتيٞ فتٟ  فعت٠ٍْٛ ُٔٙتألا اثظّتخْ حرطخلتخص  كصٛي حلأفتَحى ػٍتٝٚ حلأٌىظَٟٚٔ

ِتٓ ؿتَحثُ  هٛفتخ   حٌاَوخص أٚفَحى ٓٛح  ػٍٝ ِٔظٜٛ حلأ شحلأٌىظ١َِٔٚؼخِلاص حٌظـخٍس 

 ِتتٓ ٓتتػ وتتخٔٛحٚ% ِتتٓ حٌّٔتتظٍٙى١ٓ فتتٟ حٌاتتَق حلأ٠41متتيٍ كتتٛحٌٟ ك١تتغ  ؛ حلاكظ١تتخي

.شحلأٌىظ١ٌَٔٚـَحثُ حظلخ٠خ 
41
 

فمتي رٍتغ  64-05ػٍٝ ػ١ٕتش طاتًّ حٌفجتش حٌؼ٠َّتش  8102لإكصخ حص ػخَ  ٚفمخ  

، ٚحٌتيفغ ػتٓ غ٠َتك شحلأٌىظ١َٔٚت% ِتٓ اؿّتخٌٟ طؼتخِلاص حٌظـتخٍس 61 ٔمتيح  ٔٔزش حٌتيفغ 



 -        –ا  0202يارص –ؼذد انخايض وانصًاَىٌ ان ٌ     والأرتؼى انراطؼحانظُح  –يجهح تحىز انشزق الأوطؾ 

248 - 

- 248 - 

Forty - Ninth year - Vol. 85 march 2023 

 - 248 - 

% وتَٚص حثظّتخْ 07% ِخٓتظَ وتخٍى، 04% ِتُٕٙ رتخٌف١ِح، 82% )85رطخلخص حٌيفغ 

%.2حٌزٕى١ش حٌظل٠ٛلاص ٚ%، 6 (wallet-E)ِل١ٍش(، ٚحٌيفغ ػٓ غ٠َك
 (40)

 

ػٍٝ رؼط أؿ٠َض ٌيٍحٓش ١ِيح١ٔش  ٚفمخ  بٔٗ ٚػٍٝ ِٔظٜٛ حٌاَوخص حٌصغ١َس ف

متتي ؿتتخ ص ٔٔتتزش حلاػظّتتخى ػٍتتٝ ػ١ٍّتتخص حٌتتيفغ حلاٌىظَٚٔتتٟ ػتتٓ حٌصتتٕخػخص حٌصتتغ١َس ف

.% فمػ 06  حلإٔظَٔضغ٠َك 
 (48)

 

 ذحذٌاخ نىجظرٍح-5

ٚطؤهَ ٚلتض  شحلأٌىظ١َٔٚحٍطفخع طىخ١ٌ  حٌٍٛؿٔظ١خص هخصش حٌَّطزطش رخٌظـخٍس 

ؿخٔذ حٍطفخع طىخ١ٌ  حٌالٓ حٌتيٌٟٚ ٌٍّاتَٚػخص حٌصتغ١َس ٚحٌّظٛٓتطش  اٌٝ، حلآظلاَ

 ِٔتظٍٙى١ٓ فتٟ حٌوتخٍؽ ِّتخ ٠اتىً ػخثمتخ   اٌتٝ حلإٔظَٔتضحٌظٟ طالٓ ٓتٍؼخ  ِاتظَحس ػٍتٝ 

 )ػزَ حٌليٚى(. شحلأٌىظ١ٌٍَٔٚظٛٓغ حٌيٌٟٚ فٟ ٓٛق حٌظـخٍس 

 ذحذٌاخ ذُظًٍٍح وذشزٌؼٍح-6

رتتخٌَغُ ِتتٓ  ح  ٌٍغخ٠تتشِلتتيٚىأِتتَح  فتتٟ ِصتتَ  حلأٌىظَٚٔتتٟحػظّتتخى حٌظٛل١تتغ ٠ؼتتي 

٠ٛؿي ِمظَكخص ٌّاَٚػخص لتٛح١ٔٓ ، وّخ 8114ػخَ  حلأٌىظَٟٚٔلخْٔٛ حٌظٛل١غ  اصيحٍ

 .شحلأٌىظ١َٔٚ٘خ ِؼً لخْٔٛ حٌّؼخِلاص اصيحٍط٠َٔغ  اٌٝطلظخؽ 

ٚاىحٍس حٌظتَحه١ص  صتيحٍٔظخَ ٌظىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص لإ اٌٝحلافظمخٍ وٌٌه فبْ 

 شحلأٌىظ١َٔٚت٠اتىً ػٕصتَ حهظٕتخق ٌٍظـتخٍس  ،حٌاٙخىحص حٌّظؼٍمش رخٌظـتخٍس حٌوخٍؿ١تش  أٚ

 حٌؼخرَس ٌٍليٚى فٟ ِصَ.

 ذحذٌاخ ذكُىنىجٍح-7

ِوتتخغَ ؿخٔتتذ  اٌتتٝ، شحلأٌىظ١َٔٚتتلٍتتش ططز١متتخص ِٕٚصتتخص ٚهتتيِخص حٌظـتتخٍس 

 حلاهظَحق ٚحٌف١َٚٓخص.

 ذحذٌاخ يانٍح ويظزفٍح -8

رخٌَغُ ِٓ حٌّٕٛ فتٟ ٓتٛق حٌظىٌٕٛٛؿ١تخ حٌّخ١ٌتش فتٟ ِصتَ ٚحٌتٌٞ ٠ٔتخػي ػٍتٝ 

 ْ ىٍٚ حٌزٕتٛن ٠ؼظزتَ ِلتيٚى ٔٔتز١خ  ألا ا ،حلأٌىظَٟٚٔحٌيفغ  اٌٝحلأظمخي ِٓ حٌيفغ حٌٕميٞ 

 ك١تتغ ،ٚرٕتتخ  حٌؼمتتش فتتٟ حٓتتظويحِٙخ حلإٔظَٔتتضفتتٟ حٌظ١ٙجتتش حٌؼمخف١تتش لآتتظويحَ ِٕصتتخص 

 حٌّصَف١ش حٌّلٌّٛش ٌصخٌق ِلخفع حٌّلّٛي. ػّخيحلأطٕوفط هيِخص 
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 ذحذٌاخ ئحظائٍح-9

 ّٔظّيس ِٓ ىٍحٓخص اكصخث١ش ِٕظظّش.حٌ شحلأٌىظ١َٔٚر١خٔخص حٌظـخٍس  طٛحفَػيَ 

ا   انفزص: راتؼا

حٌّٔظوي١ِٓ حٌّلظ١ٍّٓ ٌٍظـخٍس  ػيحىاطٛحفَ حٌطٍذ حٌّلظًّ حٌّظّؼً فٟ  -

 ُٚ٘ ِظؼٍّْٛ ٠ٚظّظؼْٛ رخٌىفخ س حٌظىٌٕٛٛؿ١ش. شحلأٌىظ١َٔٚ

، ِؼً حٌّلظٜٛ شحلأٌىظ١َٔٚغٍذ ِظِح٠ي فٟ حٌّـخلاص حٌّظؼٍمش رخٌظـخٍس ٕ٘خن  -

( ػّخيحلأحٌَلّٟ ٚاىحٍس حٌّلظٜٛ ٚكٍٛي حٌٙخط  حٌّلّٛي )ٚروخصش ٌَٚحى 

ٚأظَٔض حلأش١خ ، ٚحٌّئٓٔخص حٌصغ١َس ٚحٌّللاص حٌظـخ٠ٍش حٌصغ١َس حٌظٟ 

لاص حٌز١خٔخص حٌعوّش، ، ٚطل١ٍ ، ٚحٌلٍٛي حلأ١ِٕشحلإٔظَٔضحٌؼًّ ػٍٝ  اٌٝطٕظمً 

 ٔظُ حٌزَِـ١خص ٚحلأؿِٙس ٚحلآظعخفش.ٚ  ػلاػ١ش حلأرؼخى،ٚحٌطزخػش 

طظّظغ ِصَ رِّح٠خ طٕخف١ٔش فٟ رؼط حٌمطخػخص ِؼً : سض حٌـخِ٘ٚحٌؼَطٛحفَ  -

طؼًّ حٌظـخٍس  ؛ ك١غحلأغ٠ٌش ٚحٌّلارْ حٌـخِ٘س ٚحٌّٕٔٛؿخص ٚحلأػخع ٚغ١َ٘خ 

فٟ ٌٖ٘ ٠ُٚخىطٙخ حٌصخىٍحص حٌّص٠َش  ىػُ  ػٍٝػزَ حٌليٚى  شحلأٌىظ١َٔٚ

 حٌمطخػخص.

ؿٙٛى ٌظؼ٠ِِ  : ٠ٛؿي كخ١ٌخ  َِوِ حٓظَحط١ـٟ ػخٌّٟ ٌٍٕمً ٚحٌٍٛؿٔظ١خصٚؿٛى  -

ٚحٌظٟ  حٌميٍس حٌظٕخف١ٔش ٌٍز١ٕش حٌظلظ١ش حٌـ٠ٛش ٚح٠ٌَٕٙش ٚحٌز٠َش ٚحٌٔىه حٌلي٠ي٠ش

ِصَ فٟ ِٛلغ ٠ّٔق ٌٙخ رؤْ طصزق َِوِح  ال١ّ١ٍخ  ٌٍٛؿٔظ١خص حٌالٓ طـؼً 

 .شحلأٌىظ١َٔٚٚحٌظ٠ُٛغ لأغَحض حٌظـخٍس 

حٓظغلاي ِٙخٍحص طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص ٚحلاطصخلاص ٚٚٓخثً : ِوِْ ٌٍّٙخٍحص -

ػيحى أهخصش ِغ طِح٠ي  شحلأٌىظ١َٔٚحٌظٛحصً حلاؿظّخػٟ حٌّظخكش ٌظ١ّٕش حٌظـخٍس 

 ِٔظويِٟ ٚٓخثً حٌظٛحصً حلاؿظّخػٟ.

٠ُخىس  اٌِٝصَ فٟ َِوِ ٠ظ١ق ٌٙخ طّخِخ  حلأظمخي  حلأٌىظَٟٚٔيفغ حٌاِىخٔخص  -

رطخلخص -حٌزطخلخص حٌلى١ِٛش-)حٌز٠َي حٌّصَٞ حلأٌىظَٟٚٔحٔظاخٍ حٓظويحَ حٌيفغ 

رطخلخص حلاثظّخْ...(، ِغ ِلاكظش حٔوفخض ٔٔزش طفع١ً -حٌعّخْ حلاؿظّخػٟ

طفع١ً ٚٓخثً حٌيفغ اٌٝ هلاي حٌٕٔٛحص حلأه١َس، ٚحلاطـخٖ ٕميٞ حٌيفغ حٌ

 .حلأٌىظَٟٚٔ

ي ح١ٌٌٔٛش حٌٕمي٠ش ٚححٌّـٍْ حٌمِٟٛ ٌٍّيفٛػخص ٚحٌٌٞ ِٓ ىٍٖٚ طٕظ١ُ طي أاخ  -

 .هخٍؽ حٌـٙخُ حٌّصَفٟ ِٔظمزلا  

 .8107فٟ ِصَ  شحلأٌىظ١َٔٚاغلاق حلآظَحط١ـ١ش حٌم١ِٛش ٌٍظـخٍس  -
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، رَثخٓش ٠َُٚ حلاطصخلاص  شحلأٌىظ١َٔٚطاى١ً حٌٍـٕش حٌُٛح٠ٍش حٌّؼ١ٕش رخٌظـخٍس  -

فٟ ِصَ ػٓ  شحلأٌىظ١َٔٚٚحٌُٛحٍحص حٌّؼ١ٕش رظمي٠ُ ٍإ٠ش ٌظط٠َٛ حٌظـخٍس 

 ِغ طٕف١ٌ٘خ ،  شحلأٌىظ١َٔٚاػطخ  ىفؼش ٌٍظـخٍس  ا١ٌٓٝخٓخص طٙي  غ٠َك ص١خغش 

ٓخص ؿي٠يس، ٚحطوخً اؿَح حص ٚاػخىس حٌٕظَ فٟ ح١ٌٔخٓخص حٌَحٕ٘ش، ٚٚظغ ١ٓخ

 .شحلأٌىظ١ٌٍَٔٚظغٍذ ػٍٝ حٌؼمزخص حٌظٟ طؼظَض طط٠َٛ حٌظـخٍس 

ٚلخْٔٛ ،  حلإٔظَٔضلخْٔٛ ؿَحثُ  فمي ألَص حٌلىِٛشٔاؤس ر١جش طا٠َؼ١ش ِلاثّش:  -

، شحلأٌىظ١َٔٚؿخٔذ ِاَٚع لخْٔٛ حٌّؼخِلاص  اٌٝ، كّخ٠ش حٌز١خٔخص حٌاوص١ش 

 حٌزٕه حٌَّوِٞ كِِش ِٓ ٌٛحثق حٌيفغ رخٌّلّٛي. اصيحٍ اٌٝرخلإظخفش 

 

 انًثحس انخايض

 انرجارب انذونٍح وانذروص انًظرفادج يُها

١ٓظعّٓ ٌ٘ح حٌـِ  ػَض رؼط حٌظـخٍد حٌي١ٌٚش ٚرَحِؾ حٌلىِٛخص ٌيػُ 

 .شحلأٌىظ١َٔٚٓٛق حٌظـخٍس 

حٌظـخٍد  أُ٘حٌٔؼٛى٠ش ٚحٌص١ٓ وؤكي ٚ حلإِخٍحصوً ِٓ  ٚحهظخٍص حٌزخكؼش

 ًٌه أْ  ؛ شحلأٌىظ١ٌَٔٚظـخٍس رٕخ  ٓٛق ح اٌٝحٌي١ٌٚش فٟ رؼط حٌّـخلاص حٌظٟ أىص 

ِخ حٌص١ٓ أٓػ، ٚػَر١ش ِٕخفٔش فٟ ال١ٍُ حٌاَق حلأ ىٚلا   ٚحٌٔؼٛى٠ش طّؼلاْ حلإِخٍحص

ف١َّٚ  حٔظاخٍ ُِشحٌٍٔز١ش لأ ػخٌٍظـٕذ ح٢ شحلأٌىظ١َٔٚحٌظـخٍس  حٓظويحَفٟ فمي ٔـلض 

 .ٌٌٖٙ حٌيٚي شحلأٌىظ١َٔٚحٌظـخٍس ر١خٔخص ( ٠ٚ0ٛظق حٌـيٚي ٍلُ )وٍٛٚٔخ 

ٌىً ِٓ  شحلأٌىظ١َٔٚططٍٛحص حٌظـخٍس ر١خٔخص ٕٓؼَض وً طـَرش ِٓ ك١غ 

، ًٌٚه رٙي  ُِشرؼي حلأ 8180حٔظاخٍ ف١َّٚ وٍٛٚٔخ ٚػخَ  أُِشلزً  8102ػخَ 

حٌظؼَ  ػٍٝ حٌوصخثص حٌظٟ طظ١ِّ رٙخ وً طـَرش ٚحٌـٙٛى حٌّزٌٌٚش ٌظط٠َٛ ٓٛق 

حٓظولات ، ٚرّخ ٠ٔخػي ػٍٝ ُِشرٙخ ٚحٌظٟ ٓخػيطٙخ فٟ طوطٝ حلأ شحلأٌىظ١َٔٚحٌظـخٍس 

 أىح حٌيٍّٚ حٌّٔظفخىس ِٓ وً طـَرش ٚحٌزلغ ٌٍٕظَ فٟ اِىخ١ٔش ططز١مٙخ ٌظل١ٔٓ 

 حٌظـَرش حٌّص٠َش.
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 الإياراخفً يظز، انظؼىدٌح،  حالأنكرزوٍَتٍاَاخ انرجارج ( 2ل رلى )جذو

 0201و 0219 أػىاو وانظٍٍ
  حٌص١ٓ  حلإِخٍحص  حٌٔؼٛى٠ش  ِصَ ر١خْ

 8102 0201 8102 0201 8102 0201 8102 0201 

 011.0 ػيى حٌٔىخْ 

ْٛ١ٍِ 

010 34.5 

ْٛ١ٍِ 

05.12 

ْٛ١ٍِ 

2.7 

ْٛ١ٍِ 

9.9 0.0 

 ١ٍِخٍ

0.4 

 ١ٍِخٍ

 60 05حٌٔىخْ +# 

ْٛ١ٍِ 

61.2 

ْٛ١ٍِ 

84.4 

ْٛ١ٍِ 

84.7 

ْٛ١ٍِ 

2.8 

ْٛ١ٍِ 

8.2 997.6 

ْٛ١ٍِ 

224.2 

 60.2 61.0 87.2 26.7 24.4 24 48.2 48.7 % حٌلعَ

 010 حٌٕخطؾ حٌّلٍٝ حلإؿّخٌٟ )$(

 ١ٍِخٍ

060 

 ١ٍِخٍ

720 

 ١ٍِخٍ

711 480 

 ١ٍِخٍ

- )*( 14.34 

 ط١ٌَْٛ

04.7 

 ط١ٌَْٛ

 01511 01806 - 40010 81001 80002 0547 0102 )$(ٔص١ذ حٌفَى ِٓ ْ.َ.ؽ 

 65.8 59 99 29 25.7 20 57.0 42  حلإٔظَٔض% حٔظاخٍ 

حٌّلّٛي  حلإٔظَٔض% 

 )حلأؿِٙس حٌٌو١ش(

20 90 28 20.7 91 92.2 95 28.7 

 فٟحٌّلّٛي حٓظويحَ % 

 شحلأٌىظ١َٔٚحٌظـخٍس 

38 41.0 42 56.1 42 51.1 56 64.0 

حٌاَح  %

/ِٔظويِٟ حلأٌىظَٟٚٔ

 حلإٔظَٔض

47 56.6 64 77.4 62 67.8 28 77.4 

 حلأٌىظَٟٚٔ%حٌاَح  

رخٓظويحَ ططز١مخص 

حٌّلّٛي/#ِٔظويِٝ 

 حلإٔظَٔض

42.5 42.5 55 67.7 60 65.7 28 76.0 

 حلإٔظَٔضِظٛٓػ َٓػش 

 حٌؼخرض

26.5 34.88 58.2 72.24 21.5 130.99 104.65 052.66 

 حلإٔظَٔضِظٛٓػ َٓػش 

 حٌّلّٛي )١ِـخرخ٠ض/ػخ١ٔش(

16.8 20.42 55.5 012.42 26.7 177.52 67.71 055.22 

% حٌلٔخرخص حٌزٕى١ش )ِٓ 

 (05حٌٔىخْ +

00 08.2 78 70.7 22 88.2 21 21.8 

% حٔظاخٍ وَٚص حلاثظّخْ 

 (05)ِٓ حٌٔىخْ +

0 0.0 06 06.0 45 45.4 80 81.2 

 - 10 - 80 - 46 - 60 ّيفٛػخص حٌ% حٌيفغ حٌٕميٜ/

 - 23 - 06 - 07 - 25 ّيفٛػخص حٌحلاثظّخْ/-% ن

%حٌّلخفع 

 ّيفٛػخص حٌ/شحلأٌىظ١َٔٚ

6 - 1 - 02 - 42 - 

ِٓ  شحلأٌىظ١َٔٚ% حٌظـخٍس 

 اؿّخٌٟ طـخٍس حٌظـِثش

0 - 9 - 5 - 23 - 

 PPRO  ،digital portal reportsحٌّصيٍ: حٌزٕه حٌيٌٟٚ،

)*(
 غ١َ ِظخف 
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 انظؼىدٌحانًًهكح انؼزتٍح : أولاا 

حٌّلٍٝ  حلأٌىظَٟٚٔطميَ حٌٔؼٛى٠ش طـَرش ٔخؿلش فٟ ِـخي طاـ١غ غَق حٌيفغ 

 رَٔخِؾ ٌظط٠َٛ حٌمطخع حٌّخٌٟ:ٚك١غ حػظّيص ػٍٝ حٓظَحط١ـ١ش ٌٕظُ حٌّيفٛػخص 

حلاثظّخْ  رطخلخصحٓظويحَ ٓػ ِٓ ك١غ ٚٔٔزش فٟ ِٕطمش حٌاَق حلأ أػٍٝطٍّه  -

 .حٌؼخرض ٚحٌّلّٛي حٌؼخ١ٌش حلإٔظَٔضؿخٔذ َٓػش  اٌّٝيفٛػخص، حٌفٟ 

% ِتٓ اؿّتخٌٟ ل١ّتش ١ٍِ2خٍ ىٚلاٍ رّخ ٠ّؼً  6 شحلأٌىظ١َٔٚطصً ل١ّش حٌظـخٍس  -

 فٟ ىٚي حٌّٕطمش. ػٍٝطـخٍس حٌظـِثش، ٟٚ٘ ِٓ ر١ٓ حلأ

حٌت٠ٌٓ ٠مِٛتْٛ رخٓتظويحَ  حلإٔظَٔتضػيحى ِٔتظويِٟ أػٍٝ ٔٔزش ِٓ ك١غ أطٍّه  -

ك١تتتغ  ؛حلأٌىظَٚٔتتتٟفتتتٟ حٌاتتتَح   شحلأٌىظ١َٔٚتتتحلاٌتتتٛحف  أٚططز١متتتخص حٌّلّتتتٛي 

رٔزذ ح١ٌٔخٓخص حٌظٟ  8181% ػخَ 67.7 اٌٝ 8102% ػخَ 55حٍطفؼض ِٓ 

 حٔظاخٍ ف١َّٚ وٍٛٚٔخ. أُِشػٕخ  أحٔظٙـظٙخ حٌلىِٛش 

% رلٍٛي 71ٌىظ١َٔٚش أِؼيي ِيفٛػخص  اٌٝرؤْ طصً  8101طٙي  ٍإ٠ش حٌٔؼٛى٠ش 

% ٠ُخىس فٟ 21 اًٌٌٝٚه ٌظم١ًٍ حٌظؼخًِ رخٌٕمي، وّخ طٙي  حٌٛصٛي  8101

(.8107ػخَ  %78ػيى حٌزخٌغ١ٓ ح٠ٌٌٓ ٠ظؼخٍِْٛ ِغ حٌزٕٛن )حٌٕٔزش 
 (40)

 

)حٌزٕته حٌَّوتِٞ حٌٔتؼٛىٞ(  SAMAأىهٍض ِئٓٔش حٌٕمي حٌؼَرتٟ حٌٔتؼٛىٞ  -

ٌتتيفغ حٌفتتٛحط١َ،  شحلأٌىظ١َٔٚتتِؼتتً: حٌزٛحرتتش  حلأٌىظَٚٔتتٟػتتيس أٔظّتتش ٌتتيػُ حٌتتيفغ 

Riyal interbank express 

ٌظمتتي٠ُ حٌوتتيِخص ٌٍاتتَوخص حٌصتتغ١َس ٚحٌّظٛٓتتطش  حٌىظَٚٔتتٝرٛحرتتش ىفتتغ  أٔاتتجض -

 .Paytab شحلأٌىظ١َٔٚٚشَوخص حٌظـخٍس 

ِٕصتتش ٌٍزٕتتٛن ِٚمتتيِٟ حٌوتتيِخص حٌّخ١ٌتتش ِتتٓ هتتلاي رَٔتتخِؾ طـ٠َزتتٟ  أٔاتتجض -

 ؿي٠يس ٌٍيفغ. غَقحٌّٕظـخص حٌظٟ طيػُ  أاخ ٌظط٠َٛ ٚ

ؿَح  حٌّيفٛػخص ر١ٓ حٌلىِٛتش ٚلطتخع إِصش حٌىظ١َٔٚش ٚغ١ٕٗ ٌظ١ًٙٔ  أاخ  -

 .ػّخيحلأ

ٌتَرػ أؿٙتِس حٌصتَح  ح٢ٌتٟ ٚحٌّٛحلتغ  حلأٌىظَِٟٕٚٔصش هيِخص حٌيفغ  أاخ  -

رطخلتتخص -رٕظتتخَ َِوتتِٞ )حٌاتتزىش حٌو١ٍـ١تتش ٌٍّتتيفٛػخص شحلأٌىظ١َٔٚتتحٌظـخ٠ٍتتش 

حلاثظّخْ حٌؼخ١ٌّش ِخٓظَ ٚف١ِح( ًٌٚته ٌظ٠َّتَ حٌؼ١ٍّتخص حٌّخ١ٌتش ِتٓ هتلاي طٍته 

 رٛحٓطش حٌزطخلخص حٌزٕى١ش.حلأؿِٙس 
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ِٕصش ٌظمي٠ُ كتً ٚحكتي ٌـ١ّتغ حٌّتيفٛػخص ٌلأفتَحى ٚحٌزٕتٛن ٚحٌاتَوخص  أاخ  -

ْ ٠ىتتْٛ حػظّتتخى أٞ ؤلتتَحٍ ِـٍتتْ ٍُٚح  رتت اصتتيحٍٚحٌمطتتخع حٌلىتتِٟٛ )ِتتغ 

 رَٔخِؾ لآظ١فخ  ا٠َحىحص حٌيٌٚش لأٞ ؿٙش كى١ِٛش ِٓ هلاي ٌٖ٘ حٌّٕصش(.

لتتَحٍ أػٍٕتتض ِئٓٔتتش حٌٕمتتي حٌؼَرتتٟ حٌٔتتؼٛىٞ  COVID19كتتيحع أفتتٟ ظتتً  -

ػفخ  حٌّظخؿَ ِٓ حٌمطخع حٌوخت ِٓ ٍَٓٛ حٌؼ١ٍّخص فٟ ٔمخغ حٌز١تغ ٚحٌظـتخٍس ا

ٓتتزظّزَ( وتتبؿَح حص طوف١تت ، ٚلتتي  اٌتتٝأشتتَٙ )ِتتٓ ١ٌٛ٠تتٛ  0ٌّتتيس  شحلأٌىظ١َٔٚتت

 فٟ ٌٖ٘ حٌفظَس. حلأٌىظَٟٚٔكممض حٌٔؼٛى٠ش ٍلُ ل١خٟٓ فٟ ػ١ٍّخص حٌيفغ 

حٌٔؼٛى٠ش فٟ ٓز١ً ٔـخف حٌٍّّىش حٌؼَر١ش طـَرش  : حػظّيصانًظرفادجانذروص 

 ِـظّغ غ١َ ٔميٞ ػٍٝ ح٢طٟ: اٌٝ٘ي  حٌظلٛي 

ٓتٛح  ِتٓ حٌٔتىخْ حٌّل١ٍت١ٓ  حلأٌىظَٟٚٔحٌٛػٟ ٚحٌمزٛي حٌٛحٓغ ٌّٕصخص حٌيفغ  -

 حلأؿخٔذ. أٚ

 حٌلىِٛش ر١جش طٕظ١ّ١ش ٚٔظخَ ٌلارظىخٍ. أاخ  -

ْ ِغ حٌلىِٛش ٚحٌمطخع حٌوتخت )حٌزٕتٛن حٌّل١ٍتش ٚشتَوخص حٌظىٌٕٛٛؿ١تخ ٚخحٌظؼ -

 .حلأٌىظَٟٚٔحٌّخ١ٌش ِٚميِٟ هيِخص حٌّيفٛػخص( ٌظٛف١َ ٚٓخثً حٌيفغ 

 انؼزتٍح انًرحذج  الإياراخشاٍَا: 

، شحلأٌىظ١َٔٚتٌٝ ر١ٓ ىٚي حٌّٕطمش ِتٓ ك١تغ ل١ّتش حٌظـتخٍس ٚحلأ حلإِخٍحصطؼظزَ  -

 ػٍٝ ِٔظٜٛ حٌؼخٌُ. شحلأٌىظ١َٔٚٚطؼي أَٓع أٓٛحق حٌظـخٍس 

، فٟ ِئشَ حٌظـتخٍس ػخ١ٌّخ   82ي ال١ّ١ٍخ  ٚحٌ  ٚحٌَّوِ حلأ حلإِخٍحصحكظٍض ىٌٚش  -

 .UNCTADحٌصخىٍ ػٓ  8102ػخَ  B2C شحلأٌىظ١َٔٚ

%، ك١غ طؼظّتي ػ١ٍٙتخ رٕٔتزش 45ِؼيي ِٓ ك١غ حٔظاخٍ وَٚص حلاثظّخْ  أػٍٝ -

)ٚطٔظلًٛ ػ١ٍٙخ ف١ِح ِٚخٓظَ وخٍى ١ٍ٠ٙخ ٔظُ  حلأٌىظَٟٚٔ% فٟ ٔظُ حٌيفغ 02

 حٌّل١ٍش(. حلأٌىظَٟٚٔحٌيفغ 

وخْ  8101، ِٚغ كٍٛي 2004ِٓ  حلإِخٍحصفٟ  شحلأٌىظ١َٔٚططٍٛص حٌظـخٍس  -

حٌؼٛحِتتً ، ِٚتتٓ شحلأٌىظ١َٔٚتتٕ٘تتخن حٌىؼ١تتَ ِتتٓ حٌاتتَوخص حٌظتتٟ طؼّتتً رخٌظـتتخٍس 

 :حلإِخٍحصفٟ  شحلأٌىظ١َٔٚحٌيحػّش ٌّٕٛ حٌظـخٍس 

o  ىهً حٌفَى.حٍطفخع 

o   ٚحٌظٟ طفعً طزٕٝ  حٍطفخع ػيى حٌٔىخْ ِٓ حٌا٠َلش حٌؼ٠َّش حلأصغَ ٕٓخ

 حلأؿِٙس حٌٌو١ش حٌّلٌّٛشحٌلٍٛي حٌَل١ّش ٚحػظّخى حٌظىٌٕٛٛؿ١خ ٚحٓظويحَ 

 ٚٚٓخثً حٌظٛحصً حلاؿظّخػٟ.
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o  ٜ٠ُخىس  اٌٝطط٠َٛ حٌز١ٕش حلأٓخ١ٓش ٌلاطصخلاص ٚطىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص أى

ٚاطخكش أؿِٙس حٌىّز١ٛطَ ٌٍـ١ّغ رؤٓؼخٍ ِوفعش.، حلإٔظَٔضحٔظاخٍ 
(44)

 

o  َ( ٚطَن حٌّـخي ٌٍمطخع حٌوخت 8116طل٠ََ لطخع حلاطصخلاص )ٌِٕ ػخ

حلأٓؼخٍ.هفط  اٌِّٝخ أىٜ 
 (45)

 

o  ٍٛكي وز١َ، ّٚٔٛ ٚحٔظاخٍ ػمخفش  اٌٝلطخع طـخٍس طـِثش كي٠ؼش ِظط

ك١غ ٚصٍض ٔٔزش ِٓ  ١١ٓ ؛حلإِخٍحطر١ٓ حٌّٔظٍٙى١ٓ  َِحوِ حٌظٔٛق

 8181% ػخَ 7.86فٟ حٌاَح  حٌظـخٍٞ  حلإٔظَٔض٠مِْٛٛ رخٓظؼّخي 

 .8112% ػخَ 85رخٌّمخٍٔش رلٛحٌٟ 

o  ريػُ ِٓ حٌلىِٛش. شحلأٌىظ١َٔٚحٍطفخع ػيى ِٕصخص ٚططز١مخص حٌظـخٍس 

o 27ك١غ طزٍغ ٔٔزش حلأظاخٍ  حٔظاخٍ حٌلٔخرخص حٌزٕى١ش%. 

o  ٌظؼ٠ِِ ػمش حٌّٔظٍٙى١ٓ رخٌاَح   شحلأٌىظ١ٌََٔٚلخرش ػٍٝ حٌّٛحلغ حاؿَح حص

.حلأٌىظَٟٚٔ
 (46)

 

o  حٌظـخ٠ٍش ػزَ حٌّٛحلغ  ػّخيحلأٔظخَ طَحه١ص ِٛكي ٌّّخٍٓش

 .شحلأٌىظ١َٔٚ

o  ِؼً ) ػّخيحلأحٌّزخىٍحص ٚح١ٌٔخٓخص حٌلى١ِٛش حٌيحػّش ٌلارظىخٍ ٠ٍٚخىس

 صٕيٚق محمد رٓ ٍحشي ٌلارظىخٍ(.

o  حٌّزخىٍحص حٌلى١ِٛش ٌٍّؼخِلاص غ١َ حٌٕمي٠ش ٚطؼ٠ِِ حٔظاخٍ حٌظـخٍس

)ِؼً حٌّيفٛػخص حٌلى١ِٛش/  حلأٌىظَٟٚٔظّٓ ػ١ٍّخص حٌيفغ  شحلأٌىظ١َٔٚ

ِيفٛػخص حٌظؼ١ٍُ/حٌٕمً ٚغ١َ٘خ(. 
(47)

 

o  حطوٌطٙخ شَوخص حٌظـخٍس حٌظٟ ٚ 0222ِي٠ٕش ىرٝ ٌ ٔظَٔض ػخَ  أاخ

 Deliver ٚو٠َُ، ٚ"ٓٛق.وَٛ، ِؼً شَوخصٌٙخ  ِمَح   شحلأٌىظ١َٔٚ

hero .) شَوش.  0611رٍغض  ٚكخ١ٌخ  ، شَوش  011ريأص رظٛحؿي ٚلي

ْ شٙيص ػ١ٍّخص أد حلآظؼّخٍحص رؼي ٌصزلض حٌّي٠ٕش أىحس ٘خِش ٌـأٚ

وز١َس.حٓظلٛحً 
 (42)

 

o  أاخ Commercity Dubai  ِٕطمش كَس ِظوصصش فٟ حٌظـخٍس

ِاَٚع ِاظَن ر١ٓ ٍٓطش حٌّٕطمش حٌلَس رّطخٍ ىرٟ، ٚ٘ٛ ، شحلأٌىظ١َٔٚ

 أػّخي% ِٓ 81 لي حٔظٙٝ كٛحٌِٟٚـّٛػش ٚصً لإىحٍس حلأصٛي 

 DHL  Express، ٚريأص شَوخص ِؼً:8181ٌٝ فٟ ػخَ ٚحٌَّكٍش حلأ

,Aramex ,Amazon ,Fetchr  ,Yunda  First cryandTriboo 

هيِخص  : ٙخ حٌّٕطمشحٌظٟ طميِ حٌوي١ِش حٌِّح٠خ ِٓٚ.  حٌؼًّ ِٓ حٌّٛلغ

، ٚػ١ٍّخص ٍٓٔش ٚاٌىظ١َٔٚش ػّخيحلأحٌيػُ حٌّٔزك ٚحٌلاكك ٌَؿخي 
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ٚاِىخ١ٔش ، شحلأٌىظ١َِٕٔٚصش شخٍِش ٌٍظـخٍس ٌٍٚظٔـ١ً ٚحٌظَه١ص، 

 ِٓ هلايِِٚىٞ حٌويِخص ِٓ ىحهً حٌّٕطمش حٌلَس ٔفٔٙخ  اٌٝحٌٛصٛي 

رٛحرخص حٌيفغ، ٚٚوخلاص هيِخص حٌظ٠ٛٔك، َِٚحوِ حلاطصخي، ٚغ١َ٘خ. 

 ٪ ٌٍاَوخص حلأؿٕز١ش011رٕٔزش حٌلٛحفِ وّخ طظ١ق حٌّٕطمش ِـّٛػش ِٓ 

٪ 011اػخىس  اٌٝ ؿخٔذ حٌيهً، أٚػيَ ٚؿٛى ظ٠َزش ػٍٝ حٌاَوخص ِغ 

ٚحلأٍرخف.ٌَأّٓخي حٌاَوش 
 (42)

 

حٌؼَر١ش حٌّظليس ػٍٝ ػيى ِٓ حٌؼٛحًِ  حلإِخٍحصحػظّيص  انذروص انًظرفادج:

 :شحلأٌىظ١َٔٚحٌظـخٍس ٓٛق ٌٝ حٌيٚي رخٌّٕطمش ِٓ ك١غ ّٔٛ أٌٚظىْٛ 

 .طط٠َٛ حٌز١ٕش حلأٓخ١ٓش ٌلاطصخلاص  -

 .١١ٓحلإِخٍحطر١ٓ حٌّٔظٍٙى١ٓ  حلإٔظَٔضحٌظٔٛق ػزَ  شحلأظاخٍ حٌٛحٓغ ٌؼمخف -

 .ٚحٌاَوخص حٌٕخشجش ػّخيحلأخلارظىخٍ ٠ٍٚخىس حلا٘ظّخَ ر -

 .شحلأٌىظ١َِٕٔٚخغك ِظوصصش ٌٍظـخٍس  أاخ  -

 .ٌٍظلٛي ٌّـظّغ غ١َ ٔميٞكى١ِٛش ِزخىٍحص  -

 .شحلأٌىظ١َٔٚطز١ٔػ ٔظخَ طَحه١ص ِاَٚػخص حٌظـخٍس  -

 انظٍٍ شانصا: 

ٚحٓظَّ حٌظطٍٛ كظٝ  0226فٟ حٌص١ٓ ٌِٕ ػخَ  شحلأٌىظ١َٔٚريأ ططٍٛ حٌظـخٍس 

: فٟ حٌص١ٓ رؼيس َِحكً شحلأٌىظ٠١َِٕٔٚٛخ ٌ٘ح، ٚهلاي ٌٖ٘ حٌفظَس َِص حٌظـخٍس 
(51)

 

 :0222-1996 يزحهح انثذء

 .B2Bفٟ شىً  شحلأٌىظ١َٔٚوخٔض حٌظـخٍس  -

 .Alibabaِٕٙخ  شحلأٌىظ١َٔٚ% ِٓ ِٕصخص حٌظـخٍس 5أاخ   -

ٚظؼ  شزىش  حلإٔظَٔضػيحى ِٔظويِٟ أوخْ ِٓ ظّٓ ِاىلاطٙخ حٔوفخض  -

 .شحلأٌىظ١َٔٚحٌٕمً ٚحٌظ٠ُٛغ، ٚحٔوفخض حٌؼمش فٟ حٌّيفٛػخص 

 .Joyoِٕٙخ شَوش  B2C شحلأٌىظ١َٔٚفٟ ٔٙخ٠ش حٌفظَس ريأص حٌظـخٍس  -

 

 0228-0222 يزحهح انًُى انًرظارع

 شٙيص حٌفظَس ططٍٛ طـخٍس حٌظـِثش.  -

 .ٌٝٚػٍّض حٌلىِٛش ػٍٝ ِؼخٌـش ِاىلاص حٌَّكٍش حلأ -
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ػيى  بٌٝؿّا% ِٓ 8.6ِٓ  ٠ُخىس وز١َس حلإٔظَٔضػيحى ِٔظويِٟ أ صُحى -

ر١خٔخص حٌزٕه حٌيٌٚٝ  )كٔذ 8181% ػخَ 52 اٌٝ 8110حٌٔىخْ ػخَ 

 ٚحلاطلخى حٌيٌٚٝ ٌٍٕمً(

٠ٌِخىس حٌؼمش  حلإٔظَٔضٌويِخص حٌيفغ ػزَ  Alipayشَوش  Alibaba أٔاؤص -

ٚحٌظٟ لخِض رظٛل١غ حطفخق  Taopao بٔاخ ، وّخ لخِض رحلأٌىظَٟٚٔفٟ حٌيفغ 

 ط٠ٍٛي ٌٛؿٔظٟ.

اغلاق ٚٓخثً حٌيفغ ظؼـ١ً ر لخِض حٌص١ٓ 8110ِغ حٔظاخٍ ٚرخ  ٓخٍّ  -

 .حٌَل١ّش

 يزحهح انرىحٍذ 0228- 0214

شَوش  Alibaba صؤأٔاػزَ حٌليٚى ٚ شحلأٌىظ١َٔٚحُىَ٘ص حٌظـخٍس  -

Aliexpress. 

)اٍشخىحص :  ِؼً شحلأٌىظ١َٔٚأغٍمض ِؼظُ حلإىحٍحص حٌلى١ِٛش أٔظّش ٌٍظـخٍس  -

ْ ٚخشَح  ٚحٌظؼ)حلإ ِٓ هلاي رٕه حٌص١ٓ حٌاؼزٟ ، ٚ (حٌيفغ أػّخيٌظط٠َٛ 

)حٌويِخص ٚ، ِٓ هلاي ُٚحٍس حٌصٕخػش ٚحلاطصخلاص  ػٍٝ حٌّؼخِلاص حٌّل١ٍش(

 ػّخيحلأ)٠ٍخىس  ٚ، ِٓ هلاي حٌز٠َي ُٚٚحٍس حٌّخ١ٌش  حٌٍٛؿٔظ١ش ح٠ٌَٔؼش(

 ()طل١ٔٓ ؿٛىس حٌّٕظـخص ٚ، ِٓ هلاي ُٚحٍس حٌظعخِٓ  ٌطلاد حٌـخِؼخص(

 .ِٓ هلاي اىحٍس حٌـٛىس ٚحٌظفظ١ش 

 ٌحرى اَ 0214 يزحهح انؼىنًح

صخص ٍفٟ حٌزٛ شحلأٌىظ١َٔٚشَوخص ص١ٕ١ش ٌٍظـخٍس  ض حٌلىِٛش حٌص١ٕ١شغَك  -

 فٟ رٍٛصش ٠ٛ١ٍٔٛن(. Alibabaحٌؼخ١ٌّش )

ػزَ حٌليٚى فٟ رؼط  شحلأٌىظ١َٔٚطىؼ١  حٌؼًّ ٌٍظ١ّٕش حلإل١ّ١ٍش ٌٍظـخٍس  -

ؿخٔذ ىٚي  اٌٝ، Online silk roadٍس ؤِٕٚخغك حٌص١ٓ ِغ حٌيٚي حٌّـ

 ٓػ ٚشَق ح١ٓخ.ٚحٌاَق حلأ

كيحع حٌَّطزػ رخٌّؼخ١٠َ حلأفٟ حٌظٛحؿي حٌَّٟٓ ٌٍص١ٓ ػٍٝ حٌٔخكش حٌي١ٌٚش ٚ -

 .شحلأٌىظ١َٔٚٚحلإٍشخىحص حٌي١ٌٚش ٌٍظـخٍس 

ك١غ  حٌؼخرض ٚحٌّلّٛي، حلإٔظَٔضطؼظزَ حٌص١ٓ أوزَ ىٌٚش ِٓ ك١غ ِٔظويِٟ 

١ٍِْٛ ٚحٌظٟ طّؼً  254ِٓ  0810ٌِٕ ػخَ  حٌؼخرض حلإٔظَٔضػيحى ِٔظويِٟ أططٍٛ 

% ِٓ 65.8ٚحٌظٟ طّؼً  ١ٍِ8181ْٛ ِٔظويَ ػخَ  222 اٌِٝٓ حٌٔىخْ % 60
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حٌٔىخْ.
 

 كٛحٌِٟٓ  8101ػخَ  صططٍٛ، فمي حٌّلّٛي  حلإٔظَٔضػيحى ِٔظويِٟ أِخ أ

.8181ط١ٌَْٛ ِٔظويَ فٟ حر٠ًَ  0.06 ا١ٌٍِْٝٛ ِٔظويَ  010
 (50) 

حٌٕخطؾ  اؿّخٌٟ% ِٓ 7.00 كٛحٌٟفٟ حٌص١ٓ  شحلأٌىظ١َٔٚطّؼً حٌظـخٍس 

حلإؿّخٌٟحٌّلٍٝ 
)58(

فٟ  B2C شحلأٌىظ١ٌَٔٚظـخٍس حق حٓٛأطؼظزَ حٌص١ٓ ِٓ أوزَ ، وّخ 

.8102ط١ٍ٠َْٛ ىٚلاٍ ػخَ  0.502 اٌٝ ١ٍِ8104خٍ ىٚلاٍ ػخَ  478ِٓ  حٌؼخٌُ
 (50)

 

 crossػزَ حٌليٚى  شحلأٌىظ١ّ٠١َِٔٚ حٌظـَرش حٌص١ٕ١ش ٘ٛ حٌظـخٍس  ِخ أُ٘ٚ 

border ecommerce  00.82 اٌٝ 8105% ػخَ 02.5ططٍٛص ِٓ ك١غ ِٓ %

رٍغض صخىٍحص ٚٚحٍىحص حٌظـخٍس ٚلي . 8102أؿّخٌٟ حٌظـخٍس حٌي١ٌٚش ٌٍص١ٓ ػخَ 

% ػٍٝ حٌظٛحٌٟ ِٓ اؿّخٌٟ ِؼخِلاص حٌظـخٍس 07% 20ٚػزَ حٌليٚى  شحلأٌىظ١َٔٚ

 .8106ػخَ  شحلأٌىظ١َٔٚ
)54(

 

شَوش  أٌ  81ػزَ حٌليٚى  شحلأٌىظ١َٔٚرٍغض ػيى حٌاَوخص فٟ ِـخي حٌظـخٍس 

 أاخ حٓظَحط١ـ١ش طمَٛ ػٍٝ  ٓغٍزٙخ شَوخص صغ١َس ِٚظٛٓطش. ٚحػظّيص حٌص١أ

 ك١غ طوطػ كخ١ٌخ   ػزَ حٌليٚى ؛ شحلأٌىظ١ٌٍَٔٚظـخٍس  pilot zones ِٕخغك طـ٠َز١ش

 شحلأٌىظ١َٔٚ ٌٍظـخٍس كخ١ٌش ِٕطمش 52 اٌٝ رخلإظخفش ؿي٠يس، طـ٠َز١ش ِٕطمش 46 ٔاخ لإ

 هلاي ِٓ حٌظـ٠َز١ش حٌّٕخغك ٌٖ٘ فٟ حٌّٛؿٛىس حٌاَوخص ىػُ ِغ، حٌليٚى ػزَ

ػزَ حٌليٚى  شحلأٌىظ١َٔٚػ١ٍّخص حٌظـخٍس  . ٚطليعحٌظصي٠َ ػٍٝ حٌع٠َز١ش حٌظوف١عخص

ٚ  Tmall Global أشَٙ٘خ حلإٔظَٔضػزَ  شحلأٌىظ١ٌَٔٚظـخٍس ِٓ هلاي ِٛحلغ ح

Kaola.com .
(55)

 

 انذروص انًظرفادج:

 فٟ حٌص١ٓ ٚحٌؼٛحًِ حٌيحػّش ٌٙخ: شحلأٌىظ١َٔٚهصخثص ٓٛق حٌظـخٍس  أُ٘

١٘ى١ٍش فٟ  ؿؼً صٕخػش حٌّؼٍِٛخط١ش ٚطىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص ٚحلاطصخي صٕخػش -

 .حٌص١ٓ

هيِخص  اٌٝ، ِٚٔخػيس حٌّٛحغ١ٕٓ ٌٍٛصٛي شحلأٌىظ١َٔٚرٕخ  ٔظخَ ٌٍلىِٛش  -

 .ٌىظ١َٔٚخ  لىِٛش أحٌ

ِّخ ٔظؾ  حلإٔظَٔضٚرٕخ  شزىش  حلإٔظَٔضحٍطفخع كـُ حلآظؼّخٍحص فٟ ِـخي  -

 .حلإٔظَٔضػيحى ِٔظويِٟ ػٕٗ ٠ُخىس أ

ٌظ١ّٕش  حٌز١ٕش حٌظلظ١ش حٌَل١ّش ٚحٌظىٌٕٛٛؿ١شحلآظؼّخٍ فٟ فٟ  حلإٔفخق٠ُخىس  -

 فٟ حٌّيحٍّ ٚحٌـخِؼخص. حلأٌىظَٟٚٔحٌظؼ١ٍُ 
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  Alibaba's، ِؼًشحلأٌىظ١َٔٚط١ّٙٓ حٌّٕصخص حٌٛغ١ٕش ػٍٝ ٓٛق حٌظـخٍس  -

Taobao ٚTmall JD.com ٚTencent ٚPinduodu ٟليِض ، ٚحٌظ

 One stopحٌؼي٠ي ِٓ حٌويِخص ٌٍاَوخص حٌصغ١َس ٚحٌّظٛٓطش ريٍٚ٘خ 

services. 

، ٚحٍطفخع ٔٔزش % ِٓ حٌٔىخْ(21) كٔخد ِصَفٟحٍطفخع ٔٔزش حِظلان  -

ٙ ً ؛ حلأَِ حٌٌٞ %(008حٌٙٛحط  حٌّلٌّٛش )حٔظاخٍ ٍِى١ش  ٍرػ كٔخرخص  ٓ

ِٕصخص  -ػٍٝ حلأغٍذ  –أٔاؤطٙخ  رٙٛحطفُٙ ِٓ هلاي حٌظطز١مخص حٌظٟفَحى حلأ

 حٌٛغ١ٕش. شحلأٌىظ١َٔٚحٌظـخٍس 

ٌٍّٕظـخص حٌٍِحػ١ش ٌظ١ّٕش حٌّٕخغك ح٠ٌَف١ش  شحلأٌىظ١َِٕٔٚصخص ٌٍظـخٍس  أاخ  -

ك١غ طمَٛ حٌّٕصخص رَرػ حٌِّحٍػ١ٓ رٔلآً حٌٔٛرَ ِخٍوض ٚأٓٛحق 

 حٌّٕظـخص حٌٍِحػ١ش.

، commerce-Cross border eػزَ حٌليٚى  شحلأٌىظ١َّٔٚٔٛ حٌظـخٍس  -

فَصش ٌٍاَوخص حٌصغ١َس ٚحٌّظٛٓطش ٌٍّاخٍوش فٟ حٌظـخٍس  ليِضٚحٌظٟ 

 حٌي١ٌٚش.

حٌّٕخغك حٌوخصش  أاخ ػزَ حٌليٚى ِٓ هلاي  شحلأٌىظ١َٔٚحٌظـخٍس  طاـ١غ -

اؿَح حص ٚ، ش ًؽ هخصخح حص حٌظو١ٍص حٌـَّوٟ ِٓ هلاي ّٔٚطز١ٔػ اؿَ

 حٌيػُ حٌّخٌٟ.ٚع٠َز١ش، ح١ٌٔخٓخص ٚحٌحٌظفظ١ش ٚحٌلـَ حٌصلٟ، 

ٚحٓظويحِٙخ وؤىحس ٌظلم١ك حٌظ١ّٕش فٟ حٌّٕخغك  شحلأٌىظ١َِٕٔٚخغك ٌٍظـخٍس  أاخ  -

 ح٠ٌَف١ش.

 .حٌّزخىٍحص حٌلى١ِٛش ٌوٍك ر١جش ِٛحط١ش ٌلارظىخٍ ٚحٌاَوخص حٌٕخشجش -

 ػفخ / طوف١ط ظ٠َزٟ.الخظٕخص ِٚٔخكخص حٌؼًّ حٌّاظَوش ٚحٌ أاخ  -

 طز١ٔػ اؿَح حص ِٚظطٍزخص ٍأّ حٌّخي. -

 ٌلأغَحض حٌٍٛؿٔظ١ش فٟ طوط١ػ حٌّيْ. َِحػخس طٛف١َ أٍحض   -

)حٌزٕٛن/  شحلأٌىظ١َٔٚطؼ٠ِِ حٌيػُ حٌّخٌٟ ٌٍّاَٚػخص حٌٕخشجش فٟ حٌظـخٍس  -

 صٕخى٠ك حلآظؼّخٍ(.

 .شحلأٌىظ١َٔٚٔظخَ لخٟٔٛٔ ٌيػُ حٌظـخٍس  -

 

 انًثحس انظادص

 انرىطٍاخانُرائج و

حٌّٔظفخىس ِٓ ، ِٚٓ ٚحلغ حٌيٍّٚ ٚطؤ١ٓٔخ  ػٍٝ ِخ طٛصٍض ا١ٌٗ ٌٖ٘ حٌيٍحٓش 

 :فٟ ح٢طٟ ظخثؾ ٚحٌظٛص١خصحٌٕ ، طّؼٍض ؿٍّش حٌظـخٍد حٌي١ٌٚش
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 :انُرائج: أٚلا  

ٌٝ حٌيٚي أٚلخثّش  ٚحٌيٚي ح٠ٛ١ٓ٢ش ٍٚر١ش ٚحٌٛلا٠خص حٌّظليس ٚحكظٍض حٌيٚي حلأ -

 .شحلأٌىظ١َٔٚحٌظـخٍس  ل١خّ فٟ ِئشَحص

 .شحلأٌىظ١َِٔٚٓ ك١غ حلآظؼيحى ٌٍظـخٍس  ىٚي حٌؼخٌُفـٛحص ر١ٓ  ٠ٛؿي -

أهَٜ كٛي  اٌٝ ِٓ ىٌٚش٠َٓغ راىً حٔظاخٍٖ وٍٛٚٔخ ٚ ف١َّٚ ظٍٙٛ ىٜأ -

ٌظفخىٜ حٌَوٛى  شحلأٌىظ٠ُ١َٔٚخىس حٌظٛؿٗ ٔلٛ حٓظويحَ حٌظـخٍس  اٌٝ حٌؼخٌُ

 .شحلأٌىظ١َٔٚٚطؼ٠ٛط حٌؤخثَ، ِّخ حٔؼىْ ػٍٝ ٠ُخىس طٛلؼخص ّٔٛ حٌظـخٍس 

لتً ِتٓ حٌّظٛلتغ وتخْ أ شحلأٌىظ١َٔٚتْ حلاٍطفخع حٌفؼٍٟ فٟ اؿّخٌٟ ل١ّش حٌظـخٍس ا -

 ٚحٌتٌٞ ،ًٌٚه لأوفخض ِز١ؼخص رؼط حٌاَوخص ِؼً شَوخص ح١ٌٔخكش ٚحٌٔفَ

ِاخٍوش  ؿخٔذ حهظلا  اٌٝ، ٌ٘ح ٜح٢هَػٛظٗ حٍطفخع ِز١ؼخص رؼط حٌفجخص 

ي رت١ٓ حٌتيٚ راتىً وز١تَ حلإٔظَٔضفٟ ػ١ٍّخص حٌاَح  ػزَ  حلإٔظَٔضِٔظويِٟ 

ٚىحهٍٙتتخ، ٚحهتتظلا  ِٔتتظ٠ٛخص حٌتتيهٛي، ٚحهتتظلا  حلأٔظّتتش حٌز١ج١تتش ٌٍظـتتخٍس 

، ٚوتتتتٌٌه حهتتتتظلا  حٌوزتتتتَحص commerce ecosystems-e شحلأٌىظ١َٔٚتتتت

 .COVID19حٔظاخٍ ف١َّٚ  أُِشٚحٌظـخٍد فٟ حٌظؼخًِ ِغ 

ف١تَّٚ  أُِتشطوطتٝ كظٝ رؼتي  شحلأٌىظ١َّٔٚٔٛ حٌظـخٍس ْ ٠ٔظَّ ِٓ حٌّظٛلغ أ -

 .ٌٍّٔظٍٙه حٌاَحثٟٔظ١ـش حٌظغ١َحص حٌظٟ كيػض فٟ حٌٍٔٛن  وٍٛٚٔخ، ًٌٚه

ٚىٚي  فٟ ِصَ شحلأٌىظ١َٔٚػَص ػٍٝ حٌظـخٍس حٔظاخٍ ف١َّٚ وٍٛٚٔخ أ أُِش -

رخٓظؼٕخ  ح١ٌٔخكش ٚحٌٔفَ،  فٟ وخفش فجخص حٌّٕظـخص ّٔٛح  ك١غ شٙيص  حٌّمخٍٔش،

ل١ّش ٓٛق  اؿّخٌِٟؼيي حٌّٕٛ حٌٕٔٛٞ فٟ ِٓ ك١غ  ٌٝٚحلأٚطؼي ِصَ 

لً ِٓ ك١غ ٔٔزش ح٠ٌِخىس فٟ ، ٚحلإٌٍّٔظـخص حلآظٙلاو١ش شحلأٌىظ١َٔٚحٌظـخٍس 

 حٌّيفٛػخص حٌَل١ّش.

ِٓ طوف١    شحلأٌىظ١َٔٚحٌيٚي حٌظٟ ػٍّض ػٍٝ طط٠َٛ ٓٛق حٌظـخٍس  طّىٕض -

ؿخٔذ  اٌٝحٔظاخٍ ف١َّٚ وٍٛٚٔخ ،  أُِشهلاي حٌفظَس لزً ح٢ػخٍ حٌٍٔز١ش ٌٙخ 

ٜ هَحلأػٍٝ ػىْ حٌمطخػخص  ُِشرخلأ طؤػَص ا٠ـخرخ   شحلأٌىظ١َْٔٚ حٌظـخٍس أ

 ِؼً ح١ٌٔخكش ٚحٌٕمً ٚغ١َ٘خ.

طظّظغ ِصَ رّـّٛػش اِىخٔخص طئٍ٘ٙخ لإلخِش ٓٛق طـخٍس حٌىظ١َٔٚش ِٕخفْ  -

رٕٔزش ٠َٓؼش ر١ٓ  حلإٔظَٔضٙخ حٍطفخع ػيى حٌٔىخْ، ٠ُٚخىس حٔظاخٍ أِّ٘ٓ 

 .حٌٔىخْ

خِش ٓٛق طـخٍس حٌىظ١َٔٚش اِىخٔخص ِظٛحفَس لإلػٍٝ ليٍ ِخ طظّظغ رٗ ِصَ ِٓ  -

 ٔٙخ طٛحؿٗ حٌؼي٠ي ِٓ حٌظلي٠خص.ِظىخًِ الا أ
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حٌلاَُ ٌٍظاـ١غ ىهً حٌفَى  ٘ٛ فٟ ِصَ شحلأٌىظ١ٌٍَٔٚظـخٍس  حٌظلي٠خص أُِ٘ٓ  -

ْ حٔوفخض ىهً حٌفَى ٠ُٔٙ ، ِٚٓ ػُ فبشحلأٌىظ١َٔٚػٍٝ حٌم١خَ رؤٔاطش حٌظـخٍس 

ؿخٔذ  اٌٝ. ٌ٘ح رٕى١ش ٚوَٚص حثظّخْ فٟ حٔوفخض ِؼيي حِظلان كٔخرخص

 اٌٝىٜ رخٌَغُ ِٓ َٓػش حٔظاخٍٖ ٚ٘ٛ ِخ أ حلإٔظَٔضحٔوفخض ؿٛىس َٚٓػش 

ٜ غ١َ ح٢هَػٍٝ حلأٔاطش ِّخ أػَ  حلإٔظَٔض٠ُخىس لعخ  ٚلض أوزَ ػٍٝ 

 حٌؼمخفٟ ٌٍٔىخْ. حٌٛػٟحٔوفخض حلأَِ حٌٌٞ أىٜ اٌٝ  شحلأٌىظ١َٔٚحٌظـخٍس 

 انرىطٍاخ:شاٍَا: 

حٌّٔظفخىس ِٓ  ٚحٌيٍّٚ طٛصٍض ا١ٌٙخ حٌيٍحٓش ،فٟ ظٛ  حٌٕظخثؾ حٌظٟ 

ٍٔٛى رؼط حٌظٛص١خص فٟ ِـخي  ٚحٌٔؼٛى٠ش ٚحٌص١ٓ حلإِخٍحصفٟ  حٌظـخٍد حٌي١ٌٚش

 :وآلاطٟ فٟ ِصَ شحلأٌىظ١َٔٚطط٠َٛ ٚطل١ٔٓ ٓٛق حٌظـخٍس 

حٌؼًّ ػٍٝ طل١ٔٓ حٌّئشَحص حلالظصخى٠ش حٌى١ٍش ٌيػُ ؿخًر١ش حٌظـخٍس  -

 .ٙخ ٠ُخىس ىهً حٌفَىأّ٘، شحلأٌىظ١َٔٚ

طع١١ك حٌفـٛس حٌظىٌٕٛٛؿ١ش ٚطؼ٠ِِ حٌز١ٕش حٌظلظ١ش حٌّؼٍِٛخط١ش ٚحٌظىٌٕٛٛؿ١ش فٟ  -

مَٞ ٚطؼ٠ِِ حٌٛصٛي ح٢ِٓ ٚح٠ٌَٔغ حٌوً أٔلخ  حٌـ٠ٍّٛٙش ٚهخصش 

 .ٌ ٔظَٔض ِغ ظٍَٚس طٛف١َ شزىش حطصخلاص ل٠ٛش ًحص ٔطخق ٚحٓغ

فٟ حٌّئٓٔخص حٌلى١ِٛش ٚحٌؼًّ ػٍٝ ط١ًٌٌ حٓظىّخي ػ١ٍّخص حٌظلٛي حٌَلّٟ  -

وخفش حٌؼمزخص حٌظٟ طظٔزذ فٟ حظطَحد ٚطٛل  حٌؼ١ٍّش حٌَل١ّش فٟ ِٛحلغ 

 .(حلأٌىظَٟٚٔ)ِؼً: حٌظٛل١غ  ِؼ١ٕش

حلآظؼّخ٠ٍش  أٚرٕظخَ حٌّٕطمش حٌلَس  شحلأٌىظ١ََِٔٚوِ ٌٍظـخٍس  أاخ ىٍحٓش  -

ٚحلأٔاطش حٌّىٍّش ٌٙخ ِٓ ِىخطذ ِٚوخُْ ،  شحلأٌىظ١ٌَّٔٚاَٚػخص حٌظـخٍس 

حٌز١ٕش حٌظلظ١ش ٌَّحوِ حلإصلاف ٚحلإٍؿخع  ىػُ ؿخٔذ اٌٝ، ٚهيِخص ٌٛؿٔظ١ش 

 .َِٚحوِ حٌظ٠ٍٛي ٚحٌّـّؼخص حٌظـخ٠ٍش

ػزَ حٌليٚى ٠ٌِخىس حٌصخىٍحص ٌٍمطخػخص  شحلأٌىظ١َِٕٔٚصش ٌٍظـخٍس  أاخ  -

)ِؼً حٌّٕٔٛؿخص ٚحٌّٕظـخص حٌٍِحػ١ش ِٕٚظـخص حٌلَ   ًحص ح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔش

 .ح١ٌي٠ٚش(

ٓظليحع طَط١زخص حِؼً  شحلأٌىظ١َٔٚحٌوخصش رخٌظـخٍس  طط٠َٛ حٌٍٛؿٔظ١خص -

طـخ٠ٍش لآظجـخٍ حٌؼمخٍحص ٚهيِخص ٌٛؿٔظ١ش ِٕٚظـخص طٔظٙي  حٌّاَٚػخص 

 .(شحلأٌىظ١َٔٚحٌّظٕخ١٘ش حٌصغَ ٚحٌصغ١َس )َِحوِ ِـِٙس ٌٍظـخٍس 

،  شحلأٌىظ١َٔٚكً ِاىلاص ٌٛؿٔظ١خص حٌالٓ ٚحٌظٛص١ً حٌوخصش رخٌظـخٍس  -

 ٚطؤهَ ٚلض حٌظ١ٍُٔ.، هخصش حٍطفخع حٌظىخ١ٌ  
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اغلاق ِزخىٍحص ٌَفغ حٌٛػٟ ٚطؼ٠ِِ حٌظـخٍس  ِٓ هلاي ٍفغ حٌٛػٟ -

حلأظَٔض  َِحوِ هيِخص أاخ ػٓ غ٠َك  ، فٟ حٌّٕخغك ح٠ٌَف١ش شحلأٌىظ١َٔٚ

فٟ أٔلخ  حٌمَٜ ح٠ٌَف١ش ٌّٔخػيس حٌّٔظٍٙى١ٓ ح٠ٌَف١١ٓ  ٚحٌظـخٍس حلأٌىظ١َٔٚش

حٌظٟ طٕخٓذ حٌّٕظـخص  فٟ حٌلصٛي ػٍٝٚحٌّئٓٔخص حٌظـخ٠ٍش ٚحٌِّحٍػ١ٓ 

ٍٚرطٙخ رٔلآً ر١غ حٌّٕظـخص  ٚطمي٠ُ حٌطٍزخص  ٚأٍٓٛد حٌل١خس فٟ ح٠ٌَ  ، 

 فٟ حٌمَٜ حٌّص٠َش. ػّخيحلأ، ٚطاـ١غ ٍٚحى حلأٌىظ١َٔٚش  حٌّلخي حٌظـخ٠ٍش

 فٟ حٌٕظخَ حٌّصَفٟ حلأفَحى حٔوَحغ ٚو١ف١شٌّخ١ٌش طٕف١ٌ رَحِؾ حٌظٛػ١ش ح -

 .حٌوخت رخٌظـخٍس حلأٌىظ١َٔٚش

، شحلأٌىظ١َٔٚلخْٔٛ حٌّؼخِلاص  اصيحٍ ِٓ هلاي حٌز١جش حٌظا٠َؼ١ش ٚحٌظٕظ١ّ١ش -

 .شحلأٌىظ١َٔٚحلاطفخق ػٍٝ ٔظخَ ِٛكي ٌظَحه١ص ِاَٚػخص حٌظـخٍس ٚ

 فٟ ِصَ. شحلأٌىظ١َٔٚؿَح  ىٍحٓخص ِٕظظّش ػٓ اكصخ حص حٌظـخٍس ا -
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 انًظادر وانًزاجغ

 انًزاجغ انؼزتٍح أولاا 

انؼمثاخ انرى ذحىل دوٌ اػرًاد انظُاػاخ انظغٍزج ػهى ػٍٝ محمد ػٍٝ طٛف١ك،  أميرة .0

: دراطح يٍذاٍَح ػهى تؼغ انظُاػاخ انظغٍزج وانًرىططح فً الأنكرزوٍَحانرجارج 

، و١ٍش حٌظـخٍس، ؿخِؼش 8102( حر٠ًَ 0، حٌّـٍش حٌؼ١ٍّش ٌلالظصخى ٚحٌظـخٍس، حٌؼيى )يظز

 .ػ١ٓ شّْ

، طم٠ََ ١٘جش حلاطصخلاص ٚطم١ٕش حٌّؼٍِٛخص فٟ حٌٍّّىش حٌؼَر١ش حٌٔؼٛى٠ش حلأٌىظ١َٔٚشحٌظـخٍس  .8

8107. 

طؾ وشًال وفً انشزق الأ الإَرزَديىجش ذمزٌز جزائى حٌّٕظّش حٌؼخ١ٌّش ٌٍّٔظٍٙه،  .2

 .0219 ئفزٌمٍا

حلإىحٍس حٌَّو٠ِش ٌٕظُ حٌّؼٍِٛخص ٚحٌظلٛي  ح١ٌٙجش حٌؼخِش ٌلآظؼّخٍ ٚحٌّٕخغك حٌلَس، .4

 .8180حٌَلّٟ، ٠ٕخ٠َ 

: انرجارج ى الالرظاد انًظزيهكىروَا ػ سيحح لأهانرذاػٍاخ انًحرًرّٔش ِلََ حٌليحى،  .5

ٍحق ١ٓخٓخص، حٌّؼٙي حٌظوط١ػ أٚ، ٍٍٓٔش فً ظم ذذاػٍاخ جائحح كىروَا الأنكرزوٍَح

 .8181، ١ٔٛ٠ٛ 04ٍلُ  صيحٍحٌمِٟٛ، حلإ

 الإياراخفً انىؽٍ انؼزتً )دراطح  الأنكرزوٍَحوالغ انرجارج لٛلش ح٠ّخْ، وّخي َِٚس،  .6

 .8104، ؿخِؼش محمد حٌصي٠ك رٓ ٠لٝ، انؼزتٍح انًرحذج(

انجثائٍح كأحذ روافذ انؼىنًح  الأنكرزوٍَحانرجارج ، ػزي حٌمخىٍ كفخٜ،  ػزي الله ٚفخ  طخ .7

، و١ٍش 0 حٌؼيى 2حٌّـٍي  ،حٌزا٠َش ٚحٌظ١ّٕشِـٍش حلالظصخى ، (الإخؼاع انجثائً )ئشكانٍح

 .8102حٌؼٍَٛ حلالظصخى٠ش ٚحٌظـخ٠ٍش ٚػٍَٛ حٌظ١ٔ١َ، ؿخِؼش حلاغٛحغ، 

 .8181ُٚحٍس حٌظـخٍس حٌٔؼٛى٠ش، حٌظم٠ََ حٌٕٔٛٞ  .2
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