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 الممخص:
تمس شريحة  حيثإدارة السلبمة والصحة المينية مف الموضوعات اليامة 

كبيرة مف المجتمع المصري مف أطفاؿ وشباب وكبار وتعنى بالمحافظة عمى عناصر 
والمعدات  الإنتاج الرئيسية وىى الإنساف داخؿ المؤسسة وخارجيا وكذا المواد الخاـ

  .وغيرىاوأدوات الإنتاج والبيئة المحيطة بالإنساف مف ماء وىواء 
دراسة ورصد تمؾ الظاىرة وتحديد أبعادىا الاجتماعية  وىذا يبرر أىمية 

تطوير استراتيجيات ملبئمة لحسف إدارتيا وقد قامت تمؾ الدراسة بيدؼ والاقتصادية 
راسة الاتجاىات النظرية المفسرة عمى المنيج الوصفى والمنيج المقارف مستيدفة د

 ،لمسلبمة والصحة المينية في محاور ثلبثة وىى الإتجاىات النظرية السيكولوجية
 .الاتجاىات النظرية السوسيولوجية ،الإتجاىات الفيزيقية

مف الدراسة الاستفادة مف العموـ الطبية واليندسية  ويتناول المحور الأول
د صحة وسلبمة العامميف فى أماكف عمميـ والتى بيدؼ الكشؼ عف العوامؿ التى تيد

وييتـ الجانب الطبى بدراسة التأثير  ،مف الممكف أف تنعكس سمبيا عمى طبيعة العمؿ
الضار لممواد والخامات الصناعية أما الفرع اليندسى فيتناوؿ دراسة التأثيرعمى سلبمة 

ة الميؿ ويشمؿ ذلؾ نظري .العامؿ مف خطر الإصابات مف الآلات وماشابيا
 .نظرية الحرية واليدؼ واليقظة ثـ نظرية الضغط والتكيؼ ،لاستيداؼ الحوادث

الاتجاىات النظرية السوسيولوجية ومف أىـ  بينما يتناول المحور الثانى
 ،لماسمو نظرية العامميف لػ ىيرزبرج النظريات فى ىذا المحور نظرية الدافعية الإنسانية

 .والنظريات الإنسانية نظرية التنظيـ الإدارى لػ فايوؿ
الذى يتناوؿ الاتجاىات الفيزيقية المفسرة  وتكتمل الصورة فى المحور الثالث

 لمسلبمة والصحة المينية مستعرضا النظريات العممية المفسرة ومنيا النظرية القدرية
 .ونظرية عمـ النفس التجريبى نظرية التحميؿ النفسى والنظرية الطبية و
خؿ الأفضؿ لدراسة الظاىرة دىى المعممية النظريات ال أن حاتض مما تقدم

قتصادية كمدخؿ لإعداد وتطوير الأستراتيجية جتماعية والاالاىا وتفسيرىا وتحديد أبعاد
 .ة لحسف إدارتيا وتقميؿ آثارىا إلى الحد الأدنى المقبوؿمالملبئ
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Abstract: 

Occupational safety and health management is one of the 
important issues, as it affects a large segment of the Egyptian society, 
including children, youth and adults. It is concerned with maintaining 
the main production elements, mainly the human being inside and 
outside the institution, as well as raw materials, equipment, production 
tools, and the environment surrounding the human being as water, air 
and others. 

This justifies the importance of studying and monitoring this 
phenomenon and identifying its social and economic dimensions in 
order to develop appropriate strategies for its good management. This 
study was based on the descriptive and comparative approach, aiming 
at studying the theoretical trends that explain occupational safety and 
health in three axes: psychological theoretical trends, physical trends, 
and sociological theoretical trends. 

The first axis of the study deals with the utilization of medical 
and engineering sciences with the aim of revealing the factors that 
threaten the health and safety of workers in their workplaces which 
may have a negative impact on the nature of work. Medical side 
concerns with the bad effect of raw industrial materials. Engineering 
trends are concerned with effects to the safety of workers of risk of 
injuries from machinery and the like. This includes the theory of the 
tendency to target accidents, the theory of freedom, purpose and 
vigilance, then the theory of stress and adaptation. 

While the second axis deals with the sociological theoretical 
trends, and the most important theories in this axis are Maslow's 
human motivation theory, Herzberg's two-factor theory, Fayol's 
administrative organization theory and human theories. 

The picture was completed in the third axis, which deals 
with the interpreting physical trends of occupational safety and health, 
reviewing the explanatory scientific theories, including the fatalistic 
theory, medical theory, psychoanalytic theory and experimental 
psychology theory. 

From the above brief , it is clear that scientific theories are the 
best way to study and explain the phenomenon and determine its 
social and economic dimensions as an entry point for preparing and 
developing the regulatory strategy for its rational management 
minimizing its effects to an acceptable minimum. 
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 :ةالمقدم
مف مظاىر  االمينية والإىتماـ بيا فى أى مؤسسة مظيرً  والصحة تعتبر السلبمة

ى التطور الإدارى والتخطيط الإقتصادى الناجح، كما تعتبر إنعكاسا لموعى العاـ والمؤسس
ف السلبمة بمفيوميا الحديث أحيث  ،بأىمية السلبمة ودورىا فى تحسيف العممية الإنتاجية

الإنساف داخؿ المؤسسة  :المحافظة عمى عناصر الإنتاج الرئيسية وىىوالشامؿ تعنى 
وفى  ،والمعدات وأدوات الإنتاج ،وكذا المواد الخاـ ،وخارجيا بكؿ جوانبو النفسية والسموكية

الأخير البيئة المحيطة مف ماء وىواء وتراب. فإف الإنساف بمكوناتو النفسية والإجتماعية 
 ع السلبمة والصحة المينية.ىو المحور الأساسى فى موضو 

سواء أكاف موضوع  ،وتحتؿ النظرية العممية مكانة متميزة فى البحث العممى 
ويعمؽ عمييا مجموعة مف الباحثيف حيث  ،ىذا البحث ظاىرة طبيعية أو ظاىرة إنسانية

يذىب إلى حد جعؿ دورىا أكثر أىمية مف دور المنيج العممى عمى اعتبار أف المنيج 
نظرية أى عمـ كعمـ النفس أو عمـ الإجتماع مشاع بيف كؿ العموـ أما العممى شئ 

 .(1)فيى التى تحدد موضوعو وتنظـ عممياتو وأدواره ومساره مثلًب 
تعرضت الباحثة ىنا لدراسة الإتجاىات النظرية لمسلبمة ، وفي ضوء ما تقدـ

 صحة المينية مف خلبؿ ثلبث محاور:وال
 ويتناوؿ الإتجاىات السيكولوجية المفسرة لمسلبمة والصحة المينية. المحور الأول: -1
 الإتجاىات السوسيولوجية المفسرة لمسلبمة والصحة المينية. المحور الثاني: -2
 ويتناوؿ الإتجاىات الفيزيقية المفسرة لمسلبمة والصحة المينية. المحور الثالث: -3

 مشكمة الدراسة: -أولًا 
المينية أصبحت مطمبا ضروريا في ظؿ المتغيرات لا شؾ أف السلبمة والصحة 

لذلؾ رأت الباحثة ضرورة الوقوؼ عمى  ،االتى يشيدىا المجتمع المصري مؤخرً 
الاتجاىات السيكولوجية والسوسيولوجية وكذلؾ الاتجاىات الفيزيقية المفسرة لمسلبمة 
والصحة المينية ودراسة العلبقة بيف ىذه الاتجاىات النظرية وبيف مدي الاقتناع لدي 

عمي  اوحرصً ، ةعمي حياتيـ مف ناحي اينية حفاظً المواطنيف بأىمية السلبمة والصحة الم
صابات والحوادث المرتبطة ببيئة العمؿ في استقرار المجتمع وتقدمو وتقميؿ معدؿ الإ

، وكذلؾ توضيح مدي تأثير ىذه مف ناحية أخرىمختمؼ القطاعات والمجالات 
الاتجاىات النظرية عمي قناعة أفراد المجتمع بضرورة الالتزاـ بتدابير السلبمة والصحة 
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دارة أعماليـ في المؤسسات المختمفة.المينية خلبؿ القيا  ـ بأدوارىـ وا 
 أىمية الدراسة: -اثانيً 

تعاظـ الاحتياج إلي ضرورة الإلتزاـ بتدابير السلبمة والصحة المينية في كؿ  -1
 مجالات العمؿ في مجتمعنا المصري.

صابة البعض  -2 صابات العمؿ التي أدت الي وفاة البعض وا  كثرة الحوادث وا 
 مستديمة أخمت بتوفير متطمبات أسرىـ.الآخر بعاىات 

 إبراز أىمية الاتجاىات النظرية في تحقيؽ السلبمة والصحة المينية. -3
 أىداف الدراسة: -اثالثً 

تسعي الدراسة الحالية إلي التأكيد عمي أىمية الاتجاىات النظرية المفسرة 
 .-لمسلبمة والصحة المينية كيدؼ عاـ ينبثؽ منو الأىداؼ الفرعية التالية:

 التأكيد عمي أىمية الاتجاىات السيكولوجية المفسرة لمسلبمة والصحة المينية. -1
 التأكيد عمي أىمية الاتجاىات السوسيولوجية المفسرة لمسلبمة والصحة المينية. -2
 التأكيد عمي أىمية الاتجاىات الفيزيقية المفسرة لمسلبمة والصحة المينية. -3

 تساؤلات الدراسة: -ارابعً 
 الاتجاىات السيكولوجية عمي تحقيؽ السلبمة والصحة المينية؟ما مدي تأثير  .1
 مامدي تأثير الاتجاىات السوسيولوجية عمي تحقيؽ السلبمة والصحة المينية؟ .2
 ما مدي تأثير الاتجاىات الفيزيقية عمي تحقيؽ السلبمة والصحة المينية؟ .3
 -مفاىيم الدراسة:ا:خامسً 

 أربعة مفاىيـ ىي:ذه الدراسة عمي اعتمدت الباحثة في إجراء ى
 الاتجاىات السيكولوجية. -1
 الاتجاىات السوسيولوجية.  -2
 الاتجاىات الفيزيقية. -3
 السلبمة والصحة المينية. -4

  ولقد قامت الباحثة بعمل ىذه الدراسة بيدف توضيح العلاقة بين الاتجاىات
  -النظرية وتحقيق السلامة والصحة المينية من خلال محاور ثلاثة وىي:
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 المحور الأول

 تجاىات النظرية السيكولوجية المفسرة لمسلامة والصحة المينيةالا 
الذى يتناوؿ الاستفادة مف العموـ الطبية  ،يظير جميا المضموف ليذا الإتجاه 

واليندسية التى تيدؼ إلى الكشؼ عف العوامؿ التى تيدد صحة وسلبمة العامميف فى 
ويتناوؿ الفرع  ،أماكف عمميـ والتى مف الممكف أف تنعكس سمبا عمى طبيعة العمؿ

عمى جسـ  الطبى العموـ التى تيتـ بدراسة التأثير الضار لممواد و الخامات الصناعية
 ،وعمـ التكنولوجيا ،وعمـ وظائؼ الأعضاء ،الإنساف مثؿ العموـ الكيميائية بمجمميا

ويتناوؿ الفرع اليندسى  ،وما إلى ذلؾ ،وعموـ السموـ خاصة ،وعموـ الصيدلة عامة
 ا.يدراسة التأثير عمى سلبمة العامؿ مف خطر الإصابات مف الآلآت وماشابي

اسعة ومتعددة وجميعيا تصب فى زيادة المزيد ولاشؾ أف العموـ الإنسانية و  
مف الإىتماـ بالحالة النفسية للؤفراد مف خلبؿ دراستيا والوصوؿ إلى حموؿ مناسبة 

إضافة إلى إىتماـ عمـ النفس الحديث  ،لبعض منيا بيدؼ الإرتقاء بالمستوى العاـ ليا
لذا فقد تـ  ،لعمؿفى وقوع حوادث ا اسببً  كوفبالعوامؿ النفسية التى مف الممكف أف ت

التأكيد عمى ضرورة إختيار العامؿ المناسب الذى تتلبءـ قدراتو العقمية والجسدية مع 
مما يحوؿ دوف  ،)وضع الرجؿ المناسب فى المكاف المناسب( مؿمكاف وطبيعة الع

وطبيعة الإختيار تمؾ تكوف مف خلبؿ إجراء  ،الإصابات والأمراض المينيةحدوث 
أو الإدراؾ والإختيارات الحسية  ،ليذه الفئة مثؿ إختبارات الذكاءالإختبارات الأولية 

فعمى سبيؿ المثاؿ لا الحصر ىناؾ بعض  ،والعصبية والشخصية وما إلى ذلؾ
 -العوامؿ الشخصية التى تؤدى إلى حدوث الإصابات والمخاطر ونذكر منيا:

 .نقص الكفاءة والملبئمة العممية لمعامؿ 
  مجياز العصبى فى حاؿ كونيا متأثرة بحالة ما.العامة لظيفية الخواص الو 
 .عدـ ملبئمة الحالة النفسية بشكؿ عاـ 

كما أف المظير الإجتماعى يتناوؿ تأثير العلبقات الإجتماعية بيف الأفراد  
أى فى المجتمعات المحمية المجاورة والذى بالمقابؿ  ،داخؿ إطار بيئة العمؿ وخارجيا

إذا كاف ىناؾ عدـ توافؽ  امف الممكف أف يؤثر عمى مجيود الفرد أثناء العمؿ خصوصً 



 2023مايو  –السابع والثمانون  العدد         السنة التاسعة والأربعون   –مجمة بحوث الشرق الأوسط 

The Forty - ninth year - Vol. 38  January 2028 182 

مما يؤكد ضرورة  ،بيف المسؤليف وطبيعة العمؿ مف جية أخرىو  بيف الأفراد مف جية
 .والإىتماـ بو إلي أقصي حد ممكفإحتراـ ىذا المفيوـ 
عف جو  اؿ البيجة والسرور والسعادة فى بيئة العمؿ تختمؼ تمامً إف عوام

وفيما يمي تقوـ الباحثة بعرض ثلبث نظريات سيكولوجية  ،الخوؼ والقمؽ والتوتر
 فى مجاؿ السلبمة والصحة المينية:)نفسية( 

 :نظرية الميل لاستيداف الحوادث -1
التى تناولت الحوادث مف الناحية  امف أقدـ النظريات وأكثرىا شيوعً  

مف الحوادث يطمؽ عمييـ  افالناس الذيف يرتكبوف بصورة متكررة كثيرً  ،السيكولوجية
إسـ مستيدفي الحوادث والسبب فى ذلؾ وجود السمات الوراثية الخاصة فيـ يقحموف 
أنفسيـ فى السموؾ الخطير أى لدييـ قابمية لمتعرض لمحوادث وقد يكوف ذلؾ لإشباع 

 .(2)بعض الدوافع فى داخؿ الفرد نفسو
ويمكف إجراء بعض الإختبارات لمعرفة القدرات الذىنية، والميكانيكية للؤفراد  

 .(3)وذلؾ بقياس نسبة الذكاء وسرعة الإدراؾ، والبنية الجسدية وغيرىا
إف الدليؿ الوحيد لتأييد نظرية إستيداؼ الحوادث ىو الأمثمة التى تتكرر فييا  
ما يزيد عف الصدفة ويتجمى ذلؾ فى وضع استراتيجية شاممة عف الإصابات الحوادث ب

والحوادث مف خلبؿ التحميؿ العممى لأسباب وقوع تمؾ الحوادث مف الإحصائيات السنوية 
 .(4)التى تقدميا المنشأت لمكاتب السلبمة والصحة المينية لوزارة القوى العاممة فى مصر

 نظرية الحرية والأىداف واليقظة: -2
ىتماميا بالإعلبنات الكثيرة وعدـ السؤاؿ الكافي عف العماؿ   ويلبحظ أف الإدارة وا 

وما بينيـ مف علبقات إنسانية، وما بينيـ وبيف المشرفيف أو إدارة المصنع أو الشركة أنو 
مناخ يدفع بالعامؿ إلى أف يكوف أقؿ إنتباىا ويقظة فى عممو وىنا مف المحتمؿ أف تظير 

 ذلؾ أف الموقؼ الكمى ليس مؤسسا كما يجب أف يكوف. –ت الحوادث والإصابا
وتعتبر ىذه النظرية أف مناخ بيئة العمؿ فرصة قيمة للئنتباه واليقظة مثؿ  

الحوافز الإقتصادية الخاصة ومميزات أكثر مف خلبؿ المشاركة فى السباؽ مع آلة 
العمؿ وتمثيؿ المؤسسات والمجالس وىى يمكف أف تزيد مف مستوى الإنتباه واليقظة 

 .(5)ولكف ليس مف ناحية المخاطر
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 :غط والتكيفنظرية الض -3
تؤكد ىذه النظرية أىمية مناخ بيئة العمؿ كعامؿ محدد أساسى لمحوادث، وتبعًا  

ليذه النظرية فإف العامؿ الذى يقع تحت ظروؼ الضغط والتوتر، يكوف أكثر عرضة 
لمتورط فى الإصابات والحوادث عف العامؿ المتحرر مف الضغط والتوترات والقمؽ فى بيئة 

النظرية لأوؿ وىمة أنيا تشبو نظرية نزعة إستيداؼ الحوادث مشيرة  العمؿ، وقد تبدو ىذه
 .(6)إلى وجود خمؿ دائـ تكوينى فى بناء الإنساف أو فى تكوينو

وتشير نظرية إستيداؼ الحوادث إلى وجود خمؿ مستمر فى تكويف الشخص 
أو عدـ ملبئمة الظروؼ الطبيعية، أما نظرية التكيؼ لمضغوط فتشير إلى التكيؼ 
العادى لمضغوط الناتجة مف الظروؼ الوقتية مثؿ الإضاءة، درجة الحرارة أو درجة 
الرطوبة أو مرض العامؿ أو الضغط الناتج عف إدماف الخمور والمخدرات، ومف خلبؿ 
ذلؾ يبرز دور السلبمة فى إجراء الكشؼ الطبى الابتدائى، والكشؼ الطبى الدورى 

 .بمعرفة التاريخ الصحى والمرضى لمعامؿ
إف الإىتماـ بالجوانب السيكولوجية لمعامؿ لايقؿ أىمية عف الأىتماـ بالجانب 

يجابية.  الجسمانى حتى تكوف شخصية العامؿ متكاممة وسوية وا 

 المحور الثاني
 تجاىات النظرية السوسيولوجية المفسرة لمسلامة والصحة المينيةالا 

ختمؼ تناولت بعض النظريات الإدارية موضوع السلبمة والصحة ا لمينية وا 
تحميميا تبعا ليذا الموضوع حسب إختلبؼ وجية كؿ نظر كؿ مفكر، وأىـ ىذه 

 النظريات ما يمى:
 Abraham Maslowنظرية الدافعية الإنسانية )سمم الحاجات لماسمو(  (1

قدـ ماسمو نظريتو فى الدافعية الإنسانية حاوؿ فييا أف يضيع نسقًا مترابطًا يفسر  
افع أو الحاجات التى تحرؾ السموؾ الإنساني وتشكمو، وفى ىذه مف خلبلو طبيعة الدو 

النظرية يفترض ماسمو أف الحاجات أو الدوافع الإنسانية تنتظـ فى تدرج أو نظاـ متصاعد 
مف حيث الأولوية أو شدة التأثير، فعندما تشبع الحاجات الأكثر أولوية أو الأعظـ قوة 

لحاحًا فإف الحاجات التالية فى التدرج اليرمي تبرز وتطمب الإشباع ىى الأخرى وعندما  وا 
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 تشبع نكوف قد صعدنا درجة أعمى سمـ الدوافع، وىكذا حتى نصؿ إلى قمتو.
خمسة أنواع مف الإحتياجات لكؿ الناس وحدد ليا  Maslowوقد حدد ماسمو  

ترتيبًا بمعنى أف الإنساف يبحث عنيا بالترتيب المذكور فعندما يتـ تمبية الإحتياجات 
الأدنى نسبيًا يبحث الإنساف عف المستوى الأعمى مف الإحتياجات وىذه الأنواع 

 وىى كما يمى: (7)الخمسة مف الاحتياجات
  Physiological needsحتياجات فسيولوجية ا .1

وىى الإحتياجات الأساسية التى يحتاجيا الإنساف ليحيا وىى المأكؿ والمشرب 
 واليواء والمسكف والممبس والأسرة.

 Safety needsحتياجات الأمان ا .2
مف المخاطر ومف التيديد فيو يبحث  يحتاج كؿ إنساف أف يشعر بالأماف 

 المستقرة. عف العمؿ الآمف المستقر والسكف الآمف والصحة
  Social needsاحتياجات اجتماعية  .3

 وىى الحاجة لتكويف صداقات والإنتماء لمجتمع.
  Esteem needsحتياجات الإحترام )التقدير( ا .4

بعد توفير الإحتياجات الأساسية ثـ الأماف ثـ الإحتياجات الإجتماعية فإف 
التقدير بيف الناس الإنساف يبحث عف التقدير ممف حولو فيو يبحث عف النجاح وعف 

 والحصوؿ عمى مكانة متميزة.
  Self-Actualization needsتحقيق الذات  .5

بعد توفير كؿ ىذه الإحتياجات فإف الإنساف يبدأ فى البحث عف تحقيؽ الذات 
 وىو أف يقدـ أحسف ما عنده ويستغؿ كؿ طاقاتو فيبدع ويتطور إلى حدود عالية جدًا.

اع الآمف مف أىـ دوافع الإنساف العامؿ ويرى بعض العمماء أف حاجات إشب
وأقواىا إذ أفردت ىذه النظرية أىمية خاصة لحاجة الآمف فى الترتيب اليرمى بنسبة 

 كبيرة مف ىذا التقييـ.
ويرى بعض العمماء أف التقسيـ يقوـ عمى أساسيف ىما حاجات أولية تشتمؿ 

ى باقي الحاجات مما عمى الحاجات الطبيعية وحاجات الآمف وأخرى ثانوية تشتمؿ عم
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 يعكس أىمية الآمف والسلبمة فى ىذه النظرية. 
 .Frederik Herzberg(8)نطرية العاممين لـ فريدريك ىيرزبرج  (2

تركز ىذه النظرية عمى دور العمؿ وظروفو فى حياة الأفراد العامميف، وتقسـ 
 حاجات الإنساف إلى مجموعتيف:

 وىى التى يسمييا ىيرزبرج العوامؿ الصحية )أى الأساسية( وتشمؿ: المجموعة الأولى:
 .الإستقرار الوظيفي بمعنى الشعور بإستمرارية العمؿ وعدـ التيديد بالفصؿ 
  المنزلة المناسبة وىى تشمؿ المركز الوظيفى والسمطات وساعات العمؿ ومكانو

 المناسب.
 اضاه العامؿ مف أجر الدخؿ المادى الكافى والمميزات وتشمؿ جميع ما يتق

 ومميزات مثؿ العلبج والأجازات ووسيمة مواصلبت وغير ذلؾ.
 .الإشراؼ والذاتية وتعنى وجود قدر مف التحكـ الذاتى فى كيفية أداء العمؿ 
  ظروؼ العمؿ: مف حيث وسائؿ الأماف وتوفر أدوات العمؿ والخدمات

 والأساسية لمعامميف.
يست محفزات بؿ إف نقصيا يعتبر وحسب ىذه النظرية فإف ىذه العوامؿ ل

 عامؿ تثبيط ومصدر إحباط وبالعكس فإف توفيرىا يجعؿ العامؿ راضيًا وليس محفزًا.
 وىى التى يسمييا ىيرزبرج مجموعة الحوافز وتشمؿ: المجموعة الثانية:

 .التقدير أى التقدير مف الرؤساء والزملبء 
 ادة الدخؿ.فرص النمو أى الشعور بوجود فرص لمترقى والتطور وزي 
 .تخاذ قرارت وقيادة الآخريف  تحمؿ المسؤليات أى وجود فرص لتحمؿ مسؤليات وا 
 .الإنجازات وىى وجود مجاؿ لتحقيؽ إنجازات وتجاوز الأداء المطموب كمًا او كيفًا 

وىذه العوامؿ ىى التى تعتبر محفزة حسب ىذه النظرية بمعنى أف المجموعة 
إلى تحفيز ولكف نقصيا يؤدى إلى عدـ الرضا عف الأولى )العوامؿ الصحية( لا تؤدي 

 .(9)العمؿ، أما التحفيز فيأتى مف المجموعة الثانية
وىذه العوامؿ ليا تأثير عمى صحة وسلبمة الفرد وأف كانت بطرؽ غير مباشرة 
طبقت ىذه النظرية فى كثير مف الدراسات وكانت نتائجيا أف الأفراد يشعروف بدرجة عالية 
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 الاطمئناف والأماف، وكانوا أكثر إنتاجية وأقؿ عرضة لمحوادث.أى  –مف الرضا 
 H. Fayolنظرية التنظيم الإدارى لـ فايول  (3

 نشاط المنشأة الصناعية إلى ستة أنشطة كما يمى: H. Fayolقسـ فايوؿ 
  أعماؿ فنيةTechnical .وىى ما يختص بالعمميات الإنتاجية 
  أعماؿ تجاريةCommercial .وىى ما يختص بالتبادؿ التجاري مف بيع وشراء 
  أعماؿ ماليةFinancial .وىى ما يختص بتدبير الأمواؿ واستثمارىا 
  أعماؿ الوقاية والضمافSecurity .وىى ما يختص بحماية الأفراد والممتمكات 
  أعماؿ المحاسبةAccounting .وىى ما يختص بالتقرير عف المنشأة 
  أعماؿ إداريةManagerial  صدار الأوامر وتختص بالتخطيط والتنظيـ وا 

 .(11)والتنسيؽ والرقابة
ويعد فايوؿ أحد الأوائؿ الذيف أشاروا مباشرة إلى الأىمية التى يجب أف تأخذىا  

الوظيفة الأمنية فى المؤسسة، ذلؾ أف تحقيؽ ىذه الأخيرة لأىدافيا المتمثمة فى حماية 
 إلى تحقيؽ مستوى مرتفع مف الكفاءة الإنتاجية. الموارد البشرية والمادية المتاحة يؤدى

 :النظريات الإنسانية (4
إزداد الإىتماـ بالعلبقات الإنسانية بعد الثورة الصناعية وما صاحبيا مف  

مشاكؿ فقد كاف ينظر لمعامؿ عمى أنو آلو دوف إعتبار لمشاعره الإنسانية، غير أف 
ىذه النظرة تغيرت بفعؿ المدارس والإتجاىات الإدارية والفمسفية التى نادت بإحتراـ 

 (:E. Mayoتوف مايو إنسانية العامؿ ومف أىـ روادىا )إل
 Hawthorne Studiesدراسات ىاوثورن  - أ

ىذه الدراسة قاـ بيا فريؽ مف العمماء بقيادة العالـ إلتواف مايو وفريقة وقد 
سميت تمؾ الدراسات بيذا الإسـ نسبة إلى مصنع ىاوثورف فى شركة وسترف إلكتريؾ 

ا عمى الكفاءة الأمريكية و ركزت تمؾ الدراسات عمي ظروؼ العمؿ المادية وأثرى
 الإنتاجية لمعماؿ.

 وقد أشارت ىذه الدراسات إلى ما يمى:
  ىناؾ عوامؿ إجتماعية تؤدى إلى زيادة الإنتاجية فى المنظمة، تفوؽ العوامؿ
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 المكونة لظروؼ العمؿ المادية.
 .الإنساف عضو فى جماعة ويتجاوب سموكة مع سموؾ الجماعة 
  الجوانب النفسية لمعامميف وبعيدًا عف التسمط عمى الإدارة أف تأخذ بعيف الإعتبار

 والإكراه.
  الأمور النفسية ليا الدور الأكبر فى زيادة الإنتاجية مقارنة بالعوامؿ المادية

 . (11)سواء كانت مكافأة أو أجور أو غيرىا
ولما كانت دراسات ىاوثورف تركز عمى ظروؼ العمؿ المادية وأثرىا عمى  

ؿ فإف ذلؾ دليؿ عمى الإىتماـ بصحة وسلبمة العماؿ لأف الكفاءة الإنتاجية لمعما
ظروؼ العمؿ المادية تعد قسمًا مف ىذا المجاؿ، وبالرغـ مف أف التجربة لـ تتمكف مف 
تحديد العلبقة مباشرة بيف ظروؼ العمؿ المادرية والكفاءة الإنتاجية إلا أنيا توصمت إلى 

عديد مف المفاىيـ تمثمت فى وجود علبقة حقائؽ كثيرة كاف ليا الأثر الكبير فى تغيير ال
إنسانية وتنظيمات غير رسمية ليا أثر عمى صحة وسلبمة العماؿ إذا تمثؿ العلبقات 
الإنسانية والإتصالات قسمًا ىامًا مف بيئة العمؿ و ىو يؤكد تناوؿ ىذه النظرية لموضوع 

 اعية.السلبمة والصحة المينية وخاص مف جانب بيئة العمؿ المادية والإجتم
 Fredrick W. Taylorتجربة فريدريك تايمور  - ب

لاحظ تايمور مف خلبؿ احتكاكو المباشر بالعماؿ أف ىناؾ مشكمة أساسية  
تتمثؿ فى أف العماؿ وموظفي التشغيؿ يتآمروف عمى أصحاب الأعماؿ بأف ينتجوا 
أقؿ مف قدرتيـ الحقيقية، وذلؾ خوفًا مف قياـ أصحاب العمؿ بتسريح بعض العماؿ 
إذا كاف معدؿ الإنتاج كبيرًا، وقد رأى تايمور بأف ىذا السموؾ مكمؼ جدًا للبقتصاد 
القومى الأمريكى، كما لاحظ تايمور بأف العماؿ يقوموف بأداء العمؿ دوف معرفة 
بالطريقة المثمى لأداء ىذا العمؿ، ويتمثؿ ذلؾ بأداء حركات بطريقة غير سميمة، 

رة لإنجاز العمؿ. وىذا يعنى أنو إذا ما تـ وكذلؾ تؤدى أخرى بدوف فائدة مباش
تحديد الحركات الضرورية لمعمؿ وكيفيفة أدائيا وحذؼ الحركات غير الضرورية 

 .(12)فإف مستوى الإنتاجية سيزيد
 ومدرسة شيكاغو L. Warnerلويد وارنر  - ت

كشفت آراء كلب مف التوف مايو وفريؽ بحث جامعة ىارفارد، عف مدى  
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عمى العلبقات الإنسانية داخؿ ىذه المؤسسات والتنظيمات  التغيرات التى طرأت
الصناعية، والإىتماـ عمومًا بالعلبقات الإنسانية داخؿ ىذه المؤسسات وتأثيرىا بصورة 

 مباشرة عمى العممية الإنتاجية والعلبقة بيف العماؿ و الإدارة وأصحاب الأعماؿ.
ـ عندما تشكؿ 1954وقد تطورت دراسات مدرسة العلبقات الإنسانية عاـ  

فريؽ بحث عممى بقيادة لويد وارنر بجامعة شيكاغو وقد قاـ بدراسة العلبقة بيف 
ستعاف وارنر وفريؽ بحثو بمجموعة مف  المصنع والبيئة الخارجية المحيطة، وا 
المفيومات السوسيولوجية ومناىج البحث المستخدمة مف قبؿ عمماء الإجتماع عند 

الدور، والمكانة، والثقافة عند تحميؿ البناء الإجتماعى دراسة المجتمع المحمى مثؿ: 
لممصنع ككؿ و الإىتماـ عمومًا بدراسة العلبقة المتبادلة بيف المصنع والبيئة الخارجية 
علبوة عمى دراسة العمميات والبيئة الداخمية لممصنع ذاتو ومدى تأثرىا بالعوامؿ 

رنر لتحميميا بصورة ميدانية ىو الخارجية ومف أبرز العوامؿ الخارجية التى سعى وا
ختلبفة عف النمط التقميدى  عامؿ التكنولوجيا الذى تـ تطبيقو عمى مصانع الأحذية وا 
ليذه المصانع، وخاصة بعد إدخاؿ الآلآت والمعدات بعد تدريب عدد كبير مف العماؿ 

 . (13)عمى الآلآت والتكنولوجيا الحديثة
عمى أنيا ساىمت فى دراسة  وعمومًا ينظر لإسيامات وارنر وزملبئو 

الصناعة وعلبقتيا بالبيئة المحمية، ودراسة العوامؿ الخارجية وتأثيرىا عمى طبيعة 
البناءات والعمميات والأدوار والوظائؼ الداخمية لممصنع وىو ما يؤكد تناوؿ ىذه 

 النظرية لموضوع السلبمة والصحة المينية.
 دراسة شركة باتا - ث

 اسة أثر العوامؿ الإجتماعية والنفسية عمى تحسيف الإنتاج.سعت إدراة ىذه الشركة لدر 
تـ تغير نمط الآلآت والتكنولوجيا واستحدث أنماط تكنولوجية حديثة لإنتاج  -

 الأحذية.
ركزت الشركة عمى تقديـ أنماط متعددة مف الرعاية الإجتماعية مثؿ التأمينات  -

 والمعاشات والرعاية الصحية والترفييية.
مدرسة لتدريب الكوادر العممية التى لدييا نوع مف الإبتكار تـ أيضا إنشاء  -

 .(14)والتجديد فى مجاؿ العمؿ الإنتاجى
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إعطاء حرية أكبر لرئيس الشركة عف طريؽ تقسيـ الشركة إلى مجموعة مف  -
الأقساـ الإنتاجية التى يمنح إلى مديرىا صلبحيات شراء المواد الخاـ ولوازـ 

 اح.العمؿ والإنتاج وتوزيع الأرب
أصبح المدير بمثابة قدوة مثالية لمعمؿ وأدت مجموعة مف العوامؿ إلى تغير  -

لى زيادة  النمط السموكى مف الأسموب التقميدى إلى الأسموب غير الرسمى وا 
 .(15)الإنتاج عامة

  pardeeدراسة بارديو فى فرنسا  - ج
أجريت ىذه الدراسة بواسطة بارديو الذى كاف يعمؿ رئيسا لإحدى الشركات  

 الفرنسية العاممة فى مجاؿ تصنيع الآلآت الأوتوماتيكية حيث حرص رئيس الشركة عمى:
 تغيير نمط الإدارة الكلبسيكية. -
 خمؽ نوع مف التضامف الإجتماعي بيف العماؿ والإدارة. -
التعرؼ عمى الجوانب السيكولوجية بيف العماؿ وذلؾ عف طريؽ إجراء مقابلبت  -

 مكثفة.
وظائؼ القيادية التى تجعؿ مف الخمؽ والإبتكار إدخاؿ نظـ متطورة عمى ال -

 والمبادرة قواعد مميزة لمحصوؿ عمى المكافأة والحوافز والترقية.
تجاذ القرارت. -  تكويف مجالس لمعماؿ تشارؾ فى عمميات العمؿ والإنتاج وا 

وقد أدى ذلؾ فى مجممو إلى زيادة روح التضامف بيف العماؿ عف طريؽ تبنى 
العلبقات الإنسانية أدت إلى زيادة الإنتاج وتطور جودتو أساليب جديدة فى 

. وحسب ىذه النظرية فإف تكويف مجالس لمعماؿ (16)ونشاط الشركة عموما  
لممشاركة فى العمؿ والإنتاج والقرارت ىو ممارسة إنسانية تيدؼ إلى الإنتاج 

 بأماف وىو يؤكد دراسة ىذه النظرية لمسلبمة والصحة المينية.
 تافستوك بإنجمترا دراسة معيد - ح

أنشىء ىذا المعيد لدراسة العلبقات الإنسانية فى الشركات البريطانية وذلؾ 
والذى أجرى مجموعة مف الدراسات  Elliot Jaquesتحت إشراؼ إليوت جاكس 

الميدانية فى عدد مف المصانع بمدينة لندف لإختيار نسؽ العلبقات الإنسانية وأساليب 
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 والعماؿ.الاتصاؿ بيف الإدارة 
كما استعاف فريؽ البحث بالعديد مف المداخؿ السوسيولوجية والسيكولوجية، ولا 
سيما مدخؿ دراسة الجماعة الصغيرة كما كوف فريؽ البحث مجالس عماؿ لممشاركة 
ضفاء جو مف العلبقات الإنسانية،  فى عمميات الإدارة وحؿ مشكلبت العمؿ والإنتاج وا 

 .(17)رة مستمرةوالتخمص مف مشكلبت العمؿ بصو 
 والإتجاه التفاعمى Wiliam Whiteدراسة وليام ىوايت  - خ

اجرى ولياـ فوت ىوايت دراسات عمى عماؿ المطاعـ الكبرى وقد إندرجت 
، وتـ تطبيؽ ىذه Restaurant industryتحت ما يسمى دراسات صناعة المطاعـ 

تماعية والأدوار الدراسات عمى الجماعات الإجتماعية الصغيرة لمعرفة العلبقات الإج
 والمراكز وأنماط القيادة والتفاعؿ فييا عمومًا.

ولقد جاء ىذا الاىتماـ مف جانب )ولياـ فوت ىوايت( عندما درس جماعة 
 الناصية وذلؾ فى حى )كورنفيؿ( بمدينة نيويورؾ.

 -وتكمف أىمية دراسات )ىوايت( فى أنيا ركزت عمى:
 ع الناصية( والمجتمع المحمى الذى تفسير العلبقة بيف الجماعة الصغيرة )مجتم

 ظيرت فيو وىو )حى كور نفيؿ(.
 .)نوعية الطبقات أو تاريخ التطور الطبقى فى ىذا الحى )حى كورنفيؿ 
  طبيعة أنماط التعاوف والتنافس والصراع الموجود بالحى وتأثيره عمى أنماط

 العلبقات داخؿ الجماعة الصغيرة.
خى فى دراستو لتاريخ المجتمع المحمى، وقد إستعاف )ىوايت( بالمنيج التاري

ستخداـ أساليب وطرؽ بحث متعددة منيا: إستمارة البحث، والمقابلبت، وأسموب  وا 
تاريخ الحياة، ودراسة الحالة، بالإضافة إلى الملبحظة بالمشاركة أو المعايشة داخؿ 
ستخمص )ىوايت( مجموعة مف النتائج التى ترتبط بدراستو لمجماع ة الحى ذاتو، وا 

والفرد والنوعية البناء الإجتماعى الذى يوجد فى المجتمع المحمى ويفسر نوعية 
 .(18)المشكلبت التى تواجو الأفراد والجماعات التى تعيش فيو

كما توصؿ ىوايت إلى أنماط التفاعؿ وجدت بيف أفراد مجتمع الناصية لـ 
تظير خلبؿ فترة قصيرة، ولكف يرجع إلى وجود علبقات مف فترة طويمة بيف أفراد 
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الجماعة وفى نفس الوقت وجد ىوايت علبقات متماسكة بيف أفراد الجماعة بفضؿ 
نوع مف الالتزاـ بيف الفرد  نوعية الروابط والمعايير والقيـ والأعراؼ التى تشكؿ

 والجماعة ككؿ.
بالإضافة إلى ذلؾ جاءت أىمية إسيامات )ىوايت( فى عمـ الإجتماع الصناعى 
أيضًا مف خلبؿ دراستو لمعلبقات الإنسانية بيف العامميف فى المطاعـ الكبرى وتوصؿ 

 إلى عدد مف النتائج مف أىميا:
  المكانة لمعامميف.تأثير العلبقاتات الإنسانية عمى تحديد نسؽ 
  طبيعة العوامؿ التى تشكؿ التنظيمات غير الرسمية مثؿ: النوع والسف والخبرة

 والسلبلة.
  تأثير التنظيمات غير الرسمية عمى العلبقة بيف العماؿ والإدارة وتحسيف نظـ

 .(19)العمؿ
 ومدرسة ميتشجن Rensis Likertرنيسيس ليكيرت  - د

التفاعمى، وعممت عمى تحديث المداخؿ تطورت دراسات الجماعة أو الإتجاه 
والنظريات التى تيتـ بدراسة المشكلبت عمـ الإجتماع الصناعى وقضاياه المختمفة، 
التى بدأت تأخد الطابع العممى والأكاديمى بعد أف ظيرت إسيامات عمماء )جامعة 

 ىارفارد( منذ ثلبثينات القرف العشريف.
مـ الإجتماع الصناعى وذلؾ وجاءت جامعة )ميتشجف( لتساىـ فى تطور ع

عف طريؽ إجراء البحوث الميدانية المتخصصة التى تركز عمى دراسة الجماعة داخؿ 
 المؤسسات الصناعية والإنتاجية.

 R.Likertلقد تبمور ىذا الإتجاه البحثى فى دراسات )رنيسيس ليكرت( 
التركيز عمى  وزملبئة العامميف فى معيد البحوث التابع لجامعة )ميتشجف( فقد حاولوا

دراسة القيادة والإشراؼ ودورىما فى تنظيمات العمؿ وتطور الإنتاج وتحسيف أحواؿ 
 العلبقة بيف العماؿ والإدارة.

ولقد توصمت ىذه الدراسة إلى وجود نمطيف مف الإشراؼ والقيادة داخؿ 
 -المؤسسات التى أجريت عمييا الدراسة وىما:

 يث يحاوؿ المشرؼ أف يحيط مرؤوسيو نمط الإشراؼ الذى يدور حوؿ العماؿ: ح
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 مف العماؿ باشكاؿ متعددة مف الرعاية الإنسانية.
  نمط الإشراؼ الذى يدور حوؿ الإنتاج: حيث يسعى المشرفوف إلى تحقيؽ أعمى

 معدلات الإنتاج بغض النظر عف مراعاة الظروؼ النفسية والإجتماعية لمعامميف.
ئو إلى نتيجة عامة تتمخص فى أف عمومًا، لقد انتيت دراسة )ليكرت( وزملب 

المشرؼ الذى يوجو تركيز إىتمامو نحو العمؿ والإنتاج بغض النظر عف الظروؼ 
 .(21)النفسية والإجتماعية لمعماؿ مما يؤثر سمبا عمي العمؿ والعماؿ كذلؾ

 Morenoالنظرية السوسيوميترية فى العلاقات الإجتماعية لـ مورينو  - ذ
التنظيمات والمؤسسات الإنتاجية والخدمية بما إرتبطت دراسة الجماعة في  

حققتو إسيامات عمماء الإجتماع الصناعى وعمماء النفس الإجتماعى والمتخصصيف 
فى عمـ النفس الصناعى، ولكف يمكف القوؿ إف تزايد الاىتماـ بدراسة الجماعة جاء 

لذيف تبنوا عف طريؽ تحديث الدراسات التى كاف يقوـ بيا أصحاب الإتجاه التفاعمى، وا
سيكولوجية فى دراساتيـ لأنماط العلبقات والتفاعؿ الإجتماعى  -المداخؿ السوسيو

داخؿ الجامعات أو أنماط الإشراؼ والقيادة وغيرىا مف الدراسات التى إستمدت نتائجيا 
 .(21)مف النتائج الميدانية

ومع تطور إستخداـ الأساليب المنيجية وأدوات البحث الإجتماعي مثؿ:  
المحلبظة والمقابمة والاستمارة وتحميؿ المضموف...إلخ تطورت أيضًا الاساليب الكمية 
والتحميلبت الإحصائية والمقاييس الكمية ومف أىـ ىذه المقاييس نجد ما يعرؼ 

-Socioقياس السوسيومتري وينسب الم Socio-meterبالمقياس السوسيومتري 
meter  إلى جاكوب لفى مورينوJacob Levy Moreno  الذى سعى إلى قياس

شبكة العلبقات الإجتماعية بيف أفراد الجماعة وتقدير مدى تنافر ىذه العلبقات 
وتجاذبيا أو ضعفيا أو إنحلبليا أو تماسكيا و تحديد العوامؿ المتداخمة فى تشكيميا 

 الترابط أو التفكؾ بصورة عامة. وبياف درجتيا مف حيث
و ترتبط المقاييس السوسيومترية باسـ مورينو نظرا  لإستخدامو ليذا المقاييس  

فى إجراء دراسات وبحوث مكثفة ومتعمقة لبياف شبكة العلبقات الإجتماعية بيف 
أعضاء جماعة معينة ومحددة والتى تتميز بصغر الحجـ واعتمادىا عمى نوع 

 .(22)العلبقات والتفاعؿ المستمر بيف أفرادىا
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د وضع )مورينو( مصفوفة العلبقات الإجتماعية التى يفرغ فييا الباحث والتى وق 
 (.Socio-Gramغراـ )-يتـ جمعيا مف المبحوثيف والتى يطمؽ عمييا اسـ السوسيو

 وىى تكشؼ عمومًا عف أنماط العلبقات الإجتماعية ومف أىميا:
ا بصورة : التى تظير عندما نختار الجماعة فردًا واحدً العلاقات المركزية .1

 محدودة.
 : التى يبدو فييا تنبادؿ الإختيار بيف فرديف.العلاقات المتبادلة .2
: التى تبيف تتابع العلبقة بيف مجموعة مف الأفراد كؿ منيـ العلاقات المتتابعة .3

 للؤخر.
 : التى تبدأ بفرد معيف ثـ تنتيى إليو بعد الآخرف.العلاقات الدائرية .4
 .(23)فشؿ أحد الأفراد فى جذب الآخريف حولو: وتكتشؼ عف العلاقات المنفردة .5

 المحور الثالث
 تجاىات الفيزيقية المفسرة لمسلامة والصحة المينيةالا 

تطمؽ عبارة ظروؼ العمؿ الفيزيقية أو الوسط الفيزيقى عمى الأمور المتعمقة  
بالعوامؿ الطبيعية فى بيئة العمؿ وىى الإضاءة، والحرارة، والرطوبة...إلخ، أى مجمؿ 
الأمور التى مف شأنيا أف تؤدى إلى تحسيف أجواء العمؿ وجعميا مناسبة أكثر 

أية مشاكؿ أو عوائؽ فى العمؿ ولقد عرضت وبالتالى الحصوؿ عمى إنتاج مرتفع دوف 
 الباحثة ظروؼ العمؿ الفيزيقية كما يمى:

 :ستضـاءةالا
الإضاءة المناسبة والكافية عامؿ ميـ فى بيئة العمؿ كشرط أساسى لأماكف  

العمؿ والإنتاج ذلؾ، رؤية عناصربيئة العمؿ أمر ضرورى لمعالجتيا عمى النحو الذى 
لة والمواد الخاـ والمنتجات لايتـ التعامؿ معيا تعاملًب ناجحًا يزيد الإنتاج، فأجزاء الآ

إف تعذرت رؤيتيا وبالتالى ضعؼ الإنتاج ذلؾ أف الرؤية أحد عناصر الإدراؾ الازـ 
لمتعامؿ الكفئ مع البيئة الخارجية، وطالما أنو يشترط لمعمؿ درجة معينة مف الإبصار 

 .(24)ة العمؿفلببد مف تحقيؽ قدر معيف مف الإضاءة فى بيئ
ومف الجدير بالذكر أف الإضاءة المناسبة تختمؼ فى شدتيا تبعا لنوع العمؿ  
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وخصائص العمؿ فمثلب كمما كاف العمؿ يحتاج إلى رؤية أشياء دقيقة الحجـ )كقراءة 
الجريدة مثلب أو إصلبح الساعات كانت الحاجة إلى زيادة شدة الإضاءة أكتر، إف 

ة فى الأعماؿ المختمفة بطبيعة العمؿ فمثلب: الأعماؿ مستويات شدة الإضاءة الآمن
التى تتتطمب دقة متوسطة فى التفاصيؿ مثؿ تجميع أجزاء الآلآت الكبيرة وطحف 

لوكس، العمؿ  323الحبوب ومخازف الأدوات والميمات اللبزمة ليذه الأعما تتطمب 
سبة أو إضاءة لوحات المكتبى مثؿ القراءة والكتابة أو العمؿ عمى الآلآت الكاتبة والحا

 . (25)لوكس 753الممصقات والإعلبنات يتطمب 
كما أف الزيادة فى شدة الإضاءة يؤدى إلى ضعؼ تدريجى فى قوة الإبصار  

نتيجة لإجياد أعصاب العيف وتأثيرىا المباشر عمى جياز العصبى المركزى وبالتالى 
لشعور بحالة الصداع فى يؤدى ىذا إلى تقمص القدرة عمى إنجاز الأعماؿ الفكرية مع ا

الرأس، ومف جية أخري فإف تفاوت الأماكف المتقاربة فى شدة الإضاءة وكثرة الانتقاؿ 
بيف أماكف العمؿ تسبب إجياد لمعيف ويمكف قياس درجة ىذا الإجياد بحساب عدد 

 .(26)المرات التى ترمش فييا العيف فى الدقيقة الواحدة فى أماكف مختمفة الإضاءة
 :التيويـة

إف الجو العممى الذى يكوف مشبعا بالغبار، الغازات، الأتربة، والدخاف، مف  
شأنة التأثير عمى العامؿ وكفاءتو الإنتاجية ويكوف منبع ىذا الجو الفاسد المموث ىو 
وجود مواد محترقة داخؿ مكاف العمؿ أو عف عدـ صلبحية الصمامات الخاصة بنقؿ 

ؾ ما يوجود فى مصانع الأسمنت أيف يوجد تجد المواد فتتسرب إلى الخارج، ومثاؿ ذل
غبار كثيؼ مشبع بمواد كيماوية، الأمر الذى يؤدى إلى وجود حالات الضيؽ 
والإختناؽ، ويصبح الفرد العامؿ غير قادر عمى العمؿ الجيد فى ىذا الغبار، لعدـ 
رؤيو الواضحة للآلآت أو الممرات التى يمشى فييا، ولقدر بنيت دراسة أجريت فى 

حادث عمؿ وقعت كاف سببيا تواجد الغبار الكثيؼ الذى  34ىذا الإطار أف ىناؾ 
 يحتوى عمى مواد كيميائية.

وقد بينت البحوث والدراسات حوؿ التيوية أف الحرارة المرتفعة واليواء الراكد 
بالبيئة المينية يؤثر عمى أداء العامؿ ويعرضو لحوادث العمؿ، وقد أسفرت بعض 

دقيقة فى  22إلى  7اؿ المناجـ أف معدؿ فترات الراحة ىو مف الدراسات عمى عم
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الساعة الواحدة إذا كانت التيوية سيئة، أى عند ما يكوف الجو حارًا و رطبًا لا يتحرؾ 
فى المائة والتعرض للؤمراض  41فيو اليواء وىذا ما يؤثر فى كمية الإنتاج بمقدار 

ت التكييؼ )ىواء و مراوح كيربائية( فى المائة ىذا ولابد مف وجود آلا 2.65بمقدار 
رتفاع  فى أماكف و ورش العمؿ، خاصة تمؾ التى يشكوا العماؿ فييا مف سوء التيوية وا 
درجات الحرارة لأف مثؿ ىذا العمؿ يساعد عمى التركيز والإنتياء وبالتالى تقميؿ 

 . (27)الأخطاء لتفادى الحوادث الممكنة
لأماكف العامة لتوفير اليواء النقى لمتنفس وتستخدـ التيوية فى أماكف العمؿ وا

وطرد ما عمؽ بجو العمؿ مف شوائب كالأدخنة والأتربة والغازات والروائح الكريية 
 وكذلؾ الحرارة والرطوبة والبرودة، والوقاية مف الحرائؽ والإنفجارات.

 :الضوضـاء
وتعتبر الضوضاء تدخؿ الموجات الصوتية بطريقة غير منتظمة فتتغير 

تمرار مف طوليا وترددىا وتحس بيا الأذف البشرية كصوت متجانس يختمؼ عف ساب
الأصوات التى كونت ىذه الضوضاء وعموما فيى تشير إلى كؿ إحساس سمعى سواء 
كانت مزعجا  أـ لا. والذى يختمؼ عمى جسـ الفرد مجموعة مف الإىتزازات السمعية 

 ميا إلى الخلبيا الموجودة فى الدماغ.المعقدة المبعثرة والمستقبمة مف الأذف والتى ترس
 :مصادر الضوضاء

والتى تكوف مف خارج الأبنية والمساكف التى تعتبر عنصرًا مقمقًا ضوضاء الشارع:  .1
بالنسبة لمعمؿ فى قاعات الإجتماع والمدارس... إلخ، والمنبع الأصمى ليذه 

وحتى فى الضوضاء يتمثؿ فى حركة أعماؿ ورش أعماؿ البناء وحركة المرور 
 بعض الأحياف مف الجيراف.

تأتى ىذه الضوضاء مف جياز الياتؼ والضرب عمى الآلآت  ضوضاء المكاتب: .2
ياب الأفراد داخؿ المكتب  الراقنة، الآلآت الحاسبة الميكانيكية وحتى مف ذىب وا 
وستكوف ىذه الضوضاء مزعجة جدًا إذا كاف نوع العمؿ يتطمب لأجؿ فيـ الكلبـ 

 .(28)يؽ الذى يتطمبو إنجاز عممياأو لمتركيز الدق
وتقاس شدة الضوضاء بوحدة الديسبؿ، وتعتبر عممية القياس ىذه معقدة 
وصعبة فجياز قياس الديسبلبت مبنى أعمى أساس لوغاريتمى )ليس خطيا( والدرجات 
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الموجودة فيو ليست متساوية حتى يمكف إستيعاب الفرؽ الكبيرة بيف شدة الضوضاء 
 ضوضاء المنخفضة جدًا.المرتفعة وشدة ال

مرات يعنى مضاعفة الشدة ويمكف 3وعمى كؿ فإف إرتفاع شدة الضوضاء بػ
قياس الضوضاء عمى أساس الذبذبات والوحدة ىنا ىى اليرتز والضوضاء التى تقؿ 

ىرتز تضر بالصحة وبحاسة السمع  21.111ىرتز أو تزيد عف  21شدتيا عف 
ؿ الوقائية مف الحوادث لأف أذف الإنساف تستطيع وبالتالي يفقد الفرد العامؿ أحد الوسائ
ىرتز وبإختلبؼ شدة الذبذبات  2111ىرتز. 21سماع الذبذبات فى النطاؽ ما بيف 

 يختمؼ الأثر بالنسبة للؤذف.
وعف الحد المسموح بو لمنسوب شدة الضوضاء داخؿ أماكف الأنشطة 

 8ذات الوردية حتى  الإنتاجية فقد إختمفت حسب النشاط فمثلب: حدود أماكف العمؿ
ديسبيؿ،  91ساعات وييدؼ الحد مف مخاطر الضوضاء عمى حاسة السمع ىى 
ديسبيؿ،  81وأماكف العمؿ التى تستدعى سماع إشارات صوتية وحسف سماع الكلبـ 
ديسبيؿ،  65وحجرات العمؿ لمتابعة وقياس وظبط التشغيؿ وبمتطمبات عالية 

 71الآلآت الكاتبة أو ما شابو ذلؾ  وحجرات العمؿ لواحدات الحاسب الآلى أو
 .(29)ديسبيؿ 61ديسبيؿ، وحجرات العمؿ للؤنشطة التى تتطمب تركيز ذىنى روتينى 

ويبيف أحد التقارير لماركاتني عف آثار الضوضاء فى الصناعة أنواعًا مف 
التحسينات المذىمة بتخفيض الضوضاء حيث إنخفضت الأخطاء عندما إنتقؿ العمؿ 

لورشة الغلبيات إلى منطقة ىادئة، وقمت أخطاء الكتبة عمى الآلة  مف مكاف قريب
%، وقد قمؿ 14.5% عندما إنخفضت نسبة الضوضاء بمقدار 24الكاتبة بنسبة 

 .(31)%37.5% ونسبة التغيب 47تخفيض الضوضاء معدؿ دوراف العمالة بمقدار 
 الوطـأة الحـرارية

بالإنساف عف الحد الذى لا ويقصد بيا الإرتفاع فى درجة الحرارة المحيطة 
يحتممو مما يعرضو لمخاطر عديدة قد تكوف الوفاة مرحمتيا الأخيرة، والحرارة فى بيئة 
العمؿ ىى إحدى أشكاؿ الطاقة ويمكف أف تنتج الحرارة فى بيئة العمؿ مف مصادر 
طبيعية مثؿ: أشعة الشمس أو صناعية مثؿ: الأفراف وغيرىا. حيث يتـ تبادؿ الحرارة 

ىذه المصادر والأجساـ الموجودة فى حيز العمؿ بطرؽ تبادؿ الحرارة المعروفة بيف 
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 .(31)الحمؿ( –التماس  -)الإشعاع 
إف تأثير الحرارة عمى الأفراد تتراوح بيف درجة الحرارة الملبئمة وعدـ التأثر 
وصولا  إلى حالة الإنييار أو حصوؿ إرتباؾ فسيولوجي )إنياؾ حرارى( حيث يلبحظ 

دياد الإضطرابات الفسيولوجية عند مستوي الجرعات الحرارية العالية ويجب حظر إز 
درجة مئوية وفى العمؿ المتوسطة 31ألا تزيد الوطأة الحرارية فى العمؿ الخفيؼ عف 

 .(32)درجة مئوية35درجة مئوية، وفى العمؿ الشاؽ عف 26عف 
 -مبادئ السيطرة عمى الحرارة:

 .زيادة فترات الراحة 
  العامميف مف التعرض لدرجات الحرارة العالية.حماية 
 بأمراض القمب والكمى عف العمؿ فى الأماكف التى  إبعاد العامميف المصابيف

 ترتفع بيا درجة الحرارة.
  عمؿ نظاـ لتبادؿ العامميف الذيف يتعرضوف لمحرارة فى أماكف عمميـ فمثلًب

وتعمؿ مجموعة الورش تعمؿ مجموعة أماـ الأفراف ثـ تنتقؿ لمعمؿ داخؿ الورش 
 أماـ الأفراف وبذلؾ نقمؿ معدؿ التعرض لمحرارة.

 ستخداـ ميمات الوقاية الشخصية لمعماؿ لموقاية مف الحرارة العالية.ا 
  تقديـ كميات كبيرة مف السوائؿ والأقراص التى تحتوى عممى أملبح معدنية

 لتعويض ما يفقده الجسـ مف سوائؿ وأملبح نتيجة التعرض لمحرارة. 
 النظريات المفسرة لحوادث العمل:

الحوادث فى بيئة العمؿ ليا أسباب كثيرة سواء كانت إنسانية أو خارجية 
 ونستعرضيا فى الآتى:

 النظرية القدرية: .1
يرى أصحاب ىذه النظرية أف البشر صنفاف، أحدىما سعيد الحظ والآخر 

قابمية لمتعرض إلى تعيس الحظ فمنييـ مف لديو حصانة ضد الحوادث والآخر أكثر 
الحوادث ويفسروف ذلؾ ويرجعوف إلى القدر ولكنيا رفضت مف قبؿ العمماء لأنيا تقوـ 

 عمى وجية نظر ينقضيا المنطؽ العممى.
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 :(33)نظرية الطبية .2
تقوؿ ىذه النظرية أف الشخص دائـ الإصابة إنما يعانى خملًب جسيمًا أو 

 ث.عصبيًا وأف ىذا الخمؿ ىو السبب فى ىذه الحواد
 نظرية التحميل النفسى: .3

يرجع أنصار ىذه النظرية حدوث الحوادث إلى أنيا أفعاؿ غير شعورية تؤدى 
 إلى الإصابة الجسدية.

 نظرية عمم النفس التجريبى  .4
يذىب أنصار ىذه النظرية إلى عدة متغيرات يتعرض ليا العامؿ فى بيئة 

ضًا ىناؾ أىداؼ متعددة العمؿ مثؿ الإضاءة والضوضاء ودرجة الحرارة والرطوبة وأي
 فقد يكوف الدافع ليا الرغبة فى التخمص مف مسؤلية حدوث الحوادث فى بيئة العمؿ.

لذلك يتضح لنا أن ىناك العديد من الآثار المترتبة عمى حوادث الصناعة والتى 
  .(34)يمكن أن نذكرىا فى الآتى

 : الآثار المتعمقة بالعاملأولًا 
عنيا مف إصابات إلى وفاة العامؿ أو تعرض قد تؤدى الحوادث وما ينتج 

البعض الآخر إلى عاىات مستديمة كمية تقعده عف العمؿ أو عاىات جزئية تجعؿ 
العمؿ الذى كاف يزاولو العامؿ لـ يعد يناسبو مما يضطره إلى البحث عف عمؿ آخر 

 مف العمؿ السابؽ وتضطرب عمى أثرىا ذلؾ حياتو الأسرية. اقد يكوف أقؿ أجرً 
 : الآثار المتعمقة بالمنشأة ايً ثان

إف كثرة الإصابات والحوادث فى المنظمة يؤدى إلى تدىور كبير فى الروح 
المعنوية لمعامميف نتيجة شعورىـ بفقداف الأمف عمى حاضرىـ ومستقبميـ مما يؤدى إلى 
الارتفاع فى معدؿ دوراف العمؿ كذلؾ كثرة الإصابات التى يتعرض ليا العامموف 

تؤثر عمى إنتاجية المنظمة مف حيث الكـ والكيؼ كما أف المنظمة تتحمؿ  المتدربوف
 الكثير مف التكاليؼ نتيجة إصابات العمؿ سواء كانت تكاليؼ مباشرة أو غير مباشرة.

 -: منيج الدراسة:اسادسً 
اعتمدت الباحثة في دراستيا عمي منيج دراسة حالة بالتطبيؽ عمي مستشفي 
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 ج.ذكنمو ماف )الخاصة( بحمواف أ
 -: أدوات الدراسة:اسابعً 

 -استخدمت الباحثة الأدوات التالية:
 مقابمة مع الخبراء ومسئولي السلبمة والصحة المينية. دليؿ -1
 دليؿ مقابمة مع عينة مف المرضي. -2
 -: مجالات الدراسة:اثامنً 

 ماف الخاصة بحموافأ: مستشفي المجال المكاني - أ
 ،سئولي السلبمة والصحة المينية: عدد خمسة مف الخبراء ومالمجال البشري - ب

 وعدد خمسة مف المرضي.
ة لمدراسة يع المادة العمممالزمنية الخاصة بجفترة ال: وىي المجال الزمني - ت

عقد مقابلبت مع كؿ مف الأطباء والمسئوليف عف السلبمة والصحة المينية وكذلؾ 
 ، وتـ ذلؾ في غضوف شير ميلبدي كامؿ.وكذلؾ المرضي

 تائج والتوصيات الخاصة بالدراسة:: أىم الناتاسعً 
في تحقيؽ السلبمة  اىامً  االسيكولوجية تمعب دورً عوامؿ الالدراسة أف كدت أ -1

 االبيجة والسرور والسعادة في بيئة العمؿ تختمؼ تمامً والصحة المينية حيث أف 
 عف جو الخوؼ والقمؽ والتوتر.

للئنتباه واليقظة مثؿ الحوافز أثبتت الدراسة أف مناخ بيئة العمؿ يعد فرصة قيمة  -2
 .اأحيانً لـ تتفوؽ عمييا تماما إف الاقتصادية

أوضحت الدراسة أف الحاجة إلي الشعور بالأمف مف أىـ دوافع الإنساف العامؿ  -3
 وزاد إنتمائو لممجتمع.تو وأقواىا فكمما زاد لدي الإنساف الشعور بالأمف زادت إنتاجي

ات الإنسانية بعد الثورة الصناعية وما صاحبيا أثبتت الدراسة الراىنة أىمية العلبق -4
 مف مشاكؿ فقد كاف ينظر لمعامؿ عمي إنو آلة دوف اعتبار مشاعره الإنسانية.

السلبمة والصحة  أثبتت الدراسة أىمية العوامؿ الفيزيقية وقوة تأثيرىا عمي تحقيؽ  -5
 المينية مثؿ الإضاءة والتيوية والحرارة والضوضاء وغيرىا.

توصي الدراسة الحالية بضرورة إجراء المزيد مف الدراسات لتوضيح كيفية توظيؼ  -6
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 معطيات النظريات العممية في معالجة الظواىر المجتمعية المختمفة.
أوضحت الدراسة الراىنة أسبقية تأثير العوامؿ السيكولوجية عمي السوسيولوجية  -7

 وجودة العمؿ بطريقة إيجابية. والفيزيقية، حيث أف الرضا النفسي لمعامؿ يؤثر عمي كـ
توصي الدراسة الحالية بضرورة إتباع الإسموب العممي عند التعامؿ مع أي ظاىرة أو  -8

 مشكمة مجتمعية وذلؾ بيدؼ تذليؿ أية عقبات مرتبطة بيذه الظاىرة أو المشكمة.
الدراسة الحالية أف الإستفادة مف النظريات العممية في دراسة ظواىر  أبرزت  -9

تتوقؼ عمي قدرات وخبرات الباحثيف مف ناحية وموارد المجتمع مف المجتمع 
 ناحية أخري.

توصي الدراسة الراىنة بضرورة عقد دورات تدريبية وورش عمؿ مستمرة ودورية  -11
جراءات السلبمة والصحة المينية في مختمؼ  حوؿ كيفية الإلتزاـ بتدابير وا 

 قطاعات العمؿ بالمجتمع.
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لمراجعاليوامش والمصادر وا  
عبد الباسط عبد المعطى ، إتجاىات نظرية فى عمـ الإجتماع ، عالـ المعرفة ، الكويت ،  (1

 11، ص  1981

 .22، ص1961كامؿ عويضة ، عمـ الإجتماع الصناعى ، دار الكتب العممية ، بيروت، لبناف ،  (2
دراة الموارد البشرية ، الدار الجامعية  (3 الجديدة لمنشر، عبدالغفار حنفى ، السموؾ التنظيمى وا 

 .641، ص 2112الأسكندرية ، 
4) Http:\safety.forumegypt.net t461-topic, 11-1-2019. 6:00PM  

سامى اليتاتنة وآخروف ، عمـ الإجتماع الصناعى ، الطبعة الأولى ، دار الحامد لمنشر  (5
 .181: 179، ص  2114والتوزيع، عماف ، 

 .23ع السابؽ ذكره ، صكامؿ عويضة ، عمـ الإجتماع الصناعى ، المرج (6
7) www.nauss.edu.sa NAUSS Arabic Meno ELIbrary Set etterResearch 

Masters.11 jan 2019-10:10PM 
، 2114الكتب الوثائقية ، العراؽ ، محمود اليواسى وآخروف ، مبادئ عمـ الإدارة الحديثة ، دار  (8

 .128ص

موسى ، الصحة والسلبمة المينية وأثرىا عمى الكفاءة الإنتاجية فى المؤسسات حناف عمى  (9
 19الصناعية ، مرجع سبؽ ذكره ، ص

صييب الأغا وآخروف ، الإدارة و التخطيط التربوى ، الطبعة الأولى ، الجنادرية لمنشر   (11
 .28، ص 2115والتوزيع ، 

ا فى القرف الحادى والعشريف ، دار زكريا الدورى وآخروف ، مبادئ ومدخؿ الإدارة ووظائفي  (11
 55: 54،ص 2111اليازورى لمنشر ، عماف ، 

محمد الفاتح المغربى ، أصوؿ الإدارة والتنظيـ ، الطبعة الأولى ، الأكاديمية الحديثة لمكتاب   (12
 .45، ص 2118الجامعى ، مصر ، 

 45المرجع السابؽ ، ص  (13

اسيات والإتجاىات الحديثة، الطابعة أحمد الشميرى وآخروف، مبادئ إدارة الأعماؿ: الأس  (14
 51، ص2114العاشرة، العبيكاف لمنشر، الرياض، 

ولى ، دار الفجر لمنشر بمقاسـ بطانية وآخروف ، عمـ الإجتماع الإعلبمى ، الطبعة الأ  (15
 .76، ص 2112، القاىرة ، والتوزيع

 77المرجع السابؽ ، ص   (16

http://www.nauss.edu.sa/
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