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 :المستخمص
الجذب  ير إساءة معاممة السياح عمىإلى التعرؼ عمى تأث دراسةال سعت

 السياحيالمقصد  فيالسائح  الي تعرض التيد أشكاؿ الابتزاز والاستغلبؿ ورص ،السياحي
ومدى  ،التعرؼ عمى العلبقة بيف نمط حياة السياح خلبؿ رحمتيـ السياحية ،ريالمص

وتـ  ،التحميمي فيصى المنيج الو اعتمدت الدراسة عم .تعرض السياح لإساءة المعاممة
( وتطبيقيا عمى عينة عمدية بمغ لجمع البيانات ودليؿ المقابمة ،استمارة الاستبياف) استخداـ
 .( مفردة مف السياح المساء إلييـ300عددىا )

 : اسة إلى عدد مف النتائج مف أىمياتوصمت الدر 
لإساءة  رضيـعتو علبقة بيف الخصائص الديموجرافية لمسياح  يوجود -1

 .المعاممة
عمى النحو  ،ليا السياح إلى عدة أنماط تعرض التيانقسمت أنماط الإساءة  -2

 : يالتال
 .الإساءات الإدارية - أ

 .الإساءات البيئية - ب
 .الإساءات الفردية - ت

مصر  عدـ تكرار زيارة فيالسياح  إساءة معاممة السياح عمى قرار آثرت -3
: ضرورة وجود ت مف بينياالدراسة عدة توصيا . اقترحتسياحيكمقصد 

لتضخيـ  ،رقابة مف وزارة السياحة بتوحيد أسعار خدمات المنشآت السياحية
  .العائد مف السياحة

 
 
 

 .طريقة الحياة – السياحيةالجريمة  -السياحة –الجريمة  –إساءة المعاممة  : الكممات المفتاحية
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Abstract 

The Study Sought to Identify the Impact of Tourist Abuse on 

Tourist Attraction, To Monitor The Extortion and Exploitation to which 

Tourists are Exposed at the Egyptian Tourist Destination,To Know About 

The Relationship Between the Lifestyle of Tourists During Their Tourist 

Journey and The Vulnerability of Tourists to to Mistreatment.. The Study 

was based on The Analytical Descriptive Approach, and the Qestionnaire 

form and Interview Guide were Used to Collect Data and Applied to a 

Deliberate Sample of Mistreatment Tourists,they Numbered 300. 

A Number of Findings Came From the Study, Among The Most 

Important : 

1-There's A Correlation Between The Demographics of Tourists and 

Their Vulnerability to Mistreatment.  

2- The Patterns of Mistreatment Suffered by Tourists were Divided 

into Several: 

A-Managerial Mistreatment. 

B-Environmental Mistreatment. 

C- Endividiual Mistreatment. 

3-The Mistreatment of Tourists a ffected The Tourists' Decision not 

to Repeat their Visit to Egypt as a Tourist Destination.. A mong 

other Recommendations, the Study Suggested: The Need for 

Monitoring by The Ministry of Tourism by Standardizing The 

Prices of Tourist Facilities' Services in Order to Maximize 

Revenue from Tourism. 
 

 
 
 
 

 

 
 
 
Keywords: Mistreatment. Crime. Tourism , Tourist Crime, The Way of Life 
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 مقدمة : 
 ،سر لمتواصؿ بيف الثقافات والمعارؼ الإنسانية للؤمـ والشعوبتعتبر السياحة ج

لذلؾ  ،وتعد محصمة طبيعية لتطور المجتمعات السياحية وارتفاع مستوى معيشة الفرد
وعمى  ،لو السياحيمجتمع يعتبر مف عوامؿ الجذب  يلأي في والاجتماعفالشكؿ الثقا

ا ا سيئً ثقافة الشعوب انطباعً  فيبعض الملبمح السمبية  يفمف الممكف أف تعط ،العكس
ويتحوؿ لدعاية سمبية ضد  ،السياحيفيخسره المقصد  ،يلبزـ الصورة الذىنية لمسائح

 (.(Jeong, S. ,2008: 40-41المقصد نفسو 
لما تفرزه مف آثار إيجابية أكثر منيا  يلسياحة أحد مستمزمات الوقت الحالتعد ا

لنسبة البطالة وتنشيط لمحركة وتقميؿ  ،يدعـ الاقتصاد الوطن فيودور متميز  ،سمبية
 ،إذ لا يمكف تصور بمد متحضر بلب سياحة وبلب منشآت سياحية ،التجارية بيف البمداف

تقوـ بدور إشباع حاجات ورغبات وأذواؽ  التي ،وبلب سمع وخدمات سياحية متنوعة
وعمى  ،تشبع ميولاتو ورغباتو وفؽ ما يرغب السائح ويطمح إلى تحقيقو يفي ،السياح

ذلؾ  ؛ا عمى بيئتيا السياحية المميزةمعيف اعتمادً  سياحيأساس ذلؾ نجد دولا تيتـ بخط 
وىكذا  ،ىنت طبيعية أو بشرية أو عوامؿ أخر لامتلبكيا مقومات وعوامؿ لمجذب سواء كا

)إلياـ بوحناش  يتطور مستمر ومتنام فيكاف وما زاؿ  السياحيف القطاع إ :يمكننا القوؿ
 (.5:  2014 ،شريط فاطمة الزىراءو 

 :: إشكالية الدراسةأولاً 
ف إ حيث ،السياحيت نمو النشاط تعتبر الجرائـ المتعمقة بالسياحة مف أكبر معوقا
عقبة أساسية ضد التدفؽ يمثؿ  استيداؼ الجريمة السياحية زوار المقاصد السياحية

أو انجذاب  دوف حدوث أى مشروعات تنموية تحوؿ يوبالتال ،لمبمداف المقصودة السياحي
عرقمة أى مشروعات  ي،وبالتال ،السياحيالمقصد  فيرأس الماؿ الأجنبي للبستثمار 

يكوف أحد  التييقصد بالجريمة السياحية الجريمة و  ،يزيادة الدخؿ القومتنموية مف شأنيا 
تمؾ الأفعاؿ ا عمييـ أو ا أو مجموعة مف السائحيف سواء كانوا جناة أو مجني  أطرافيا سائحً 

 .(57: 2013،)إبراىيـ أحمد أحمد حموده ى المنشآت الفندقية أو السياحيةتقع عم التي
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 فيانتباه الناس ليا  لفت الانحرافات الاجتماعية مف حيث درجةالجرائـ و تختمؼ 
 التيفبعض الجرائـ مثؿ الخطؼ والقتؿ وىتؾ العرض تعتبر مف الجرائـ الواضحة  ،المجتمع

مثؿ السرقات البسيطة  ىوىناؾ مخالفات أخر  ،المجتمع فيبعدـ الرضا  اا قوي  تخمؽ شعورً 
ولكف كؿ انحراؼ يتعرض لو  ،مف الناحية الاجتماعية افتكوف أقؿ وضوحً  ،والتسوؿ والابتزاز

وعمى  ،الشارع المصري قد يؤثر بشكؿ مباشر أو غير مباشر عمى انطباعاتو فيالسائح 
 .(89-87، 1997 ،ؼ غيثمحمد عاط) سياحيالذىنية لو عف مصر كمقصد  الصورة

عمى سبيؿ  .موكية معينة تجعميـ ضحايا مستيدفيفلمسياح سمات شخصية وس
أو أشياء قيمة مثؿ الكاميرات  ،ا ما يحمؿ السياح مبالغ كبيرة مف الماؿبً غال ،المثاؿ

أنشطة قد تزيد مف  فيبعض الأحياف  فيفإنيـ يشاركوف ‘ وعلبوة عمى ذلؾ  .والمجوىرات
أو  ،ساعات متأخرة فيوالحانات  ،مثؿ التردد عمى النوادى الميمية ،يذاءخطر تعرضيـ للئ

بعض  كما ينخرط .غير آمنةدخوؿ إلى أركاف غير معروفة المغامرة عف طريؽ الخطأ بال
 .(( Ryan,C.,1993: 180  مثؿ شراء المخدرات ،خطرة أنشطة فيالسياح 

معاممة السياح، وما يمكف  جرائـ إساءة انتشار في المشكمة موضوع الدراسةتتمثؿ 
وعمى الحركة  ،أف تتركو مف آثار سمبية شديدة الوقع عمى ىذا السائح بصفة خاصة

حدوث مثؿ ىذا  يمؿ عمى وضع إجراءات وقائية لتفادكذلؾ الع ،السياحية بصفة عامة
  .والوقاية مف آثارىا السمبية ،النوع مف الجرائـ
معاممة السياح  ؛ حيث تتسـ إساءةيرمز معاممة السياح العنؼ العمى إساءة يغمب 

 :بالخصائص التالية
 .يلا تميؿ عادة إلى العنؼ البدن -1
 .تستيدؼ الاستيلبء عمى أمواؿ السائح -2
 .استخداـ الأساليب غير المباشرة كتقديـ خدمة لمسائح بأسعار مبالغ فييا -3
  .خداع السائح فياستخداـ الطرؽ الاحتيالية  -4
 .التسوؿ -5
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 :سةا: أىداف الدراثانيً 
 رصد الخصائص الديموجرافية لمسياح. -1
 .التعرؼ عمى أسباب تعرض السياح لإساءة المعاممة -2
 .التعرؼ عمى أنماط إساءة معاممة السياح -3
ومدى تعرض ،التعرؼ عمى العلبقة بيف نمط حياة السياح خلبؿ رحمتيـ السياحية -4

 .السياح لإساءة المعاممة
المقصد  فيرض لو السائح قد يتع يد أشكاؿ الابتزاز والاستغلبؿ الذرص -5

 المصري.  السياحي
 .السياحيالتعرؼ عمى تأثير إساءة معاممة السياح عمى الجذب  -6
 إساءة المعاممة. التعرؼ عمى رد فعؿ السياح تجاه -7

 :الأىمية :الثً ثا
اعتمادىا عمى عدة  فيتستمد الدراسة أىميتيا النظرية : الأىمية النظرية - أ

 في ،وكيفية مواجيتيا ،باب إساءة معاممة السياحتفسير أس فينظريات عممية تساىـ 
 ،رصد أنماط إساءة المعاممة في ،السوسيولوجي التحميؿ لوقوؼ عمى مدى كفاءةا

 .سياحييتعرض ليا السائحوف خلبؿ زياراتيـ لمصر كمقصد  التيوالانحرافات الاجتماعية 
ظؿ  فيأنو  في التطبيقية تستمد الدراسة أىميتيا :الأىمية التطبيقية - ب

وحرصيا عمى استعادة مكانتيا كمقصد  ،اىتماـ الدولة المصرية بتنمية مواردىا الاقتصادية
 ،مما يستمزـ تحسيف الصورة الذىنية عف مصر ،جاذب لمسائحيف وللبستثمارات سياحي

ىذه الدراسة  يتأتلا  ،السنوات الأخيرة فيات مختمفة خاصة بعد ما مرت بو مف أزم
يواجييا السائحوف عند  التيوالسموكيات الخاطئة اءة المعاممة إسأنماط لتستكشؼ وتحمؿ 

مثؿ تمؾ ل لتعرضيـكونوىا عف مصر  التيانطباعاتيـ  ىا عمىر يزيارتيـ لمصر ومدى تأث
الحركة توافد لمتمكف مف وضع حموؿ منطقية لمواجيتيا والتقميؿ مف آثرىا عمى  ،وكياتالسم

 .سياحيلمصر كمقصد  وتحسيف الصورة الذىنية ،السياحية عمى مصر
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 :تساؤلات الدراسة: ارابعً 
 الخصائص الديموجرافية لمسياح؟علبقة بيف إساءة معاممة السياح و ىؿ ىناؾ  -1
 ما أسباب تعرض السياح لإساءة المعاممة ؟ -2
 يتعرض ليا السياح ؟ التيما أنماط الإساءة  -3
بارىـ ؛ باعتح بنمط حياتيـ خلبؿ فترة السياحةساءة معاممة السياإىؿ ترتبط  -4

 ؟كف تتسـ بدرجة عالية مف المخاطرةأما فييفضموف تقضية وقت الفراغ 
يتمتع بيا  التيبسبب السمطة الرمزية  ؛ساءة المعاممةىؿ يقع السياح ضحية لإ -5

 ؟الخدمات السياحية يمقدم
 ؟تكرار زيارتو لمصر فيالسائح  عمى قرارما تأثير إساءة معاممة السياح  -6
 ؟ءة المعاممةفعؿ السياح تجاه إسا ما رد -7

 :المفاىيم: اخامسً 
كؿ عمؿ أو امتناع يقع : Tourist Crimeالجريمة السياحية  -1

 ،)عادؿ محمد خير السياحيوكؿ القرارات المنظمة والمرتبطة بالنشاط  ،بالمخالفة لمقوانيف
1989  :8.) 

: وتشمؿ كافة أنواع الجرائـ منيا ،تحدث الجريمة السياحية مف السياح أو عمييـ
 ،وجرائـ المرشيديف السياحييف ،المنشآت السياحية والفندقية وجرائـ الشركات السياحية جرائـ

) قاسـ السياحيوجرائـ مباشرة النشاط  ،والجرائـ السياحية التبعية ،وجرائـ النزلاء والرواد
 (.324: 2016 ،سعاد

ومف  ،سموؾ سمبي يزعج الزوار Mistreatment : إساءة المعاممة -0
مف كممات أو أفعاؿ  ،سموؾ مزعج يصؿ إلى أقصى الحدود يح ىو أوجية نظر السائ

 ).الزائر ولا تخدـ أى غرض مشروع فيوتسبب ضائقة نفسية كبيرة  ،تتكرر عادة أو مستمرة
Nicely,A and Ghazali,R.M:2014 , 266-267) 

ساءة المعاممة عمى أيدى الباعة المتجوليف  ،والمتسوليف ،يتعرض السياح للئيذاء وا 



 شنب أميرة عبدالعظيم فضلد.                                 يتأثير إساءة معاممة السياح عمى الجذب السياح

The Forty - ninth year - Vol. 87  May 2028  211 

 ،وكلبء السفر ،اليجرةو الجمارؾ  فيموظ ،فيف السياحييوالمرشد ،ةائقي سيارات الأجر وس
السكاف  ،المخدرات يبائع ،فالأخرىالخدمات  يمقدم ،عماؿ الخطوط الجوية والفنادؽ

 ،شواطىء ،ليمية ينواد ،حانات ،مطاعـ ،ف الذيف يحتكوف بالسياح بشكؿ متكرريالمحمي
 .(Griffin , C.E:2003, 969-971 )مطارات  ،سياحيةأفواج  ،مراكز تسوؽ ،منتزىات

 :Tourismالسياحة  -2
تشمؿ المبيت لمدة ليمة واحدة عمى الأقؿ ولا تزيد عمى  التيىى الزيارة قصيرة الأمد 

سواء أكانت تمؾ الزيارة لمترفيو أـ كانت  ،غير بيئتو المعتادة فيويقوـ بيا الزائر  ،عاـ
لدائمة أو بشرط ألا تكوف للئقامة ا ،ىكانت لأغراض أخر قات التجارية أـ للؤعماؿ والصف

لا يعد مف السائحيف أعضاء البعثات الدبموماسية  ،كذلؾ .يلمعمؿ والتوظيؼ الحكوم
وكذلؾ ركاب السفف  ،وأطقـ الطائرات –السبيؿ  ىعابر –ف يوالركاب العابر  ،فيوالمياجر 

 .((Slavoj A. Medlik,2003:165-167 وغيرىا مف وسائؿ النقؿ عبر الحدود
وقد عرفتيا منظمة السياحة العالمية بأنيا ظاىرة ثقافية واجتماعية واقتصادية 
تتضمف انتقاؿ الناس إلى بلبد أو مناطؽ خارج بيئاتيـ ومحيطيـ المعتاد لأغراض شخصية 

  .أو تجارية أو مينية
 : Touristالسائح  -4

فييية أو الرياضية أو ىو كؿ شخص ينتقؿ إلى المناطؽ السياحية الأثرية أو التر 
 ،ا مف خارج إقميـ الدولة أو متنقلب مف داخمياإما قادمً  ،الثقافية أو العممية بقصد زيارتيا

لتحقيؽ أىداؼ الانتفاع والتمتع بما تحويو ىذه المناطؽ مف منافع مختمفة حسب الفترة 
 .(124: 2004،بف فايز الجحنى وآخروف ي) عم يقضييا التيالزمنية 

 : Tourist Attraction ياحيالسالجذب  -5
 :السياحي مف خلبؿ وجيتيف مختمفتيفيمكف تعريؼ الجذب 

ىو خاصية طبيعية أو ثقافية لمكاف  السياحي: الجذب الوجية الأولى - أ
 .يعتبره الأفراد والسياح بأنو قادر عمى مؿء أوقات فراغو ،معيف
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 ،النبات ،افةالثق ،: المناخطبيعتيا مف مكاف لآخر مثؿ فيىذه الخصائص تختمؼ 
 ،حؼاالمت ،: الفنادؽمكف أف تكوف خاصة بمكاف معيف مثؿكما ي ،....إلخ.المناظر
 .المسارح

ىو ميزات حسنة أو إيجابية لمنطقة ذات  السياحي: الجذب الوجية الثانية - ب
الأنشطة  ،الديكور ،أو وضع أنشطة كما يرغبيا الزبوف بما فييا نوعية الطعاـ ،نشاط معيف
 .Robert Hanis and Joy Haward,1996: 123 )الثقافية )

: مكاف يضـ مجموعة مف النشاطات ا بأنوأيضً  السياحيكما عرؼ الجذب 
تستغؿ بطريقة صحيحة كقطب ميـ لمثقافة أو لمراحة  التيو  ،والخدمات التكميمية والمحددة

 ،اباتالغ ،الحدائؽ العمومية ،: المواقع التاريخيةلتسمية. بيدؼ استقباؿ السياح مثؿوا
 (Charles J Metelka,1990 : 154 ).التظاىرات الثقافية

 :الإطار النظري: اسادسً 
عمييـ  يات خاصة تميزه عف مثيمو ضد المجنيتميز الإجراـ ضد السائحيف بمميز  

ف السائحيف يتعرضوف لمجرائـ بمعدؿ أكبر وأكثر مما : إالوطنييف / ويمكف القوؿ بشكؿ عاـ
 .((David Botterill ,2010 : 54 طنيـ الأصميةبيوتيـ وموا فيلو كانوا 

خاصة  ،إطار نظريات عمـ الإجراـ فيويمكف تفسير ظاىرة إساءة معاممة السياح 
  .لمجريمة الاجتماعيتتبنى التفسير  التيالنظريات 
 :نظرية نمط الحياة -1

تجعؿ مف مجموعات معينة مف الأفراد أكثر عرضة لمخاطر  التيتيتـ بالأسباب 
يمارسيا الأفراد  –نمط حياة  –كضحايا لمجريمة أكثر مف غيرىـ؛فيناؾ أنشطة معينة وع الوق
وتتميز أنماط الحياة بالوظائؼ اليومية  .إلى تبايف معدلات وقوعيـ ضحايا لمجريمة يتؤد
 .وأنشطة قضاء وقت الفراغ ،تتضمف كؿ مف أنشطة العمؿ التي

 :  وتتأثر أنماط الحياة بثلاثة عناصر أساسية
ويشكموف  ،المجتمع فييمارسيا الأفراد  التيالأدوار الاجتماعية : عنصر الأولال
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فمف المتوقع  ،وليذا السبب .أنماط حياتيـ باعتبارىا تبعدىـ أو تقربيـ مف الوقوع كضحايا
لأنيـ يمارسوف ؛ أف يكوف صغار السف )الشباب( عرضة لموقوع كضحايا أكثر مف غيرىـ

 فيوتقع  ،طة اجتماعية مجاؿ ممارستيا خارج نطاؽ المنزؿا اجتماعية تتطمب أنشأدوارً 
 .أوقات متأخرة ليلب

: فبصفة عامة كمما الاجتماعيىو مركز الشخص داخؿ البناء  :يالعنصر الثان
إلى حد –ويرجع ذلؾ  ؛ارتفع مركز الفرد كمما قؿ احتماؿ تعرضو لمخاطر أف يصبح ضحية

 .يتواجد فييا التيوالأماكف  ،ديمارسيا الفر  التيإلى نوع الأنشطة  –كبير 
والذى مف خلبلو يتـ اتخاذ القرارات بشأف أنماط  ،: ىو عامؿ الرشدالعنصر الثالث

فإف  ،الاجتماعيووضعو داخؿ البناء  ،لمفرد الاجتماعيففي ضوء الدور  .السموؾ المرغوبة
منا دوف ما يتـ اتخاذىا يمكف أف تقتصر عمى أنشطة روتينية تجعؿ الفرد آ التيالقرارات 

 فيفإف ميؿ الشباب إلى اختيار ممارسة أنشطة  ،ضرورة إلى التعرض لممخاطرة. وعادة
الميمية أو أطراؼ  يوالملبى يجة عالية مف المخاطرة مثؿ النوادمكاف وزماف يتسماف بدر 

كؿ ذلؾ يزيد مف احتمالات وقوعيـ ضحايا لمجريمة  ،فترات متأخرة مف الميؿ فيو  ،المدينة
 .(328-327: 2009 ،سمري)عدلي ال

فإف المرور بتجربة  ،نمط الحياة فيالاعتبار حدوث خمؿ  فيوعندما نضع 
فبالنسبة ليؤلاء الذيف  .ا إلى حد كبيرا مؤكدً واحتماؿ الوقوع كضحايا يصبح أمرً  ،الضحية

 فيوالتواجد  ،ا أكبر مف التفاعؿ والاختلبط بالمجرميفتتيح ليـ ظروفيـ الاجتماعية قدرً 
 .الواقع مخاطرة كبيرة لموقوع كضحايا فيفإف ذلؾ يعد  ،ف مفرخة لمجريمةأماك

 :طرح التساؤلات التاليةضوء مقولات النظرية يمكف  في
؛ باعتبارىـ ح بنمط حياتيـ خلبؿ فترة السياحةساءة معاممة السياإترتبط ىؿ  - أ

 ؟كف تتسـ بدرجة عالية مف المخاطرةأما فييفضموف تقضية وقت الفراغ 
 مف غيرىـ؟ ساءة المعاممة أكثرلإ ر السف )الشباب( مف السياح عرضةىؿ صغا - ب
 ؟الجنسيات تختمؼ معاممة السياح باختلبؼىؿ  - ت
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 :الرمزينظرية العنف -0
ىو ذلؾ العنؼ الناعـ واللب محسوس واللبمرئي مف ضحاياه أنفسيـ  الرمزيالعنؼ 
ا بالجيؿ أو أكثر تحديدً  جوىره بالطرؽ الرمزية الصرفة للبتصاؿ والمعرفة فيوالذى يمارس 

 .(87:  1995)بيربورديو،  والاعتراؼ أو بالعاطفة كحد أدنى
مختمؼ المجالات عمى الفاعميف الاجتماعييف  في يلعنؼ الرمز يتـ ممارسة ا

أقؿ  يويصبح العنؼ الجسد ،ا لا يعترفوف بو كعنؼلذلؾ فيـ غالبً  ،بموافقتيـ وتواطئيـ
مقصود وغير  يبشكؿ عضو لمفكر ويخزف ويستدعى  يتجو يالذ يخطورة مف العنؼ الرمز 

ف الذيف يعتبروف الأخرىيتشكؿ عندما يتـ فرض الييمنة عمى  يفالعنؼ الرمز  ،مقصود
 Aune, James)وأف لدييـ قواسـ مشتركة مع المسيطر  ،أنفسيـ ضمف أدوات المعرفة
Arnt ,2011: 429-433). 

 ،أو المقنع فيأو العنؼ الخ ويسمى بالعنؼ غير المباشر ،ىو أحد أشكاؿ العنؼ
نما بشكؿ ضمن ،وىذا النوع لا يكوف بشكؿ صريح ومباشر رديو بأنو بيربو ويعرفو  ،فيوخ يوا 

 فيتفرض وتحمؿ  التيمف خلبؿ طرح جممة مف الدلالات  ي" كؿ نفوذ أو سمطة تأت
خفاء تقارير القوة مشروعةمعانييا ال مؾ حد ذاتيا أساس ومنبع لت فيىى  التيو  ،لكتـ وا 

 (Myriam Watthee-Delmotte,2002:17).القوة
قدرة  يىيتضح أف السمطة الرمزية  ،يقدمو بيربورديو يمف خلبؿ ىذا المفيوـ الذ

وذلؾ مف خلبؿ تكويف المعطى عف طريؽ العبارات  ،الأشخاص والأشياء فيعمى التأثير 
 ،رس ىذه السمطةوأف مف يما .فالمغة قادرة عمى خمؽ واقع خاص بيا ي،وبالتال ،المفظية

قناع  فيستطيع دوف  ،ف بأفكارهالأخرىيجب أف تكوف لو القدرة عمى توضيح مقاصده وا 
رغـ ما  .استعماؿ لمعنؼ المادى أف يبمغ ما يعادؿ ما تبمغو القوة الطبيعية أو الاقتصادية

 يأ ،انيا لا تستطيع أف تبمغ ىدفيا إلا إذا اعترؼ بيإإلا  ،تممكو ىذه السمطة مف قوة التأثير
أف شرط فاعميتيا ىو مشروعيتيا وأساس مشروعيتيا ىو الاعتراؼ بيا مف قبؿ الخاضعيف 

يقوؿ بيربورديو " إف ىذه السمطة لا تعمؿ عمميا إلا إذا  ،ىذا فيو  ،ليا وموافقتيـ عمييا
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نما  ،المنظومات الرمزية فيأف السمطة الرمزية لا تتجمى  يوىذا يعن ،اعترؼ بيا  فيوا 
أنيا تتحدد  يأ ،بفضؿ علبقة معينة تربط مف يمارس السمطة بمف يخضع ليا كونيا تتحدد
 .(41:  2016 ،الطاىر لقوس يعتقاد ويعاد إنتاجو )عميؤكد فييا الا التيببنية المجاؿ 

 فيوينجح  ،اعبر دلالات يتضمنيا رمزي   بسمطتو الرمزية ييظير العنؼ الرمز 
بحيث يضيؼ قوتو الذاتية المتخصصة  ،يةووصفيا دلالات ذات شرع ،فرض دلالات معينة

بفرض القوة  يترجـ يوىو عنؼ نفسي واستبداد ،المخصص )المميز( الرمزيذات الطابع 
ا إلا بالعودة جمي   الرمزيأف يتضح مفيوـ العنؼ  لا يمكف ،شخاص آخريفأوالسمطة عمى 

صؼ العنؼ يتحيث  ؛درجة كبيرة اجتماعية وحتى سياسيةب يى التيإلى دراسة مسبباتو 
 :بأنو يالرمز 

 .ذى والضرر بالغيركسائر أنماط العنؼ ىدفو إلحاؽ الأ - أ
 التيالسيئة  يتو وجممة الرموز العنيفة والمعانا إلى طريقاستنادً  ؛ذو تأثير كبير - ب

 .حممياي
فيو يتصؼ  ،ييدؼ إلى فرض سمطة ونفوذ بطريقة احتيالية واستبدادية

 .(35:  2011 ،)نورة عامر باللبمشروعية
يصيب  يالذ إلى الأذى ييؤد ،يصورة مف التفاعؿ الإنسان يمثؿ العنؼ الرمز ي

 .(15: 1993 ،عبدالعبيد يل)عاطؼ عديما يالجسد أو النفس أو كم
 :ظرية يمكف طرح التساؤلات التاليةالنىذه في ضوء مقولات 

يتمتع بيا  التيساءة المعاممة بسبب السمطة الرمزية ىؿ يقع السياح ضحية لإ-1
 ؟الخدمات السياحية ومقدم

الأماكف  فيبمختمؼ أنماطو خلبؿ تجوليـ  الرمزيىؿ يتعرض السياح لمعنؼ -2
 السياحية؟

 نظرية التفاعمية الرمزية :-3
تبدأ بمستوى الوحدات  يفي ،مدرسة شيكاغو فيتعد مف أحدث الاتجاىات النظرية 



 0202مايو  –السابع والثمانون  عددال         السنة التاسعة والأربعون   –مجمة بحوث الشرق الأوسط 

The Forty - ninth year - Vol. 88  January 2028 216 

فراد وسموكيـ كمدخؿ لفيـ ؛ بمعنى أنو تبدأ بالأىمنطمقة منيا لفيـ الوحدات الكبر  ىالصغر 
ويمكف النظر  .فأفعاؿ الأفراد تصبح ثابتة لتشكؿ بيئة الأدوار والأنساؽ .الاجتماعيالنسؽ 

 ،والرموز يبعضيـ تجاه بعض مف حيث المعانإلى ىذه الأدوار مف حيث توقعات البشر 
 للؤدوار باعتبارىا بنى ،وىنا يصبح التركيز عمى بنى الأدوار والأنساؽ الاجتماعية ضمنا

بقدر اىتماميا  ،لكنيا لا تشغؿ نفسيا بالتحميؿ عمى مستوى الأنساؽ ،بنفس طريقة "بارسونز"
 ،استنادا إلى حقيقة ميمة ،والصور الذىنية يالمتشكؿ عبر المغة والمعان الرمزيبالتفاعؿ 

 وتظير التفاعمية الرمزية مف خلبؿ اعتقاد .فالأخرىىى أف الفرد لابد أف يستوعب أدوار 
ربما تكمف  .أساسو نتاج اتصاؿ الرموز الاجتماعية بيف الأفراد فيمؤداه أف السموؾ البشري 

بالدرجة – يفوراثي يففطري يفأف العقؿ والذات ليسا أمر  فيالفكرة الأساسية لمتفاعمية الرمزية 
 .(74:  2011 ،السمري ي) عدللمبيئة الاجتماعية  فنتاجاإنما  –الأولى 

تفرضيا الناس  التيالذاتية  يالمجتمع مف خلبؿ المعان فيفاعؿ يتـ فيـ رمزية الت
؛ وذلؾ لاعتقاد أف الذاتية يطاؤىا المعانحيث يتـ إع ،عمى الأشياء والأحداث والسموكيات

 .بموضوعيةالناس تتصرؼ عمى أساس ما يعتقدوف وليس فقط عمى ما ىو موجود 
 :يلتفاعمية الرمزية عمى النحو التاعرض بمومر فرضيات ال

 يتصرؼ البشر حياؿ الأشياء عمى أساس ما تعنيو تمؾ الأشياء ليـ. - أ
 .يالمجتمع الإنسان فيىي نتاج لمتفاعؿ الاجتماعي  يىذه المعان - ب
ويتـ تداوليا عبر عممية تأويؿ يستخدميا كؿ  ،تتحور وتتعدؿ يىذه المعان - ت

 .(54:  2018 ،) أميرة رمضاف محروس تواجيو التيتفاعمو مع الإشارات  فيفرد 
: ما الرموز المحيطة يالنظرية يمكف طرح التساؤؿ الآتىذه ضوء مقولات  فيو 
ا ا رمزي  وتعكس عنفً  ،الخدمات السياحية خلبؿ الحياة اليومية ويمارسيا مقدم التيبالسياح 

 ؟يمارس ضد السياح
 :النظرية الجغرافية-4

 ،غير مباشرأو  ،اشرً ا مباتذىب إلى أف عناصر البيئة الجغرافية المختمفة تمارس أثرً 
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حيث تؤثر العوامؿ الجغرافية المختمفة كالمناخ والطبيعة الطبوجرافية  ،يعمى السموؾ الإجرام
 ،)محمد عارؼ يعمى السموؾ الإجرام ،فيوالموقع الجغرا ،والموارد الطبيعية فييا ،لممنطقة
1975  :147). 

الوقاية مف الجريمة –لمجريمة  يضوء التحميؿ المكان في –قدـ العالـ "نيوماف " 
إستراتيجية  ،يتكرر بيا حدوث الجرائـ التيعندما استخدـ الخرائط لمعرفة الأماكف  ،الموقفية

الأماكف  ومف ىذه ،أو وجود دورية أمنية ثابتة أو حواجز رمزية ،وقائية مع الإضاءة
يع أو المشار  ،ومحطات القطارات أو الباصات ،والمتنزىات ،ىالمحلبت التجارية الكبر 

 .( Newman,O , 1972 37:...إلخ ) .الدخؿ المحدود يالسكنية لذو 
: ىؿ ىناؾ علبقة بيف يتساؤؿ الآتضوء مقولات ىذه النظرية يمكف طرح ال فيو  

 ؟ سماتو الطبوجرافيةمف حيث  السياحيوالمقصد ، إساءة معاممة السياح
 :الدراسات السابقة: اسابعً 

1-Jeromel.M,Peter.T(2007) Tourist Harassment :Review 
of the Literature and Destination Responses. 

وأشكاؿ  ،السياحيتيدؼ ىذه الدراسة إلى مراجعة الأدبيات حوؿ التحرش 
وتقدـ بعض  ،المسببة لمتحرش وتناقش المحددات ،يتعرض ليا السياح التيالمضايقات 

مى عينة مف السياح بمغ عددىا عتـ التطبيؽ  ،الاقتراحات السياسية لمسيطرة عمى المشكمة
وتـ  ،حيث كاف التحرش مشكمة طويمة الأمد ،منطقة البحر الكاريبيداخؿ  ،( سائح215)

 .مدى وأنماط التحرشلالتطبيؽ بواسطة مقياس 
يتعرض لو السياح يمثؿ مشكمة متزايدة ذات  يإلى أف التحرش الذتوصمت الدراسة 

 ،يميو تجارة المخدرات ،مف المضايقات ع الرئيسإصرار البائع ىو النو يعد  ،أبعاد عالمية
 فيالشاطىء أو مناطؽ التسوؽ وأقميا  فيحيث تحدث معظـ الحوادث  ،والتحرش الجنسي

تؤكد الأدبيات عمى المسافات الاجتماعية  ،فيما يتعمؽ بالمحددات الأساسية .الفنادؽ
وتقترح  .تلبفات الثقافيةوالاقتصادية لمضيؼ المضيؼ، بينما تؤكد دراسات الحالة عمى الاخ
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وتفعيؿ البرامج  ،معالجة المشكمة فيالسياحة  فيالدراسة إشراؾ جميع أصحاب المصمحة 
وتحسيف آليات الإبلبغ والتتبع المنيجى  ،لتعزيز التفاىـ المتبادؿ بيف المقيميف والزائريف

 فيرشيف دمج أولئؾ الميمشيف الذيف يشكموف معظـ المتحو  ،لممشكمة عمى المدى الطويؿ
 .السياحيالتيار 

2-David Botterill et al(2010) Tourism and Crime 
والتعرؼ  ،تيدؼ الدراسة إلى التعرؼ عمى الجرائـ السياحية لمسياح كمجنى عمييـ

والكشؼ عف مدى  ،والكشؼ عف خصائص السياح ،عمى الجرائـ السياحية لمسياح كجناة
 .التحميمي فياعتمدت الدراسة عمى المنيج الوص، .الاستجابة لمجرائـ ذات الصمة بالسياح

: فيعمييـ المتمثمة  د الجرائـ المتعمقة بالسياح كمجنيتوصمت الدراسة إلى تحدي
ساءات المعاممة جرائـ العنؼ ،جرائـ الأمواؿ كما توصمت  ،مجنى عمييـ مستضعفوف ،وا 

جرائـ السياحة الجنسية :  فيالدراسة إلى تحديد الجرائـ المتعمقة بالسياح كجناة المتمثمة 
ا مناقشة الاستجابة الدولية وأخيرً  .الجريمة وعماؿ الشوارع ،جرائـ سياحة المخدرات ،الطفية

 .والتشريعية لمكافحة الجرائـ ذات الصمة بالسياحة
آثر جرائم المال عمى صناعة السياحة  (0212إبراىيم أحمد أحمد حموده ) -3

 :مصر في
وذلؾ  ،صناعة السياحة فيـ وصؼ شامؿ لجرائـ الماؿ تيدؼ ىذه الدراسة إلى تقدي

 السياحيالمقصد  فيقد يتعرض ليا السائح  التيبالتركيز عمى العديد مف جرائـ الماؿ 
لقاء الضوء عمى جيود شرطة السياحة و  ،المصري تفترض  ،مكافحة جرائـ الماؿ فيا 

الحركة السياحية الوافدة  إلى عدـ تكرار الزيارة وخفض يالدراسة أف الجريمة السياحية تؤد
التحميمي باستخداـ قائمة  فياعتمدت الدراسة عمى المنيج الوص .السياحيإلى المقصد 

 .الاستقصاء المخصصة لذلؾ
ا ( عاـ أكثر الشرائح تعرضً 40-16مف ) العمريةشريحة بأف التوصمت الدراسة 

رص التعرض ليذه ف فيبتقدـ العمر  يمع انخفاض تدريج ،عمى الماؿستيلبء لجرائـ الا
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مف بيف عمى الماؿ  لاستيلبءا لجرائـ ايمثؿ السائحوف العرب أكثر الجنسيات تعرضً  ،الجرائـ
 ،المناطؽ السياحية والمزارات عدت .المصري السياحيالوافدة لممقصد  ىلجنسيات الأخر ا

مى ع تعرض فييا السائح لجرائـ الاستيلبءي التيأكثر الأماكف  السياحيوأماكف الجذب 
يتعرض السائحوف الوافدوف إلى مصر لعديد مف جرائـ الماؿ كالسرقة والنصب  .الماؿ

ف كانت السرقة ى ،كتزييؼ العملبت ىخر والاحتياؿ والنشؿ وجرائـ أ أكثر أنواع الجرائـ  يوا 
تقترح الدراسة ضرورة العمؿ عمى .ىحوف مف بيف جرائـ الماؿ الأخر يتعرض ليا السائ التي

عمى وقاية مف التعرض لجرائـ الاستيلبء رب المنتميف لشريحة الشباب لمتوعية السائحيف الع
أماكف تواجد السائحيف العرب ولا سيما  فيجراءات والتدابير الأمنية يجب اتخاذ الإ ،الماؿ

الشباب منيـ لتحقيؽ إجراءات وقائية تقمؿ مف فرص تعرضيـ لجرائـ الماؿ داخؿ المقصد 
ى مكافحة جرائـ الماؿ المتعددة ولا سيما السرقة وجوب العمؿ عم ،المصري السياحي

 .والنصب والاحتياؿ مف جانب الأجيزة الأمنية المسئولة
4-Duha T. Altindag(2014) Crime and International Tourism 

 ،الدولي السياحيتيدؼ الدراسة إلى التعرؼ عمى تأثير السياحة عمى النشاط  
باستخداـ جاذبية الوجية  السياحيريمة عمى النشاط والكشؼ عف طريقة مواجية تأثير الج

واعتمدت الدراسة  ،والكشؼ عف العلبقة الإحصائية بيف السياحة والجرائـ البدنية ،السياحية
اـ مقياس لمتطبيؽ عمى دا باستخوتحميؿ البيانات إحصائي   ،التحميمي فيعمى المنيج الوص

 .مفردة 450عينة بمغت 
 ،د العلبقة الإحصائية بيف السياحة والجرائـ البدنيةوتوصمت الدراسة إلى تحدي

ا مف نطاؽ الدراسة مستبعدً  ،والاعتداءات البدنية والاغتصاب والسرقة بالإكراه ،كجرائـ القتؿ
وتوصؿ إلى أف ىناؾ علبقة بيف  ،كجرائـ السرقة البسيطة والنصب وغيرىا ،جرائـ الأمواؿ

 فيوالبارات  مراتيـ بالذىاب إلى النواديمغاوحب ال ،سمات السياح الخاصة بالمخاطرة
أكثر ذلؾ يجعميـ  ؛ حيثر والاستمتاع في النوادى الميميةأوقات متأخرة مف أجؿ السي

الذيف يعتدوف عمييـ بالضرب لسرقة عيـ ضحايا لقطاع الطرؽ والمجرميف عرضة لوقو 
  .أغراضيـ
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5- Ghada Mohamed.K(2016) Investigating The Tourists 
Harassment Effect on The Destination choice : A Case Study 
Egypt. 

إلى انتشار ظاىرة  يتؤد التيتيدؼ ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى الأسباب 
تعرض فييا السائح لتجربة  التيوعدد المرات  ،ونوعية المتحرش ،وأنواع التحرش ،التحرش
تعرضوا ليا عمى قرارىـ  التيلتجربة مدى تأثير ىذه ا فيعلبوة عمى آراء السياح  ،التحرش

؛ وقد اعتمدت الدراسة عمى إجراء دراسة استقصائية مع سياحيلاختيار مصر كمقصد 
 .سائح بغرض التعرؼ عمى تجاربيـ مع التحرش 218

سنة  40إلى أقؿ مف  25توصمت الدراسة إلى أف السياح الذيف تتراوح أعمارىـ بيف 
ا أف كما أوضحت الدراسة أيضً  .ىة مف الأعمار الأخر تحرش والمضايقكانوا أكثر عرضة لم

أوؿ زيارة ليـ لمصر كانوا أكثر عرضة لمتحرش والمضايقة مف ىؤلاء الذيف  فيالسياح 
تساعدىـ  التيواكتسابيـ الخبرة  ،وذلؾ لاستفادتيـ مف التجربة السابقة ،قاموا بتكرار الزيارة

ىو مف  يلنتائج إلى أف التحرش المفظارت اا أشأيضً  .ىعمى تجنب التحرش بيـ مرة أخر 
لحاح البائعيف ،يميو مطاردة المتسوليف ،أكثر أنواع التحرش ؛ كما يجسدثـ التحرش ال ،وا 

وقد كانت آراء  ،ا لممضايقات مقارنة بالإناثأظيرت النتائج أف السياح الذكور أكثر تعرضً 
وذلؾ  ،ايارة إلييا مستقبمي  وتكرار الز  سياحيالسياح سمبية فيما يتعمؽ باختيار مصر كمقصد 

ولف يقوموا  ،ولف يوصوا أصدقاءىـ بزيارة مصر ،ا منيـ أف مصر وجية غير آمنةظن  
خطار السياح بو إسة أنو ينبغى تفعيؿ خط ساخف يتـ وتقترح الدرا .بتكرار الزيارة إلييا

رادع وضرورة سف قانوف  ،حالة طمب المساعدة السريعة عند التعرض لمتحرش فيللبتصاؿ 
قامة مراكز  ،ا لنوع التحرش ووضع العقوبات المناسبة لكؿ نوع بما يتناسب مع طبيعتووفقً  وا 
 ،يتواجد بيا السياح تختص باستقباؿ شكاواىـ الخاصة بالتحرش التيمختمؼ المناطؽ  في
 .تحرير المخالفات لمباعة الجائميف فيوالجدية  يلب عف ضرورة تكثيؼ التواجد الأمنفض

( 0216منى زين سعد ) ،ىدى سيد لطيف ،دالرحمن إسماعيلعب يفوز  -6
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: دراسة عمى شرائح إجتماعية ية والاقتصادية لمسياحة الداخميةالمعوقات الاجتماع
 .متباينة

تيدؼ الدراسة إلى التعرؼ عمى المعوقات الاجتماعية والاقتصادية لمسياحة 
لما تسيـ بو كمصدر لمعممة خاصة  ي،لسياحة مف أىـ مصادر الدخؿ القومتعد ا ،الداخمية

 يوىو الأمر الذ ،ىوتوفير فرص عمؿ مف جية أخر  ،والحد مف البطالة ،الأجنبية مف جية
 ،تواجييا التيجعؿ لموضوع دراسة السياحة الداخمية أىمية بصفة عامة لمواجية المعوقات 

قتصادية المؤثرة تتناوؿ المعوقات الاجتماعية والا التيالرؤي النظرية  فيقاـ الباحثوف بقراءة 
مف حيث إثراء  السياحيعمى السياحة الداخمية لمعرفة سبؿ تنشيط ىذا النوع مف النشاط 

وتعريؼ المواطف بآثار بلبده وتراثيا  ،وتشجيع وتشغيؿ العمالة مف جية ،يدالجانب الاقتصا
ثوف واستعاف الباح ،نتماء لموطفبما يدعـ الا ،ىيا الطبيعية والقومية مف جية أخر وثروت

 .المقابمةدليؿ الاستبياف و استمارة  الأدواتوكانت  ،التحميمي فيبالمنيج الوص
فقد اختار الباحثوف مدينة شرـ الشيخ كأحد المدف  ي،أما بالنسبة لممجاؿ المكان

( 100ة بعدد )كانت العينة مف العملبء بالفنادؽ مستعين ،وبالنسبة لممجاؿ البشري ،السياحية
( مفردة مف العامميف 40و ) ،مف العملبء مف فئات متباينة (60) يمفردة موزعة كالتال

 .فيو البنائية الوظيفية ،انطمقت منو الدراسة يأما الاتجاه النظري الذ ،بالفنادؽ
ارتفاع تكاليؼ السياحة الداخمية مقارنة  يت الدراسة إلى أف أىـ المعوقات ىتوصم

ح المصري يمقاىا السائ التيعاممة مستوى الم يتدن ،بعض الدوؿ بالمنطقة فيبالسياحة 
الداخمية عمى الرغـ مف عدـ وجود إستراتيجية واضحة لمسياحة  مقارنة بنظيره الأجنبي،

 التيتقدـ لمسائح المصري عف الأماكف  التيونقص المعمومات ، يغياب الوع،أىميتيا
 .وعف خطط الأسعار ،يمكنو زيارتيا
 قراءة نظرية ومفاىيمية :نواعيا ( الجرائم السياحية وأ0216قاسم سعاد )-7

ىيمية مف شأنيا أف تتجاوز التعاطي تيدؼ الدراسة إلى تقديـ قراءة نظرية مفا
 بيعة الجرائـ المرتبطة مباشرة بأيوفيـ أكثر لط ،المحض مع المماراسات الإجرامية الأمني
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تمنع  التيا لطبيعة المعوقات معرفة أكثر عمقً  فيبمختمؼ أنواعو رغبة  سياحينشاط 
تختمؼ عف  التيأحد أصناؼ الجرائـ  الجرائـ السياحية ىي .تطوير النشاطات السياحية

كوف أف ىذه الجرائـ  فيلكف الفرؽ يكمف  ،مدى شموليتيا لأغمب الجرائـ في الأخرىالجرائـ 
يعتبر كحافز أو مجاؿ  المكاني وىو الذيحدتيا ونوعيا وممارستيا عمى المتغير  فيتعتمد 

، حيث حيث تعتمد الجريمة السياحية عمى أطراؼ متعددة ،ا النوع مف الجرائـلممارسة ىذ
 ا أو مجموعة أو فضاءوالضحية إما أف تكوف فردً  ،ا أو مجموعةفييا فردً  يكوف الجاني

 : ويمكف إعطاء أمثمة كالتالي .ا ساكنا بتمؾ المنطقةا محمي  ا أو مجتمعً سياحي  
 .فردا : مثؿ السرقة أو ىتؾ العرض - أ

 .جموعة وتكوف مثؿ التدليس أو الغشم - ب
ا بممارسة أفعاؿ تشيف لثقافة المجتمع المضيؼ وتعيقو وتسيء مجتمعً  - ت

 .إليو
 .ا مثؿ تشويو البيئة السياحية وتمويثيافضاءا سياحي   - ث

والحركة السياحية  ،السياحيا لمجذب توصمت الدراسة إلى أف العنصر الأكثر تأثيرً 
تتعرض  التيولا شؾ أف تنوع الجرائـ  .سلبمة لمسائحيفىو توفير أقصى درجات الأمف وال

لى تدىور السياحة ليا الحركة السياحية يؤدي إلى اضطراب الوضع الأمني وكمما ازدادت  ،وا 
 .اا وسريعً ا شديدً انخفضت السياحة وتأثرت معدلاتيا تأثرً  ،المخاطر الأمنية

: دراسة بالسياحة( الجرائم المتعمقة 0217عبد الحكيم ) يمحمد عبدالياد -8
 السياحيعمم ضحايا الجريمة وعمم الإجرام  في

 التيو  ،تيدؼ الدراسة إلى الوصوؿ لأفضؿ سبؿ مكافحة الجرائـ المتعمقة بالسياحة
 ،السياحيوليس فقط تمؾ المتعمقة بالقطاع  ،الدولة فيتحد مف معدلات الجريمة بشكؿ عاـ 

 ،الاستقرائي والتحميميالدراسة عمى المنيج اعتمدت  .السياحيأخذا بالمفيوـ الشامؿ للؤمف 
ثـ الربط  ،تناولت العلبقة بيف الجريمة والسياحة التيباستقراء ومقارنة نتائج بعض الأبحاث 

 .مكافحة الجرائـ المتعمقة بالسياحة فيبينيا لتحميميا وصولا لتحديد أنجح السبؿ 
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إطار تحقيؽ الأمف  في السياحيتوصمت الدراسة إلى ضرورة مناقشة مفيوـ الأمف 
فلب يمكف فصؿ الأمف  ،خاصة فيما يتعمؽ بالجوانب الاجتماعية والثقافية ،بشكؿ عاـ
وضرورة تشجيع السياحة فيما لا يتعارض مع ثوابت  ،عف الحالة الأمنية العامة السياحي

يز كذلؾ الترك .وحث السياح عمى احتراـ العادات والتقاليد الوطنية ،وقيـ المجتمعات العربية
تقع  التيسواء تمؾ  ،مكافحة الجرائـ المتعمقة بالسياحة فيلأىميتو  يعمى الدور الإعلبم
استضعاؼ  المشرع بإصدار قانوف يواجو يكما توص،تقع منيـ التيعمى السياح أـ 

لممجرميف الذيف يتخيروف السائح بما يحقؽ الردع  ،عمييـ يالسائحيف كفئة مف المجن
يقاعو فريسة لا يسيؿ اعتباره أجنبي  اب  مجريمة. لتغرير بو وا 

( الظواىر السمبية 0219ىبة الله أحمد مختار ) ،عبدالرحمن أحمد عبدالحى -9
سياحيبالشارع المصري وتأثيرىا عمى الصورة الذىنية لمصر كمقصد  . 

ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى أىـ السموكيات السمبية بالشارع المصري تيدؼ 
ظاىرة التحرش  ،ظاىرة العشوائيات ،ظاىرة التسوؿ ،ؿ الشوارعظاىرة أطفا فيالمتمثمة 
ومدى تأثيرىا  ،ظاىرة التموث ،يظاىرة الانفلبت الأمن ،ظاىرة ابتزاز السائحيف ،الجنسي

وعمى الصورة الذىنية لديو  ،وقراره بتكرار الزيارة ليا ،مصر فيعمى استمتاع السائح برحمتو 
وتـ إعداد  ،التحميمي فيحث عمى المنيج الوصوقد اعتمد الب ،سياحيعف مصر كمقصد 

وتـ توزيعو عمى  ،واعتماده كأداة لمدراسة الميدانية يا لمقياس ليكرت الثلبثوفقً  ،الاستقصاء
 381وقد تـ استلبـ  ،سائح وافد إلى مصر مف مختمؼ الجنسيات 400عينة مكونة مف 
  .%95.25وىو ما يمثؿ نسبة  ،استمارة صحيحة

ا عمى الرضا العاـ لمسائح إلى أف الظواىر محؿ الدراسة تؤثر سمبً  توصمت الدراسة 
عمما بأف ظاىرة الاستغلبؿ والنصب والابتزاز  ،سياحيوصورتو الذىنية عف مصر كمقصد 

ومف ثـ  ،أثرت بالسمب عمى الصورة الذىنية لمسائح عف مصر التيكانت أكثر الظواىر 
كما قدمت الدراسة  ،ره بتكرار الزيارة لياوعمى قرا ،عمى مستوى استمتاع السائح برحمتو

لمعامميف  السياحي يضع برامج تدريبية تيدؼ لرفع الوعبعض التوصيات أىميا و 
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 السياحي يزيادة الوع فيوتفعيؿ دور المؤسسات التربوية والدينية  ،بالمنظمات السياحية
 ،سواؽ السياحيةوضرورة وضع قواعد ضابطة لمتعامؿ مع السائح تعمؽ داخؿ الأ ،لممواطنيف

 .الخارج فيمع ضرورة توظيؼ المؤسسات الإعلبمية لتحسيف صورة مصر السياحية 
( مقترح لتحسين الصورة الذىنية 0202نرمين السيد محمد أحمد الخطاب ) -10

 ضوء الظواىر السمبية لممجتمع المصري. فيلمسائح الأجنبي 
 فيالذىنية لمسائح الأجنبي تيدؼ ىذه الدراسة إلى تقديـ مقترح عف تحسيف الصورة 

 فيا كلب مف المنيج الوصمستخدمً  ،ضوء معوقات الظواىر السمبية لممجتمع المصري
تنص عمى أنو " لا يحسف  التيإثبات مدى صحة الفرضية الأساسية  في يوالاستنباط

  .التصور المقترح لمصورة الذىنية لمسائح الأجنبي مف وجية نظر المبحوثيف "
يثبت تحسيف التصور المقترح لمصورة  يإلى قبوؿ الفرض الذ وصمت الدراسةت

 :الاعتبار بالتخمص مف الظواىر السمبية مثؿ فيمع الأخذ  ،الذىنية لمسائح الأجنبي
تشكؿ معوقات الصورة  التيوالتدخيف  ،والتحرش ،والاستغلبؿ ،والتسوؿ ،والتموث ،الضوضاء

 .ميـ سياحيالذىنية لمصر كمقصد 
 :اسات السابقةتعقيب عمى الدر 

طرحتيا الدراسات  التييتحدد موقع الدراسة الراىنة بالنظر إلى مجموعة القضايا 
المرتبطة بمضايقات السياح والجرائـ  تناوليا للؤبعاد الاجتماعية والاقتصادية فيالسابقة 
دوف  الجرائـ السياحية والملبحظة العامة عمى الدراسات السابقة أنيا تناولت ،السياحية

، ضوء مقولات نظرية عممية توضح الأسباب المرتبطة بيذه الجرائـ فيولة تفسير ذلؾ محا
مف خلبؿ ، وىو ما حاولت الدراسة الراىنة تحقيقو، وتأثيرىا عمى معدلات انجذاب السياح

 –: نظرية ) نمط الحياة ضوء مقولات النظريات التالية فيتفسير إساءة معاممة السياح 
ضافة إلى أف الدراسات ىذا بالإ ،النظرية الجغرافية ( –مية الرمزية التفاع – الرمزيالعنؼ 

تحميؿ  عتمدت عمىا دراسات اقتصادية وسياحية كاف أغمبيا السابقة حوؿ الجرائـ السياحية
التطبيؽ  فيأو الاكتفاء باستمارة استبياف فقط  ،ومراجعة الأدبيات ،نتائج الدراسات السابقة
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 فيع الدراسة الراىنة عمى خريطة الدراسات السابقة يتضح فإف موق ،مف ىنا ،الميدانى
 ؛الاجتماعيإساءة معاممة السياح عمى عوامؿ الجذب التعرؼ عمى تأثير  في ىدفيا الرئيس
المنيج وتوضيح ذلؾ بالاعتماد عمى  ،الرمزيضوء مقولات نظرية العنؼ  فيوتفسير ذلؾ 

لجمع معمومات كيفية متعمقة حوؿ  ابمةدليؿ المق ،ستخداـ أدوات دليؿ الملبحظةاب فيالوص
وآثارىا  ،أسباب إساءة معاممة السياح الوصوؿ إلى رؤية متكاممة لتفسير فيتساعد الظاىرة 

 .وتقديـ مقترحات وتوصيات لمحد مف انتشار الظاىرة
 : الإجراءات المنيجية لمدراسة الميدانية:اثامنً 
 نوع الدِّراَسَة: -1

تيدؼ إلى التعرؼ عمى  التي، تحميميةف الدِّرَاسَات الوصفية التُعَدُّ ىذه الدِّرَاسَة م
 .السياحيتأثير إساءة معاممة السياح عمى الجذب 

 منيج الدِّراَسَة: -2
وطرؽ  ،وتفسير أسباب ظيورىا ،إساءة المعاممةلوصؼ ظاىرة  فيالمنيج الوص

 .مواجيتيا
 .وطريقة دراسة الحالة ،بالعينة الاجتماعيطريقة المسح  الطريقة العامة لمبحث:  -1

 أدوات جمع البيانات:-4
؛ يزيةنجمالإتيف العربية و : تـ إعداد استمارة استبياف بالمغاستمارة استبيان ( أ)

السياح  ى( استمارة عم250عدد ) وتـ توزيع ،الأجانبحتى تتناسب مع لغة السياح العرب و 
الخصائص ) المحاور التالية ةتضـ الاستمار  ،المساء إلييـ مف مختمؼ الجنسيات

أسباب التعرض  ،يتعرض ليا السياح التيأنماط الإساءة  ،الديموجرافية لحالات الدراسة
فعؿ  رد ،تكرار زيارتو لمصر فيتأثير إساءة المعاممة عمى قرار السائح  ،لإساءة المعاممة

 (السياح تجاه إساءة المعاممة
 .ة المعاممةا تعرضوا لإساء( سائحً 50تـ تطبيقو عمى ) )ب(دليل المقابمة:

نماط إساءة أ ،)الخصائص الديموجرافية :ن دليل المقابمة المحاور التاليةتضم 
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 ،أسباب الإساءة ،تواجو السياح خلبؿ جولتيـ السياحية التيالمشكلبت ، المعاممة لمسياح
ردود أفعاؿ السياح تجاه إساءة ، مى قرار تكرار الزيارة لمصروصؼ تأثير الإساءة ع

 (. معاممتيـ
بدوف مشاركة، الأمر الذى ساعد  اعتمدت الدِّرَاسَة عمى الملبحظة :الملاحظة ()ج 

تـ  التيمف خلبؿ زيارة الباحثة لممقاصد السياحية التأكد مف مصداقية حالات الدراسة  عمى
كذلؾ ذىبت الباحثة إلى  ،وملبحظة ما يتمقاه السياح مف معاممة ،إساءة معاممة السياح بيا

 .ؼ يتـ استقباؿ الأفواج السياحيةالمطار لملبحظة كي
 :أساليب التحميل والتفسير -5

بواسطة ا اعتمدت الدراسة عمى أسموب التحميؿ الكمي مف خلبؿ تحميؿ البيانات إحصائي  
ضوء مقولات الدراسة  فيوتفسير النتائج  وأسموب التحميؿ الكيفي ،معيار الارتباط بيرسوف

  .النظرية ودراساتيا السابقة
 ت الدراسة :مجالا-6
بعض المناطؽ السياحية: مناطؽ  عمىطُبِّقَت الدِّرَاسَة : المكانيالمجال  - أ

متحؼ  ،المتحؼ المصري ،الحسيف ،وخاف الخميمي ،الأزىر ،الأىرامات ،مطار القاىرة)
 بمدينة القاىرة الكبري. ،(الكنائس بمصر القديمة ،قمعة محمد عمى ،الحضارة

 : المجال البشري -8
؛ وتـ عينة عمدية مف السياح المساء إلييـ مف جنسيات مختمفةشممت الدراسة 

الاستعانة ببعض المرشيديف السياحييف الذيف كانوا بمثابة إخبارييف يوجيوف الباحثة إلى 
ىذه مع  مقابمةال ترجمة فيتعرضت للئساءة، ويساعدوف  التيالأفواج السياحية السياح و 
الآداب جامعة القاىرة لنقابة  ختومة مف كمية؛ وذلؾ بناء عمى موافقة مكتوبة ومالأفواج

، وقد جمع البيانات الميدانية المتعمقة بالدراسة فيمف أجؿ مساعدة الباحثة  السياحيرشاد الإ
افية حوؿ جميور ا لعدـ وجود بيانات دقيقة وكنظرً  ؛استخدمت الباحثة العينة الغرضية

بمغ وقد  ،مف السياح المساء إلييـوذلؾ لجمع البيانات والمعمومات ي؛ مجتمع البحث الكم
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 فيمف الأماكف المختمفة المقابمة دليؿ لتطبيؽ  ةمفرد( 50وعدد) ،ة( مفرد250)تيا امفرد
  .مجتمع الدراسة

 :الدراسة ةخصائص عين
وبالنسبة لمعمر تبيف أف  ،مف الذكور %41مقابؿ ،%59الإناث  بمغت نسبة

وأف  ،سنة 60إلى أكثر مف  50مف الفئة  في% مف جممة العينة تقع أعمارىـ 77.2
مف  %72كما تبيف أف  ،سنة 50إلى أقؿ مف  20الفئة مف  في% تقع أعمارىـ 22.8

أما  .% مف الأرامؿ2.2و  ،% مف المطمقيف15.8و  ،% مف العزاب10مقابؿ  ،المتزوجيف
 ،% تعميـ فوؽ المتوسط13و  ،% تعميـ متوسط65فكاف  ،بالنسبة لممستويات التعميمية

ميف حرة مثؿ  في% يعمموف 57 تبيف أف ،بالنسبة لمحالة المينية .% تعميـ جامعى22و
 ،الخدمات الفندقية ،سائقيف لسيارات النقؿ والأجرة ،البناء والإنشاء، الكيرباء ،الصحافة)

الوظائؼ  ،التدريسمثؿ)وظائؼ حكومية  في% يعمموف 43و  ،(مجاؿ السياحة في ،التجارة
% كانت زيارتيـ لمصر لممرة  79.6تبيف أف  ،كرار الزيارة لمصربالنسبة لت .الإدارية(
% 27.3تبيف أف  ،بالنسبة لنوع السائح ،سبؽ ليـ زيارة مصر %20.4مقابؿ  في ،الأولى

بالنسبة لممقاصد السياحية  .% مف الأفواج السياحية72.7مقابؿ  ،مف السياح الفردييف
بالنسبة لمجنسيات كانت النسب  .لكبريشممت جميع المقاصد السياحية بمدينة القاىرة ا

 ،الإيطالية ،الروسية ،الفرنسية ،الأمريكيةالجنسية ) :مختمؼ الجنسيات مثؿبيف متقاربة 
  (يوفالرومان ،الجزائر ،الامارات ،السعودية ،اليونانية ،اليابانية ،الأسبانية ،البولندية ،الألمانية
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 :نتائج واستخلاصات الدراسة
 التالية: تـ التوصؿ إلى النتائج  ،وتساؤلاتيا ،لمدراسة لرئيسضوء اليدؼ ا في

: ىؿ ىناؾ علبقة بيف إساءة معاممة الخاصة بالتساؤل الأول ومؤداه أولا النتائج
 السياح و الخصائص الديموجرافية لمسياح؟

 (1) جدول رقم
 ضوء الخصائص الديموجرافية لمسياح. فيإساءة معاممة السياح 

 معامؿ الارتباط
 لمتغيرات الديموجرافيةا

 قيمة معامؿ الارتباط

 .*6- السف
 ،*8 النوع

 ،02- الحالة الاجتماعية
 .01- الحالة التعميمية
 .*7 الحالة المينية

 .*4- تكرار الزيارة لمصر
 .*5 ( سياحيفوج  – ينوع السائح)فرد

 .*7 سماتو الطبوجرافية ()  السياحيالمقصد 
 .*3 الجنسية

بيف إساءة عدـ وجود علبقة  "1جدوؿ رقـ " فييـ معاملبت الارتباط يتضح مف ق
دت ىذه حيف وج في ،وبيف كؿ مف الحالة الاجتماعية والحالة التعميمية معاممة السياح

 : الخصائص الديموجرافية التاليةفيما يتعمؽ ب االعلبقة وبشكؿ داؿ جوىري  

 : سنال -1
سائح وازدياد تعرضو للئساءة؛ فكمما بيف سف ال دالة عكسيةارتباطية  ىناؾ علبقة

 يتفؽو  ،تعرضو للئساءة ومضايقات تتسـ بالعنؼاحتماؿ  كمما زاد ،اصغيرً كاف سف السائح 
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إلى أف السياح أشارت  التي Ghada Mohamed.K(2016) ذلؾ مع نتائج دراسة
قة سنة كانوا أكثر عرضة لمتحرش والمضاي 40إلى أقؿ مف  25الذيف تتراوح أعمارىـ بيف 

ضوء مقولات  فيساءة بأعمار السياح ويمكن تفسير علاقة الإ. الأخرىمف الأعمار 
ويشكموف  ،المجتمع فييمارسيا الأفراد  التيالأدوار الاجتماعية أف  في نظرية نمط الحياة

وليذا السبب فمف المتوقع أف يكوف  .تبعدىـ أو تقربيـ مف الوقوع كضحايا ،أنماط حياتيـ
ا لأنيـ يمارسوف أدوارً ؛ ب( عرضة لموقوع كضحايا أكثر مف غيرىـصغار السف )الشبا

أوقات  فيوتقع  ،اجتماعية تتطمب أنشطة اجتماعية مجاؿ ممارستيا خارج نطاؽ المنزؿ
  .متأخرة ليلب

 النوع : -0
سائح وبيف تعرضو لإساءة المعاممة؛ نوع الىناؾ علبقة ارتباطية دالة بيف اختلبؼ 

حيث نجد أف  .الذكور ساءات معاممة أكثر مف السياحرضة لإحيث تكوف السائحات ع
 ،السائحات أكثر عرضة لإساءات معاممة متعمقة بالتحرش الجنسي والمفظى والبصري

وتوضح السائحات ، ومحاولات للبستغلبؿ والنصب أكثر مف السياح الذكور ،والمعاكسات
يذىبف  التيلسياحية العديد مف المقاصد ا فيذلؾ بأنيف تتعرضف لمعديد مف المضايقات 

الشوارع  فييقممف السير  مما جعميف ،ا عمى الأقداـكذلؾ خلبؿ تجوليف سيرً و  ،إلييا
كنت أحب السائحات "  إحدى التق .إساءاتبسبب كثرة ما يتعرضف لو مف  ؛المصرية

أصبحت أتجنب السير والخروج  يننإإلا  ،كثيرا الاستمتاع بالطقس واليواء والسير ليلب
 ".اتعرض ليا خلبؿ سيري التيسبب كثرة المعاكسات والمضايقات ب ؛لمتمشي

 :الحالة المينية -2
مينة السائح ومينة مقدـ الخدمات بيف دالة  طرديةارتباطية  ىناؾ علبقة - أ
الخدمات  يتشابو مينة السائح مع مينة مقدم زادكمما  يوبيف تعرضو للئساءة؛ أ السياحية
المقاصد  فيالخدمات  مف مقدـ ءة والعنؼساكمما زاد تعرض السائح للئ ،السياحية
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يجعؿ السائح عمى وعي بمدى  يالتشابو المينويرجع سبب ذلؾ إلى أف  ؛السياحية
حيث جاء عمى لساف أحد  .صداـ ومشاجرة في والدخوؿ ،استغلبؿ وخداع مقدـ الخدمات

عو خاف الخميمي حاوؿ خدا فيمجاؿ العطور أف بائع العطور  فيحالات الدراسة " يعمؿ 
لأنيا  ؛الفوج بعدـ شرائيا فيه ءىا وأخبر زملبءورفض السائح شرا ،عطور مغشوشة في

عمى لساف أحد  كذلؾ جاء .مغشوشة مما أدى إلى نشوء مشاجرة كبيرة مع بائع العطور "
يعمؿ سائؽ تاكسي " أنو تشاجر مع سائؽ تاكسي مصري حاوؿ  يحالات الدراسة الذ

جباره عمى دفعيارفع أجرة التاكسي  فياستغلبلو  ا لأف سائؽ التاكسي عمى إدراؾ ونظرً  ؛وا 
وسائؽ التاكسي  ،وسعر البنزيف وتسعيرة المسافات بسعر الدولار بالجنيو المصري،

 .جنيو مصري عمى مسافة قريبة " 1000المصري كاف يريد إجباره عمى دفع مبمغ 
ا لانخفاض نظرً  ؛%(79.3)  المتوسطة الفئات المينية نسبةبمغت  - ب

وىذا يدؿ عمى وجود علبقة طردية بيف المستويات المينية  ،كاليؼ السياحة الداخميةت
؛ أى كمما انخفضت تكاليؼ السياحة مصر فيالمتوسطة وبيف انخفاض تكاليؼ السياحة 

وىذا يختمؼ مع نتائج  ،كمما انخفضت المستويات المينية والطبقية لمسياح الزائريف لمصر
 التي (0216منى زين سعد ) ،ىدى سيد لطيف ،عيلعبدالرحمن إسما فوزىدراسة 

ارتفاع تكاليؼ السياحة الداخمية مقارنة بالسياحة  يأف أىـ معوقات السياحة ى أشارت إلى
تكاليف  فين الدراسة الراىنة أثبتت وجود انخفاض إإلا  ،بعض الدوؿ بالمنطقة في

  .المتوسطة مما جعميا من عوامل جذب السياح من الفئات ،السياحة الداخمية

 :تكرار الزيارة لمصر -4
وبيف تعرضيـ  ،بيف تكرار زيارة السياح لمصردالة عكسية ارتباطية ىناؾ علبقة 

 ،عدد مرات زيارة السائح لمصر انخفضت فرص تعرضو للئساءة ارتفع؛ كمما للئساءة
والمضايقة مف ىؤلاء  أوؿ زيارة ليـ لمصر كانوا أكثر عرضة للئساءة فيف السياح إحيث 

واكتسابيـ الخبرة  ،السابقةتجربة الزيارة  وذلؾ لاستفادتيـ مف ؛الذيف قاموا بتكرار الزيارة
ويمكف  ؛معاممة السياح اتساعدىـ عمى تجنب التعامؿ مع الباعة الجائميف الذيف يسيئو  التي
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 و.يجعمو أكثر عرضة لاستغلبليمنح القوة للآخريف و  جيؿ السائحأف  فيتفسير سبب ذلؾ 
أف  حيث أشارت إلى ،Ghada Mohamed.K(2016) ؾ مع نتائج دراسةويتفؽ ذل
أوؿ زيارة ليـ لمصر كانوا أكثر عرضة لمتحرش والمضايقة مف ىؤلاء الذيف  فيالسياح 

 . قاموا بتكرار الزيارة

 فوج(: ،ينوع السائح ) فرد -5
وزيادة معدلات  ،ىناك علاقة ارتباطية دالة بين السياح الفرديين - أ
السائح  ويرجع سبب ذلؾ إلى أف ؛تعرضوا ليا خلال رحمتيم السياحيةي التيالإساءة 

التعرض  ،التاكسي يساءة والمضايقات مف قبيؿ سائقيكوف أكثر عرضة للئ يالفرد
التعرض  ،التعرض لمتحرش ،حجز فنادؽ بخدمات وىمية فيلمنصب والاحتياؿ 

زيارتو للؤىرامات ......إلخ. جاء عمى لساف إحدى حالات الدراسة أنو خلبؿ .لمسرقة
مف اليرـ الأوؿ إلى  لأنو لـ يكف يعمـ بضرورة ركوب سيارة لنقمو ؛تعرض لضربة شمس

وأخبره بأف جميع السياح  ،كذب عميو يجمّاؿ الذوتعرض لمخداع مف ال ،ياليرـ الثان
 يتنقموا بيف الأىرامات بالجماؿ فقط ".

ج مندوبيف لاستقبالو مف ترسؿ لمفو  ،مسئوؿ عنو شركة سياحية السياحيالفوج  ماأ
لنقؿ الفوج مف وتوفير وسيمة نقؿ مريحة  ،المطار، وتسييؿ إجراءات استلبـ الحقائب

يحذر الفوج مف  يمع الفوج الذ سياحي؛ بالاضافة إلى وجود مرشد المطار إلى الفندؽ
وسيارة شرطة سياحة لتأميف سيارة الفوج  ،بائع مشيور بالنصب والخداع أيالتعامؿ مع 

  .ياحيالس

 : من حيث سماتو الطبوجرافية المقصد السياحي -6
وبيف  السياحيمقصد السمات الطبوجرافية لمبيف ارتباطية دالة علبقة ىناؾ 

تزداد معدلات إساءة ؛ السياحيةيتعرض ليا السياح خلبؿ رحمتيـ  التيساءة الإ معدلات
ة مفتوحة مثؿ منطقة تتسـ بكونيا منطقة جبمي التية يالمقاصد السياح فيمعاممة السياح 
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تنتشر فييا أنشطة الباعة الجائميف، وأنشطة السياس المسئوليف عف حيث  ،الأىرامات
 ،ودخوؿ أفراد مجيوليف مف خمؼ الجباؿ لمتسوؿ ومطاردة السياح ،ركوب الجماؿ والخيؿ

 في ،حوؿ المنطقة ؛ الذيف يفتحوف مجالًا لممارسة الإساءة لمسياح المزارات المنتشرةكذلؾ 
  .إجبار السياح عمى شراء منتجاتيـ

 فيتقع  التيالمقاصد السياحية  فيكذلؾ تزداد معدلات إساءة معاممة السياح 
ويصعب سير السياح عمى  ،مناطؽ مزدحمة يصعب دخوؿ الباصات السياحية فييا

 ،ومسجد الحسيف ،ا لمتكدس والازدحاـ الشديد بالمنطقة مثؿ منطقة الأزىرنظرً  ؛الأقداـ
السياح مف الازدحاـ داخؿ المقاصد السياحية المغمقة وعدـ  يكذلؾ يعان .لخميؿوخاف ا

وعدـ وجود أماكف خاصة بركف الباصات  ،ا لمتكدستنظيـ الزيارات داخؿ المقاصد منعً 
مقولات النظرية  ضوء فيويمكن تفسير ذلك  .السياحية بجوار المقاصد السياحية

أو  ،اا مباشرً ئة الجغرافية المختمفة تمارس أثرً تذىب إلى أف عناصر البي؛ حيث الجغرافية
حيث تؤثر العوامؿ الجغرافية المختمفة كالمناخ  ،يعمى السموؾ الإجرام ،غير مباشر

عمى السموؾ  ،فيوالموقع الجغرا ،والموارد الطبيعية فييا ،والطبيعة الطبوجرافية لممنطقة
 إستراتيجية وقائية نيومان منمن خلال ما قدمو العالم "ويمكن مواجية ذلك  ،يالإجرام

ماكف المحلبت ومف ىذه الأ ،أو وجود دورية أمنية ثابتة أو حواجز رمزية ،مع الإضاءة
 يأو المشاريع السكنية لذو  ،ومحطات القطارات أو الباصات ،والمتنزىات ،ىالتجارية الكبر 

 .مناطؽ المقاصد السياحية فيحيث يمكف تطبيؽ ذلؾ  ،...إلخ.الدخؿ المحدود
 سية:نالج -7

وزيادة معدلات الإساءة ؛ حيث يتعرض  ،ىناؾ علبقة ارتباطية دالة بيف الجنسية
لمعدلات إساءة أكثر مف خاصة السياح مف دوؿ الخميج السياح مف الجنسيات العربية 

التسوؿ  ساءات المعاممة الناتجة عفا  ىـ أكثر عرضة للبستغلبؿ و ؛ الأخرىالجنسيات 
 ويتفؽ ذلؾ مع نتائج دراسة ،رفع الأسعار عمييـ فيبالغة والم ،جبار عمى الشراءوالإ

السائحيف العرب أكثر الجنسيات حينما أشار إلى أف  (0212إبراىيم أحمد أحمد حموده )
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 السياحيالوافدة لممقصد  الأخرىا لجرائـ الاعتداء عمى الماؿ مف بيف الجنسيات تعرضً 
 .المصري

: ما أسباب إساءة معاممة السياح ومؤداه ي: النتائج الخاصة بالتساؤل الثاناثانيً 
 .خلال رحمتيم السياحية

ا عمى لأكثر تأثيرً ضوء الأسباب ا فيترتيب أسباب إساءة معاممة السياح  (0جدول رقم )
 إساءة المعاممة

 
 المتغير

 السياح الأفراد
 )النسب والترتيب(

 سياح الشركات
 )النسب والترتيب(

القطاع  فيالعمؿ ىجر أصحاب الخبرات والمتدريبيف 
 .السياحي

75%  (7) 87% (5) 

 (10) %52 (4) %82 عدـ الاىتماـ بالبنية التحتية لممجتمع
 فيوتكاسؿ أمناء الشرطة عف أداء وظيفتيـ  يتراخ

 .حماية السياح
87% (0) 79%  (7) 

 (7) %79 (0)  %87 انتشار جرائـ التسوؿ والسرقة والتحرش والنصب
 (6) %85 (8) %69.0 ت المنشآت السياحيةعدـ توحيد أسعار خدما

القطاع  فيظيور فئات غير متدربة وغير مؤىمة لمعمؿ 
 السياحي

69.0% (8) 91% (2) 

 (12) %59 (2)  %85 السموكيات الخاطئة لمسكاف المحمييف
 (11) %67 (5)  %81 والعنؼ التعامؿ معيا ،انتشار الحيوانات الضالة

مى تحقيؽ الربح حرص بعض الشركات السياحية ع
 دوف تقديـ خدمات مناسبة لمسياح

55%  (11) 89% (4) 

حرص بعض المرشيديف السياحيف عمى تحقيؽ الأرباح 
 والمكاسب المادية

61% (12) 77% (8) 

 (0) %92 (10) %45 وغلبء الأسعار الفقر والجشع
 (0)  %92 (6) %78.9 انتشار الباعة الجائميف

 السائح السياحيالقطاع  يفالباعة والعامميف  إجبار
 والدفع ،عمى الشراء

89%  (1) 75% (9) 

 (1) %95 (9) %60 إىماؿ شرطة مكافحة السياحة وتأميف السياح
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يف السياح الأفراد وسياح الشركات: يتبيف مف الجدوؿ السابؽ اختلبؼ ترتيب الأسباب ب
 :يوذلؾ عمى النحو التال

: إجبار مثؿ المستوى الأول فيالفردية أسباب الإساءات جاءت  :السياح الأفراد - أ
المرتبة  فيالسائح عمى الشراء والدفع  السياحيالقطاع  فيالباعة والعامميف 

وانتشار جرائـ  حماية السياح فيوتكاسؿ أمناء الشرطة عف أداء وظيفتيـ  يوتراخ،الأولى
 التسوؿ والسرقة 

 فيلمسكاف المحمييف  والسموكيات الخاطئة، المرتبة الثانية في والتحرش والنصب - ب
 فيمثؿ : جاءت  ياالمستوى الثان فيأسباب الإساءات البيئية ثـ  ،المرتبة الثالثة

المرتبة الخامسة انتشار  في ،المرتبة الرابعة عدـ الاىتماـ بالبنية التحتية لممجتمع
المستوى  في وجاءت أسباب الإساءات الادارية ،الحيوانات الضالة وعنؼ التعامؿ معيا

المرتبة السادسة، ىجر أصحاب الخبرات  فيمثؿ : انتشار الباعة الجائميف الث الث
ظيور فئات غير متدربة  ،المرتبة السابعة في السياحيالقطاع  فيوالمتدريبيف العمؿ 
المرتبة الثامنة، عدـ توحيد أسعار خدمات  في السياحيالقطاع  فيوغير مؤىمة لمعمؿ 

إىماؿ شرطة مكافحة السياحة وتأميف  ،بة الثامنةالمرت فيا المنشآت السياحية أيضً 
 فيحرص بعض المرشيديف السياحيف عمى تحقيؽ الأرباح  ،المرتبة التاسعة فيالسياح 

حرص بعض الشركات السياحية عمى تحقيؽ الربح والمكسب دوف تقديـ  ،المرتبة العاشرة
 فيء الأسعار وغلب المرتبة الحادية عشر، الفقر والجشع فيخدمات مناسبة لمسياح 

 المرتبة الثانية عشر.
 :: مثؿالمستوى الأول فيأسباب الإساءات الإدارية : جاءت سياح الشركات - ت

انتشار الباعة الجائميف  ،المرتبة الأولى فيإىماؿ شرطة مكافحة السياحة وتأميف السياح 
مؤىمة  ظيور فئات غير متدربة وغير ،المرتبة الثانية فيوغلبء الأسعار  والفقر والجشع

حرص بعض الشركات السياحية عمى  ،المرتبة الثالثة في السياحيالقطاع  فيلمعمؿ 
ىجر  ،المرتبة الرابعة فيتحقيؽ الربح والمكسب دوف تقديـ خدمات مناسبة لمسياح 
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عدـ  ،المرتبة الخامسة في السياحيالقطاع  فيأصحاب الخبرات والمتدريبيف العمؿ 
جاءت أسباب الإساءات ثـ  ،المرتبة السادسة فيسياحية توحيد أسعار خدمات المنشآت ال

 فيوتكاسؿ أمناء الشرطة عف أداء وظيفتيـ  ي: تراخمثؿ  يالمستوى الثان فيالفردية 
 ،المرتبة السابعة فيوانتشار جرائـ التسوؿ والسرقة والتحرش والنصب  ،حماية السياح

المرتبة  فيسب المادية حرص بعض المرشيديف السياحيف عمى تحقيؽ الأرباح والمكا
 فيوالدفع  ،عمى الشراء السائح السياحيالقطاع  فيالباعة والعامميف  إجبار ،الثامنة

المرتبة العاشرة، ثـ جاءت  فيالسموكيات الخاطئة لمسكاف المحمييف  ،المرتبة التاسعة
ؼ والعن ،: انتشار الحيوانات الضالةمثؿ المستوى الثالث فيأسباب الإساءات البيئية 

المرتبة  فيعدـ الاىتماـ بالبنية التحتية لممجتمع  ،المرتبة الحادية عشر فيالتعامؿ معيا 
 الثانية عشر.

لى أف السياح الأفراد وسياح الشركات إ ،يمكن تفسير ذلك الاختلاف بين السياح الأفراد
 ،محمييفلأنيـ أكثر تعاملب مع السكاف ال ؛ا باأسباب الإساءة البيئية والفرديةأكثر تأثرً 

يتأثر سياح الشركات بأسباب الإساءات الإدارية أكثر  بينما ،ا ببيئة المجتمعوأكثر احتكاكً 
وزيارة  ،مةقاوالإ ،والرحلبت ،السفر فيعمى شركات السياحة  يا لاعتمادىـ الكمنظرً 

  .المقاصد السياحية
ليا يتعرض  يالت: ما أنماط الإساءة ومؤداه الثالثالخاصة بالتساؤل  : النتائجالثً ثا

 ؟السياح خلبؿ رحمتيـ السياحية
 :يعمى النحو التال ،يتعرض ليا السياح إلى عدة أنماط التييمكف تقسيـ أنماط الإساءة 

: يقصد بيا الإساءات الناتجة عف إىماؿ المؤسسات وعدـ حرصيا الإساءات الإدارية -1
 .عمى تنظيـ الخدمات المقدمة إلى السياح

 .المجتمع ببيئة الخاصةبيا الإساءات : يقصد الإساءات البيئية -2
: يقصد بيا الإساءات الناتجة عف إساءة معاممة مف أفراد ليـ صمة الإساءات الفردية -3

 .السياحيبالعمؿ 
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 (2جدول رقم )
وسياح الشركات السياحية  ،يتعرض ليا السياح الأفراد التيأنماط الإساءات الإدارية  - أ

 )الأفواج السياحية (
 أنواع السياح

 الإداريةماط الإساءة أن
 سياح الشركات السياح الأفراد

 % 97.2 %49.5 الشرطة السياحية -1
 %89 %83.2 المطارات -2

 %61.2 - الشركات السياحية -3
 %86.9 %89 المقاصد السياحية -4
 %71 %66.2 ثريةالمزارات الآ -5
 %61.2 %54.7 الرحلبت النيمية -6

 %75 %29 المطاعـ -7
 61.2 %51 الفنادؽ السياحية -8
 %82 %92 لنقؿ والمواصلبتا -9

واختلبؼ معدلات تأثيرىا عمى  ،أشكاؿ الإساءات الإداريةيتبيف مف الجدوؿ السابؽ تعدد 
دارية ساءات الإلأنماط الإ وجاء توضيح حالات الدراسة ،وسياح الشركات ،السياح الأفراد

 :يعمى النحو التال
اممة ناتجة عف سوء ساءات مع% لإ9772 سياح الشركات ييعان :الشرطة السياحية -1

لتأميف خروج  سيارة شرطةانتظار  فيىدار كثير مف الوقت إ التنظيـ مف حيث
وقت  في سياحييترتب عميو خروج أكثر مف فوج ،المطار السياحية مف ساحة الأفواج

والتكدس عمى  ،إلى التكدس الرىيب عند الخروج مف بوابات المطار يواحد يؤد
يجعؿ السائح يظف بغياب الأمف  يلمتحؼ الأمر الذكدس عمى بوابات اوالت ،الطريؽ

وضياع برنامج رحمتيـ السياحية نتيجة طوؿ  ،وممؿ السياح ،بكاء الأطفاؿ ،البمد في
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تعدد وتشعب الإدارات داخؿ الإدارة  ،فيتستغرؽ ساعات التيفترة انتظار سيارة الشرطة 
السخرية مف خلبؿ مف ف تكو  يالفردإساءة معاممة السائح أما  ،العامة لشرطة السياحة

وفيـ  ،يجادة المغةصعوبة التواصؿ داخؿ الإدارة لعدـ إ ،شكوتو، وعدـ الأخذ بيا
تأميف عدـ  ،وصعوبة توافر التصاريح والموافقات ،تعقد الإجراءات، حديث السائح

 .مف نصب واستغلبؿ سيارات التاكسي وعدـ حمايتو ،يشرطة السياحة لمسائح الفرد
واقفة بجوار سيارات شرطة  تكان يدراسة " أنو استقؿ سيارة تاكسال قاؿ أحد حالات

وعندما رجع برقـ  ،نو تعرض لمنصب والخداعإإلا  ،فاطمئف لاستقلبليا ،السياحة
وغير مسئوليف  ،ف لتأميف الأفواج السياحية فقطو قالوا أنيـ موجود ،السيارة لمشرطة

 ".عف سيارات التاكسي
 ةلو مف إساء فراد مع سياح الشركات فيما يتعرضو يتشابو السياح الأف :اتالمطار  -2

بيا الأفواج السياحية  ويتأثر ،سوء التنظيـالإىماؿ و معاممة داخؿ المطار ناتجة عف 
ىدار كثير مف  ،تعقد الإجراءات وتكرارىا داخؿ المطارمف حيث  ،%89بنسبة  وا 

نتياء مف لاجراءات الأفواج السياحية لحيف اتأخير إ ،نتياء منياالوقت لحيف الا
طابور  فيسياح الشركات وقوؼ  ،رغـ أسبقية وصوؿ الأفواج ،يفإجراءات أفراد آخر 

تكدس الحقائب عمي السير  ،الفوج وأسماء السياحأفراد أكثر مف مرة لمتأكد مف عدد 
 ،ازدحاـ السياح وتكدسيـ عند الخروج لقمة عدد منافذ الخروج بالمطار ،وضياعيا

عند منعيـ استخداـ دورات مياه المطار  إساءة معاممتيـ سياح الأفواج مف يويعان
 .خارج المطار لسيارة الشرطة خلبؿ فترة انتظارىـ

ميا ليـ تقد التيمستوى الخدمات  يسياح الشركات مف تدن ي: يعانالشركات السياحية -3
: عدـ وجود مندوبي شركات مدرب بشكؿ جيد عمى الشركات السياحية مف حيث

 ،تظار السياح لمباص فترات طويمةوان ،اتأخر الباصات دائمً  ،التعامؿ مع السياح
ا لضيؽ نظرً  ؛إىدار كثير مف الوقت يمنع السياح مف التجوؿ بحرية أثناء الزيارات

تتعامؿ  التيمستوى خدمات الفنادؽ السياحية والمطاعـ  يتدن ،الوقت المتبقي ليـ
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ولا تيتـ بتنظيؼ موائد  ،اـ؛ فالمطاعـ سيئة لا تجيد إعداد الطعمعيـ شركات السياحة
 الطعاـ.

خلبؿ  مف إساءات معاممةوسياح الشركات ، اح الأفراديالس ي: يعانالمقاصد السياحية -4
 وقمة عددىا ،مستوى نظافة دورات المياه يتدنمف حيث  ،زياراتيـ لممقاصد السياحية

 يقؼ عمى أبواب دورات المياه موظفوف يطالبوف السياح ببعض الماؿ بالعممة -2
 .تنفيذ القواعد والقوانيف المنظمة داخؿ المقاصد السياحية فيعدـ العدالة  -3.الأجنبية

 ؛يعانى سياح الأفراد مف صعوبة التعامؿ مع موظفي بعض المقاصد السياحية -4
وعدـ  ،ثريةالاىتماـ بالقطع الأ فيالاىماؿ  -5.بسبب عدـ إيجادتيـ لمغة الإنجميزية

لقاء القمامة وزجاجات المياه سلبت لإتوافر عدـ  -6 .التعامؿ معيا بحرص كبير
قالت  .انتشار الباعة الجائميف والمتسوليف بجوار المقاصد السياحية -7 .الفارغة

ثرية ثرية لافتات بعدـ لمس القطع الأالمتاحؼ الأ فيحالات الدراسة " يوجد 
يرىـ ومع ذلؾ ىناؾ مف المصرييف مف يحمؿ أطفالو عمى الآثار وتصو  ،وتصويرىا
ويسحب  ،تحدث مشكمة ،ثريةحاوؿ السائح التصوير مع القطع الأذا ا  و  ،مع الآثار

 .الآمف الكاميرا مف السائح "
أغمب السياح مف الاحتياؿ والنصب عند شراء ىدايا لأقاربيـ  ي: يعانثريةالمزارات الأ  -5

ة أصال فيوعدـ مصداقيتيا  ،ويرجع ذلؾ إلى إىماؿ الإدارة ؛ثريةمف المزارات الأ
 .وأصالة المنتج ،عيـ بجودةوالكذب عمى السياح وخدا ،منتجاتيا

 -2.بعدـ توحيد الأسعار ،أغمب السياح مف إساءات متعمقة ييعان: الرحلات النيمية -6
 يتدن -4.الطعاـ بشكؿ جيد يعدـ طي -3.انتشار الروائح الكريية بالمراكب

 .وعدـ تعقيميا،اكبنظافة المر  دـع -4 .مستويات الخدمة داخؿ المراكب النيمية
المطاعـ بمعدلات إساءة أكبر بنسبة  في: يتعرض سياح الأفواج والشركات المطاعم -7

 يحيث يعان ؛المطاعـ لسياح الأفراد في%( نسبة الاساءة 29%( مقابؿ )75)
 ،الطعاـ بشكؿ جيد يوعدـ طي ،المطاعـ فيمستوى الخدمات  يالأفواج مف تدن
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 -واستخداـ أدوات طعاـ  ،ائح الكريية لمطعاـوالرو  ،وعدـ نظافة موائد الطعاـ
 ،مصنوعة مف الألمونيوـ الذى يتفاعؿ مع الطعاـ –كالمعالؽ والشوؾ والسكاكيف 

 .لمسياح وغثياف ويسبب إعياء
الكذب عمى السائح وعدـ الصدؽ خاصة عند انتظار إعداد  -1 السياحية : الفنادق -8

ـ مع رحلبت السائح ءلطعاـ بما يتلبيـ مواعيد وجبات اعدـ تنظ -2 ،الغرؼ وتعقيميا
مستوى  فيعدـ توحيد أسعار الفنادؽ رغـ تشابيـ ، السياحية )بالنسبة لسياح الأفراد(

خداع السائح والنصب عميو بأخذ أجور كبيرة مف أجؿ الإقامة في أوتيؿ أو  ،الخدمات
مستوى  يتدنرغـ  ،ور الفنادؽ السياحية المشيورةنزؿ أو بنسيوف تكوف متقاربة مع أج

 .الفنادؽ الكبيرة فيالأوتيؿ بعكس جودة الخدمات  فيالخدمات المقدمة 
لمعديد مف عمميات  يتعرض سياح الأفراد :والمواصلات وسائل النقل -9

وعدـ توحيد  ،فيما يتعمؽ بأجور سيارات التاكسي ،وغلبء الأسعار،والنصب،الاستغلبؿ
ارتفاع  ،النقؿ والمواصلبتعدـ وجود إدارة سياحية مسئولة عف وسائؿ  ،الأسعار

ساءات متعمقة بضياع الوقت ، ويتعرض سياح الشركات لإأسعار السيارات الخاصة
، الطرؽ فيوتوقؼ الأتوبيس  ،انتظار الأتوبيسات أماـ المتاحؼ فترات طويمة في

جبار الفوج عمى النزوؿ عند مزارات سياحية معينة ،أكثر مف مرة أو كافييات ، وا 
 نظرا لضيؽ الوقت. ؛ض الفوجرغـ اعترا ،معينة

 الرمزي؛ حيث يظير العنؼ  الرمزيضوء مقولات نظرية العنف  فييمكن تفسير ذلك 
ووصفيا  ،فرض دلالات معينة فيوينجح  ،اعبر دلالات يتضمنيا رمزي   بسمطتو الرمزية

 الرمزيبحيث يضيؼ قوتو الذاتية المتخصصة ذات الطابع  ،دلالات ذات شرعية
يترجـ بفرض القوة والسمطة عمى  يوىو عنؼ نفسي واستبداد ،ز(المخصص )الممي

 ويقع،يمنح القوة للآخرين يالذجيل السائح وممارسة ذلؾ مف خلبؿ  ،شخاص آخريفأ
لا تعمؿ عمميا إلا إذا اعترؼ  ف سمطة وقوة ممارس العنؼإحيث  ،لاليمضحية لاستغ

نما  ،ت الرمزيةالمنظوما فيأف السمطة الرمزية لا تتجمى  يوىذا يعن ،بيا كونيا  فيوا 
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أى أنيا تتحدد ببنية  ،تتحدد بفضؿ علبقة معينة تربط مف يمارس السمطة بمف يخضع ليا
 .يؤكد فييا الاعتقاد ويعاد إنتاجو التيالمجاؿ 

 (4جدول رقم )
وسياح الشركات  ،يتعرض ليا السياح الأفراد التي أنماط الإساءات البيئية - ب

  (ةالسياحية ) الأفواج السياحي
 أنواع السياح
 البيئيةأنماط الإساءة 

 سياح الشركات السياح الأفراد

 %6 %77.4 تكسير الطرقات -1
 فيالقمامات  نتشارا -2

 .الطرقات
81% 65% 

 %45 %87 دورات مياه عدـ وجود -3
عدـ وجود لافتات بالمغة  -4

نجميزية عف أماكف وجود الإ
 دورات المياه

51% 3% 

انتشار الحيوانات  -5
 تعقيمياالضالة وعدـ 

92% 78% 

عدـ وجود سلبت لإلقاء  -6
 القمامة

92% 92% 

طرؽ السيارات ازدحاـ  -7
 وتكدسيا

78.4% 72.9% 

ضيؽ طرؽ المشاه  -8
 .وتكدسيا بالمواطنيف

85.2% - 

ومشاكؿ العشوائيات  -9
 الصرؼ الصحى

73.9% 32% 

أكبر مف  بنسبة كانت مسياح الأفرادل معدلات الإساءات البيئية أفيتبيف مف الجدوؿ السابؽ 
نظرا لكثرة احتكاؾ سياح الأفراد بالبيئة بصورة أكبر مف  ،سياح الشركات والأفواج السياحية

 :يساءات البيئية عمى النحو التالء توضيح حالات الدراسة لأنماط الإوجا ،سياح الشركات
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ساءات ومضايقات الأفراد لإخاصة سياح سياح ال: يتعرض تكسير الطرقات -1
صلبحيا ،تجديد الطرقات يفىماؿ ناتجة عف الإ فالسياح يجدوف صعوبة عند ،وا 

 .ركوب الدراجات فيواستحالة  ،السير
 ،الشوارع فيالسياح مف انتشار القمامات  ي: يعانالطرقات فينتشار القمامات ا -2

 .تسبب ليـ الغثياف والقيء بسبب روائحيا الكريية عند مرورىـ بجوارىا التي
 .الطرؽ فيسياح مف انعداـ وجود دورات المياه ال يعدـ وجود دورات مياه : يعان -3

ا رغـ كثيرً والسوائؿ  المياه تحكي حالات الدراسة " أنيـ يمتنعوف عف شرب
 " .ليا فنيـ لا يجدوف دورات مياه متاحة عندما يحتاجو لأ ؛عطشيـ الشديد

السياح  ييزية عف أماكف وجود دورات المياه: يعاننجمعدـ وجود لافتات بالمغة الإ -4
لأنو إذا توفرت لا يوجد لافتات توضح  ؛صعوبة الوصوؿ إلى دورات المياهمف 

 .طريؽ الوصوؿ ليا
السياح مف انتشار الحيوانات  ير الحيوانات الضالة وعدـ تعقيميا: يعانانتشا -5

خاصة  وبعض المقاصد السياحية المفتوحة ،الطرؽ فيخاصة الكلبب والقطط 
إلى تكاثرىا وكثرة  ييؤد يـ الحيوانات الذوانعداـ تعقي ،منطقة الأىرامات بالجيزة

  .عددىا
 قمامةالسياح مف انعداـ وجود سلبت لم يامة: يعانعدـ وجود سلبت لإلقاء القم -6

رار السائح لحمؿ بقايا الأطعمة والأكياس الفارغة طضاو  ،الشوارع والطرقات في
 .يسبب لو الضيؽ يالأمر الذ ،معو

 ،وتكدسيا بالسيارات مف ازدحاـ الطرؽ السياح يازدحاـ الطرؽ وتكدسيا: يعان -7
ويسبب الإجياد والتعب والممؿ  ؛ييدر كثير مف الوقت يوعدـ تنظيميا الأمر الذ

 .السيارة فترة طويمة فيلمسياح نتيجة بقائيـ 
ـ اتساع سياح الأفراد مف عد يؽ طرؽ المشاه وتكدسيا بالمواطنيف: يعانضي -8

وعدـ  ،ا لضيقيا الشديدنظرً  ؛واطنيفوتكدسيا بالم ،(طرؽ المشاه )أرصفة السير
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ىدار كثير مف الوقت ،يسبب بطء حركة السير يالأمر الذ ،اتساع عرضيا  .وا 
السياح خاصة سياح  يبالشوارع: يعان يالعشوائيات ومشاكؿ الصرؼ الصح -9

 يوانتشار مياه الصرؼ الصح ،الأفراد مف إساءات ناتجة عف انتشار العشوائيات
 ىتقوؿ إحد .تشار المياه والوحؿ خلبؿ الأياـ الممطرةوان ،العائمة بالشوارع

شوارع القاىرة لرؤية ىذه البمد والتعرؼ  فيوالسير  ،السائحات " أحب الخروج ليلب
الشوارع  فيف ما يزعجنى ىو مياه الصرؼ الصحى المنتشرة إإلا  ،عمييا

 ؛المطرستطيع الاستمتاع بأياـ الممطرة لا ا خلبؿ الأوأيضً  ،وروائحيا الكريية
  .وارع وتتحوؿ إلى وحؿ لعدـ صرفيا"ف المياه تغمر الشلأ
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 (5جدول رقم )
وسياح الشركات  ،يتعرض ليا السياح الأفراد التي أنماط الإساءات الفردية - ت

 السياحية ) الأفواج السياحية (
 أنواع السياح

 الفردية أنماط الإساءة
 سياح الشركات السياح الأفراد

 %79.2 %51.4 المطار في وفالعامم -1
 - %94.6 سيارات التاكسي سائقو -2
الفنادؽ  في العامموف -3

 السياحية
66.6% 78.2% 

المقاصد  في العامموف -4
 السياحية

78% 82% 

 %95 %72 الباعة الجائموف -5
الشركات  في العامموف -6

 السياحية
- 61% 

 %82 %43 .المطاعـ في العامموف -7
المزارات  في العامموف -8

 ثريةالأ
65% 77.2% 

المراكب  فيعامموف ال -9
 النيمية

42% 73% 

 %89 %72 أمناء الشرطة -10
 %48 %43 السكاف المحميوف -11
 %49 %21 دوف السياحيوفالمرش -12
عف  السياس المسئولوف -13

 ركوب الخيؿ والجماؿ
79% 71% 

واختلبؼ  ،يتعرض ليا السياح التييتبيف مف الجدوؿ السابؽ تعدد أنماط الإساءات الفردية 
وجاء توضيح حالات الدراسة ليذه  ،وسياح الشركات ،مى السياح الأفرادمعدلات تأثيرىا ع

 :يالنحو التال الأنماط عمى
إلحاح العماؿ  في: يتعرض السياح لإساءات معاممة متعمقة المطار فيالعامموف  -1
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صرارىـ عمى حمؿ حقائب السياح مقابؿ نقود دفع إكراميات بالقوة لعماؿ  ،وا 
صعوبة التعامؿ مع العماؿ  ،نتيجة الازدحاـحات التحرش بالسائ ،دورات المياه

كما يتعرض سياح الأفواج لمتعامؿ بشكؿ سيء مف  ،جادتيـ لمغة الأجنبيةإلعدـ 
والتأكد مف بياناتيـ  ،المطار المسئوليف عف تنظيـ الأفواج السياحية فيقبؿ موظ

جاء  .طابور فيدفع السياح لموقوؼ عمى الجانب  ،مف حيث الأصوات العالية
عمى لساف أحد السياح العرب " أنو سمع موظؼ المطار وىو يتحدث بصوت 

وكاف كؿ مندوب يأخذ  ،يرجعوا ورا ويستنوا للآخر الجماعة بتوع السياحة عاؿ
 الفوج المسئوؿ عنو ويوقفو طابور ".

سيارات التاكسي: يتعرض سياح الأفراد للبستغلبؿ مف خلبؿ المبالغة  سائقو -2
صرار بعض السائقيف عمى أخذ أجرتو بالعممة  ،سيأجرة التاك فيالكبيرة  وا 
تعرض بعض  ،صعوبة التواصؿ مع السائؽ لعدـ إجادتو لمغة الأجنبية ،الأجنبية

 سياحيالسياح لمنصب مف السائقيف مف خلبؿ خداع السياح بأخذىـ لنزؿ 
جاء عمى  .بتكاليؼ عالية رغـ موقعو غير المتميز وتدنى مستوى الخدمات بو

السياح " أنو تعرض لمنصب مف سائؽ تاكسي أخذه لفندؽ تكاليفو لساف أحد 
نو تعرض لمنصب مف أعو السيىء، وعمـ السائح بعد ذلؾ باىظة الثمف رغـ موق

 .بو لمفندؽ" ييأخذ عمولة عمى كؿ سائح يأت يالذ يسائؽ التاكس
 ،الفنادؽ فيالسياح مف كذب العامميف  يالفنادؽ السياحية: يعان في العامموف -3

مستوى  يتدن ،إعداد الغرؼ لإقامة السياح فيلتزاميـ بالوقت المحدد ادـ وع
طمب العامميف  ،عدـ إيجادة العامميف لمغة الأجنبية ،تنظيؼ وتعقيـ الغرؼ

 .للئكراميات بشكؿ مستمر وطواؿ الوقت
السياح مف إساءة معاممة بعض رجاؿ  يالمقاصد السياحية: يعان في العامموف -4

ونظراتيـ السيئة لملببس  ،جراء تفتيش السياح قبؿ الدخوؿونساء الأمف خلبؿ إ
إجبار عماؿ تنظيؼ دورات المياه السياح عمى دفع إكراميات  ،السياح ومظيرىـ
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مثؿ  السياحيتنظيؼ دورات المياه داخؿ المقصد  فيستخداـ مواد سامة ا .بالقوة
لبؿ ب الإعياء والإغماء لمسياح خمما يسب ؛التنظيؼ فيستخداـ الفنيؾ ا
 فيقالت سائحة فرنسية " أنيا أصيبت بالإغماء  .ستخداميـ لدورات المياها

 ".التنظيؼ تسبب الاختناؽ فيدورات المياه لاستخداـ مواد سامة 
أحد المقاصد  فيجاء عمى لساف سائحة ألمانية " خلبؿ دخوليا دورة المياه  كما

وأثناء فتح  ،يورو 2 أوقفتيا عاممة النظافة وأجبرتيا عمى دفع مبمغ ،السياحية
السائحة لحقيبتيا لإخراج الماؿ حاولت العاممة إدخاؿ يدىا داخؿ حقيبة السائحة 

 ".لأخذ الماؿ بالقوة
 ،إلحاحيـ فيالسياح مف إساءة معاممة الباعة الجائميف  ي: يعانالباعة الجائموف -5

جبار السياح عمى شراء منتجاتيـ ء حالة رفض السائح الشرا فيدفع السياح  ،وا 
مى الإجبار ع،المظير السيء لمباعة ولمنتجاتيـ ،ومطاردة السياح ،التسوؿ ،منيـ

وؿ إحدى الحالات تق .رتداء ملببس فرعونية، رغـ رفض السياح لذلؾاالتصوير و 
كثير مف البائعيف الذيف يحمموف زجاجات المياه  يىرامات طاردن" عند زيارتي للؤ

ويحاولوف إجباري  ،بالأتربة ةغطاوعمييا قطع ثمج م ،ؽ غير نظيفةصنادي في
يدى بالقوة لإجباري عمى دفع  فيألقت الزجاجة  ،وعندما رفضت ،عمى شرائيا

 ".ثمنيا
تحرش بعض مندوبي  فيسياح الشركات  يالشركات السياحية: يعان في العامموف -6

ضعؼ  ،بالمظير الجيد الشركة فيلتزاـ بعض موظاعدـ  ،الشركات بالسائحات
التعامؿ مع  فيوالمرشيديف  ،، عدـ بعض المندوبيفتياجادالمغة وعدـ إ

 .تواجو السياح التيالمشكلبت 
إعداد  فيالتأخر  ،: عدـ إيجاد العامميف لمغة الأجنبيةالمطاعـ في وفالعامم -7

السخرية مف  ،تقديـ الطعاـ بشكؿ جيد لمسياح فيالإىماؿ  ،وجبات الطعاـ
 .لمطعـا فيالسياح عند طمب وجبات معينة غير متوفرة 
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السياح مف خداع العامميف وكذبيـ عمى  ي: يعانثريةلأالمزارات ا في وفالعامم -8
التحايؿ  ،السياح ببيع منتجات لا تتميز بالأصالة والجودة عمى أنيا أصمية

 والإلحاح عمى السياح لإجبارىـ عمى الشراء.
فتيـ السياح مف عدـ حفاظ العماؿ عمى نظا يالمراكب النيمية: يعان فيالعامموف  -9

وطمب  ،طرؽ تقديـ الطعاـ فيالإىماؿ  ،وعدـ إيجادة المغة ،الشخصية
 .الإكراميات بشكؿ مستمر

لقوانيف والمػوائح الخاصػة السياح مف جيؿ أمناء الشرطة بػا يأمناء الشرطة: يعان -10
وسحب كاميراتيـ بالقوة خلبؿ التصوير  ،؛ حيث يتعرض السياح للئىانوبالسياح

السػػػػياح حريػػػػة  يرغػػػػـ صػػػػدور لػػػػوائح جديػػػػدة تعطػػػػ ،لمنػػػػع السػػػػياح مػػػػف التصػػػػوير
سػػػاءة معاممػػػة تعػػػرض السػػػياح لإ ،تحػػػرش بعػػػض الأمنػػػاء بالسػػػائحات ،التصػػػوير

انتشػار جػرائـ  ،وضيؽ مف الباعة الجائميف عمى مرأى ومسمع مف أمناء الشرطة
بػػػدوف تػػػدخؿ مػػػف أمنػػػاء الشػػػرطة  السػػػرقة والنصػػػب والاحتيػػػاؿ لمسػػػياحالتحػػػرش و 
 لحمايتيـ.

السػػػػػػػياح الأفػػػػػػػراد وسػػػػػػػياح الأفػػػػػػػواج مػػػػػػػف انتيػػػػػػػاؾ  ييعػػػػػػػان :حميػػػػػػػوفالسػػػػػػػكاف الم -11
سػػػػػػاءة معاممػػػػػػة السػػػػػػائحات والتحػػػػػػرش بيػػػػػػف ،خصوصػػػػػػيتيـ ولمسػػػػػػيف خػػػػػػلبؿ  ،وا 

جبػارىف عمػى حمػؿ الأطفػاؿ مػػف أجػؿ التصػوير معيػف ،التصػوير فضػلب عػػف  ،وا 
تعرض السياح الأفراد  ،الساخرة مف ملببس السياح والسائحاتالمسيئة و النظرات 

تقػوؿ إحػدى . الميميػة يالبػارات والنػواد فػيسرقة خػلبؿ ذىػابيـ لمسػير لمبمطجة وال
مػػػػرأة وزوجيػػػػا وأبنائيػػػػا مػػػػف أجػػػػؿ ا" أثنػػػػاء سػػػػيري مػػػػع الفػػػػوج أوقفتنػػػى  السػػػائحات

ا عنػػدما ا مزعجًػػنػػو أصػػبح بعػػد ذلػػؾ أمػػرً إإلا  ،البدايػػة فػػيوافقػػت  ،التصػػور معػػي
لمػػاذا يفعػػؿ ، لا أعمػػـ يعمػػى حمػػؿ طفميػػا مػػف أجػػؿ التصػػور معػػ أرغمتنػػى السػػيدة

 ".المصريوف ذلؾ نحف بشر مثميـ
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أف ميؿ الشباب  فيضوء مقولات نظرية نمط الحياة  فييمكن تفسير سبب ذلك 
جة عالية مف المخاطرة مكاف وزماف يتسماف بدر  فيإلى اختيار ممارسة أنشطة 

 ،فترات متأخرة مف الميؿ فيو  ،الميمية أو أطراؼ المدينة يوالملبى يمثؿ النواد
و يتفؽ ذلؾ مع  ،يزيد مف احتمالات وقوعيـ ضحايا لمجريمة كؿ ذلؾ

Ryan,C.,1993: 180 ) ) فيبعض الأحياف  فيأف السياح يشاركوف  في 
 ،مثؿ التردد عمى النوادى الميمية ،أنشطة قد تزيد مف خطر تعرضيـ للئيذاء

أو المغامرة عف طريؽ الخطأ بالدخوؿ إلى أركاف  ،ساعات متأخرة فيوالحانات 
مثؿ  ،خطرةأنشطة  فيبعض السياح  كما ينخرط .ر معروفة تعتبر غير آمنةغي

 (Duha T. Altindag,2014)ويتفق ذلك مع نتائج دراسة شراء المخدرات.
 طرة يجعميم ضحايا للاعتداء البدنيأن حب السياح لممغامرة والمخا في

 .ووقوعيم ضحايا لمجريمة
 ديف السياحييف طواؿى المرشركات عميعتمد سياح الش: دوف السياحيوفالمرش -12

يف يديف السياحيف يستعينوف بالمرشبخلبؼ سياح الأفراد الذ ،رحمتيـ السياحية
لذلؾ يظير تأثير ،فقط حؼاتملممعابد والأو  رحمة نيمية فيعند الاشتراؾ معيـ 

السياح  يويعان ،ديف عمى سياح الشركات بدرجة أكبر مف سياح الأفرادالمرش
والتدخيف خلبؿ  ،الاىتماـ بمظيرىـ فييف السياحييف دمف إىماؿ بعض المرش

وضعؼ معموماتيـ  ،ديف لمغةعدـ إجادة بعض المرش ،الحديث مع الفوج
جبار الفوج عمى والمزارات السياحية لإ ،ا مع الكافيياتوالاتفاؽ سر   ،الثقافية
أو شراء اليدايا مف مزار معيف رغـ عدـ  ،بعض الوقت عمى كافيو معيف قضاء
 .وارتفاع أسعاره ،منتجاتو جودة

السياح الأفراد وسياح  ي: يعانعف ركوب الخيؿ والجماؿ وفالسياس المسئول -12
جبار السياح عمى ركوب الخيؿ والجماؿ  ،الشركات مف إساءة معاممة السياس وا 

 ،ومطاردة السياح، فضلب عف عنؼ السياس ،السائحيف لذلؾ رغـ رفض
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مى لساف أحد السياح " خلبؿ جاء ع .التعامؿ مع الخيؿ والجماؿ فيوقسوتيـ 
 ،لذلؾ يياس عمى ركوب الجمؿ رغـ رفضأحد الس يللؤىرامات أجبرن يزيارت
 ،ويقوـ برفعى بالقوة عمى الجمؿ ،بيف ذراعيو يفوجئت بالسايس يحممن يإلا أن

وعندما تدخمت المرشدة لمنع ذلؾ صفع وجييا بيده، وىو يصرخ بألفاظ نابية 
 .بالمغة العربية

يتعرض ليا السياح والناتجة عن التفاعل بين السياح  التيساءات الفردية الإ ن تفسيريمك
 يففطري يفأف العقؿ والذات ليسا أمر  فيضوء مقولات نظرية التفاعمية الرمزية  في والأفراد
 فيويتـ فيـ رمزية التفاعؿ  ،ا لمبيئة الاجتماعيةإنما نتاجً  –بالدرجة الأولى – يفوراثي

 ،تفرضيا الناس عمى الأشياء والأحداث والسموكيات التيالذاتية  يخلبؿ المعانالمجتمع مف 
؛ وذلؾ لاعتقاد أف الناس تتصرؼ عمى أساس ما يعتقدوف الذاتية يحيث يتـ إعطاؤىا المعان

ساءة المعاممة تتزايد حالات احيث  .وليس فقط عمى ما ىو موجود بموضوعية لمضايقات وا 
لمسياح بأف ليـ سمات شخصية وسموكية معينة تجعميـ ضحايا لأف اعتقاد الناس  ؛لمسياح

أو أشياء قيمة مثؿ الكاميرات  ،ا ما يحمؿ السياح مبالغ كبيرة مف الماؿفغالبً  ،مرغوبيف
 .تجعميـ مطمع لمباعة التي ،والمجوىرات

 ا: تأثير إساءة المعاممة عمى قرار السياح بتكرار الزيارة لمصر رابعً 
 (6جدول رقم )

 بتكرار الزيارة لمصر السياح الأفرادثير إساءة المعاممة عمى قرار أػ تأ
 الترتيب النسبة المتغير

 (3) %42 الإساءات الإدارية
 (1) %92 الإساءات الفردية
 (2) %79 الإساءات البيئية

 في يتأت ييتعرض ليا السائح الفرد التيأف الإساءات الفردية مف الجدوؿ السابؽ يتبيف 
تغيير قراره بتكرار الزيارة  فييؤثر عميو  يالسبب الرئيس الذ ولى باعتبارىاالمرتبة الأ
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 يثـ تأت ،لأنيا تؤثر بالسمب عمى استمتاع السائح برحمتو ؛سياحيلمصر كمقصد 
ويوضح السياح بأنيـ أكثر  .ثـ الإساءات الإدارية ،المرتبة الثانية فيالإساءات البيئية 

لأنيـ  ؛وأقؿ تعاملب مع الإدارات المصرية ،السياحيالقطاع  فيا بالأفراد العامميف احتكاكً 
تمنى أويقوؿ أحد السياح الأفراد " كنت  .تتولى الأمور الإدارية ييـ وىوف إلى سفارتئيمج

لـ  التيخاصة مف الجيات الأمنية ا وتضررت كثيرً  ،زيارة مصر ورؤية معالميا السياحية
ولكف حققت ما  ،اوتأذيت كثيرً  ،ؿ والنصبتوفر لى سبؿ الحماية مف التعرض للبستغلب

ويتفق ذلك مع  ".مصر فيحتى تتحسف الأوضاع  ىولف أكرر الزيارة مرة أخر  ،أتمنى
ا لمجذب أشارت إلى أف العنصر الأكثر تأثيرً  التي( 0216قاسم سعاد )نتائج دراسة 

ولا شؾ  .والحركة السياحية ىو توفير أقصى درجات الأمف والسلبمة لمسائحيف ،السياحي
 ع الأمنيإلى اضطراب الوض السياحية يؤديتتعرض ليا الحركة  التيأف تنوع الجرائـ 

لى تدىور السياحة ، وتأثرت انخفضت السياحة ،وكمما ازدادت المخاطر الأمنية ،وا 
 .اا وسريعً شديدً  معدلاتيا تأثرًا
 ارة لمصربتكرار الزي سياح الشركاتتأثير إساءة المعاممة عمى قرار  (7جدول رقم )

 الترتيب النسبة المتغير
 (1) %89 الإساءات الإدارية
 (2) %77 الإساءات الفردية
 (3) %32 الإساءات البيئية

 في يتأتيتعرض ليا سياح الشركات  التييتبيف مف الجدوؿ السابؽ أف الإساءات الإدارية  
ير قرارىـ بتكرار الزيارة تغي فيتؤثر عمييـ  التيأكثر الأسباب  باعتبارىا مفالمرتبة الأولى 

ويوضح السياح  ،ثـ الإساءات البيئية ،المرتبة الثانية فيالإساءات الفردية  يثـ تأت ،لمصر
ة بتأميف يواجيوف الكثير مف الصعوبات الإدارية خاصة المتعمقخلبؿ رحمتيـ السياحية  أف

ر بالسمب عمى يؤثوىذا  ،بأف مصر غير آمنة فيجعميـ يعتقدو  يشرطة السياحة الأمر الذ
وأحب جوىا  ،ا" أحب مصر كثيرً .يقوؿ أحد سياح الشركات .استمتاع السائح برحمتو
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 ،ونصب واستغلبؿ ،وسوء تنظيـ ،ولكف ىناؾ إىماؿ ،اف الطقس لدينا بارد جد  لأ ؛ءفيالدا
ىدار كبير لموقت نصب والاستغلبؿ التعرض لموعدـ توفير الأمف الحماية لمسياح مف  ،وا 

 ،وجود أبنائي الصغارمع  خاصة ،يضيؽ والحزف وعدـ الاستمتاع برحمتبال ييصيبن مما
لحاحيـ بالعودة إلى ا ،وتذمرىـ طواؿ الرحمة  .لوطفوا 

مصر  فيتوجيات السياح تجاه تكرار الزيارة لممقاصد السياحية  تختمؼ ،ضوء ما سبؽ في
 :يتعرضوف ليا وذلؾ عمى النحو التالي التيساءات بسبب الإ

مصر مف إساءات ومضايقات لا يؤثر  فيف ما يواجيونو إالروس إلا  لسياحأشار بعض ا -
ا لطقسيا ودرجة حرارتيا المناسبة نظرً  ؛عمى تكرار عودتيـ إلى زيارة مصر كمقصد سياحي

وقد أصبحوا عمى  ،بلبدىـ فيالبارد  لأنيـ لا يتحمموف الطقس؛ فيـ يأتوف إلى مصر ،ليـ
ا تكوف ودائمً  ،الزيارة الأولى فيوقعوا فييا  التيخطاء الأ يوخبره تساعدىـ عمى تفاد يوع

كؿ زيارة تساعدىـ  فيخبرات خلبؿ تجاربيـ ف نيـ يكتسبو لأ ؛الثانية والثالثة أفضؿ ةالزيار 
 .إساءة يعمى منع حدوث أ

مصػػػر مػػػػف  فػػػيأشػػػار بعػػػض السػػػياح مػػػف الطبقػػػػة الوسػػػطى إلػػػى أف مػػػا يتعرضػػػػوف لػػػو  -
ا لانخفػػاض نظػػرً  ؛وىػػذا غيػػر مػػؤثر ،وؿ العػػالـجميػػع د فػػيمضػػايقات واسػػتغلبؿ منتشػػر 

 .مصر وتناسبيا مع دخوليـ المالية فيتكاليؼ السياحة 
ولػف يكػرروا العػودة إلػى  ،ا مف زيػارتيـ لمصػرأشار أغمب السياح إلى أنيـ تضرروا كثيرً  -

وتحققت  ،والمعابد ،رؤية الحضارة الفرعونية والآثار القديمة فيفكاف لدييـ رغبة  ،مصر
نتيجػة إىػدار كثيػر  ؛مصػر فػي رحمتيـنيـ لـ يستمتعوا بػإإلا  ،زيارتيـ الأولى في رغبتيـ

عبددددالرحمن أحمدددد  ويتفػػػؽ ذلػػػؾ مػػػع نتػػػائج دراسػػػة.مصػػػر فػػػيمػػػف الوقػػػت غيػػػر المقػػػدر 
ا عمػػى أف الظػػواىر السػػمبية تػػؤثر سػػمبً  فػػي(  0219ىبددة الله أحمددد مختددار ) ،يعبدددالح

عممػػػا بػػػأف ظػػػاىرة  ،سػػػياحيكمقصػػػد الرضػػػا العػػػاـ لمسػػػائح وصػػػورتو الذىنيػػػة عػػػف مصػػػر 
أثػػػرت بالسػػػمب عمػػػى الصػػػورة  التػػػيالاسػػػتغلبؿ والنصػػػب والابتػػػزاز كانػػػت أكثػػػر الظػػػواىر 

وعمػػى قػػراره  ،ومػػف ثػػـ عمػػى مسػػتوى اسػػتمتاع السػػائح برحمتػػو ،الذىنيػػة لمسػػائح عػػف مصػػر
 .بتكرار الزيارة ليا
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 بيف لمعتدؿ ووجود علبقة بيف السائح المثقؼ والسائح المحب لمشواطىء والمناخ ا -
يمقاىا خلبؿ  التيساءة المعاممة إحيث يتأثر السائح المثقؼ ب ،تكرار العودة إلى مصر

رؤية الآثار لا يكرر العودة إلى  فيوعندما يحقؽ رغبتو  ،زيارتو لممقاصد السياحية
أما السائح المحب  لذلؾ انخفض عدد السياح المثقفيف. ،بسبب إساءة المعاممة ؛مصر

والاكتفاء  ،قامة بجوارىايفضؿ البقاء في الشواطىء والإ ،مناخ المعتدؿلمشواطىء وال
بالباعة  حتى لا يحتؾ ثرية مرة واحدة مف خلبؿ شركة سياحيةبرؤية المقاصد الأ

العودة إلى  فيلذلؾ لا مانع لديو  ،وتجنب التعرض للبستغلبؿ والمضايقات ،الجائميف
 فييمكن تفسير ذلك .ثريةالمقاصد الألى الشواطىء فقط وليس إ مصر وتكرار الزيارة

مف خلبلو يتـ اتخاذ  يالذ ،عامؿ الرشدأف  في ضوء مقولات نظرية نمط الحياة
ووضعو  ،لمفرد الاجتماعيمف خلبؿ الدور  .القرارات بشأف أنماط السموؾ المرغوبة

يتـ اتخاذىا يمكف أف تقتصر عمى أنشطة  التيفإف القرارات  ،الاجتماعيداخؿ البناء 
 .وتينية تجعؿ الفرد آمنا دوف ما ضرورة إلى التعرض لممخاطرةر 

 السياحية  خامسا : رد فعل السياح عمى إساءة معاممتيم خلال رحمتيم
 (8جدول رقم )

 ردود أفعاؿ السياح عمى إساءة المعاممة خلبؿ رحمتيـ السياحيةنماط أ
 الترتيب النسبة المتغير

 (1) %77.5 ائحالمجوء إلى السفارة التابعة لوطف الس
 (4) %5230 ذاتو وقت الإساءة فيالسائح الرد بنفسو  ىتول

 (1) %77.5 الاتصاؿ بالخط الساخف وتقديـ شكوي
وعرضيا عمى الجيات  ،تدويف وتسجيؿ الإساءة

 يالوطف والمطالبة بتعويض ماد فيالمختصة 
47% (5) 

 (2) %60 عدـ إىدار الوقت ىا عممسالـ يتناسي الإساءة حرصً 
 فيالمجوء إلى الإدارة المختصة وأقساـ الشرطة 

 مصر
71% (0) 

 (2) %60 ىعدـ تكرار الزيارة لمصر مرة أخر 
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 التياختلبؼ أنماط ردود أفعاؿ السياح عمى إساءات المعاممة  يتبيف مف الجدوؿ السابؽ
 ،ئح؛ حيث جاء المجوء إلى السفارة التابعة لوطف الساليا خلبؿ رحمتيـ السياحيةف يتعرضو 

وف ئيشير السياح إلى أنيـ يمج ،المرتبة الأولى في ىالاتصاؿ بالخط الساخف وتقديـ شكو و 
 يأتيثـ  ،وقت وجيز فيا عمى حؿ المشكمة إلى السفارة عقب اتصاليـ بالخط الساخف حرصً 

المرتبة الثالثة أف  فيو  ،وأقساـ الشرطة ،المرتبة الثانية المجوء إلى الإدارة المختصة في
وعدـ تكرار الزيارة  ،ا عمى عدـ إىدار الوقتيتناسي الإساءة حرصً  يالذ مسالـالالسائح 

 فيوقت الإساءة ذاتو، و  فيالمرتبة الرابعة تولى السائح الرد بنفسو  في ،ىلمصر مرة أخر 
 ،الوطف فيوعرضيا عمى الجيات المختصة  ،المرتبة الخامسة تدويف وتسجيؿ الإساءة

 .يوالمطالبة بتعويض ماد
 (9دول رقم )الج

 ضوء الخصائص الديموجرافية لمسياح. فيرد فعؿ السياح تجاه إساءة المعاممة 
 معامؿ الارتباط

 المتغيرات الديموجرافية
 قيمة معامؿ الارتباط

 ..*5- السف
 .005 الحالة الاجتماعية
 .03 الحالة التعميمية
 .*6 الحالة المينية

 *.6 تكرار الزيارة لمصر
 .5 ( سياحيفوج  – يدنوع السائح)فر 

 *.7 السياحيالمقصد 
 *. 7 الجنسية

 
بيف رد فعؿ السياح عدـ وجود علبقة  "9جدوؿ رقـ " فييتضح مف قيـ معاملبت الارتباط 
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دت ىذه حيف وج في ،وبيف كؿ مف الحالة الاجتماعية والحالة التعميمية، تجاه إساءة المعاممة
 : بالخصائص الديموجرافية التالية ؽفيما يتعم االعلبقة وبشكؿ داؿ جوىري  

 : العمر -1
وازدياد رد فعؿ السائح تجاه إساءة  ،بيف سف السائح ارتباطية عكسية دالة ىناؾ علبقة

كمما زاد رد فعؿ السائح تجاه إساءة المعاممة  ،افكمما كاف سف السائح صغيرً  ،المعاممة
 ورفض السكوت عنيا.

 الحالة المينية: -0
كمما  ،ردية دالة بيف الحالة المينية لمسائح وبيف رد فعمو تجاه الإساءةىناؾ علبقة ارتباطية ط

زاد التشابو بيف مينة السائح وبيف مينة ممارس الإساءة الواقعة عمى السائح كمما ازداد رد 
 ،يوطن فيشركة سياحية  فييقوؿ أحد السياح " أعمؿ  .ورفض السكوت عنوفعؿ السائح 

 يونظرا لكون ؛السياحية أثناء زيارتي الثانية لمصر وتعرضت لمنصب مف إحدى الشركات
بالخدمات المفروض أف توفرىا شركات  ودراية وعمى فيـ ،السياحيالمجاؿ  فيأعمؿ 

 يشركة واسترديت منيا كامؿ مستحقاتمع ال يوأوقفت رحمت ،قدمت شكوي ،السياحة لمسياح
 المالية ".

 :تكرار الزيارة لمصر -8
كمما  ،وبيف رد فعؿ السياح تجاه الإساءة ،تكرار الزيارة لمصر بيفىناؾ علبقة ارتباطية دالة 

يوضح السياح  ،ازداد تكرار الزيارة لمصر ازداد رد فعؿ السياح تجاه الإساءة الواقعة عمييـ
الزيارة الأولى يتعرض السياح لحالات كثيرة مف النصب والغش والخداع  فيا نو دائمً أذلؾ 

ند رجوعيـ لموطف يحكوف عف ما تعرضوا لو عمى وسائؿ وع ،ولا يعمموا كيفية التصرؼ
وعند تكرار  ،المعمومات والخبرات مف تجارب بعضيـ البعض فويكتسبو  ،السوشياؿ ميديا
الخط  في ىكوف رد فعميـ كبير ويقدموف الشكو عف حقوقيـ وي فلا يتنازلو  ىالزيارة مرة أخر 

  .حقوقيـ فتردو حتى يس ،الإدارات المختصة فيو  ،السفارة فيو  ،الساخف
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 ( سياحيفوج  – ينوع السائح )فرد -4
كمما كاف  ،ورد فعمو تجاه الإساءة ،بيف نوع السائحىناؾ علبقة ارتباطية طردية دالة 

ويمكف تفسير  .ا بمفرده كمما زاد رد فعؿ السائح تجاه الإساءة الواقعة عميياالسائح فردي  
ذا  ،تزميف ببرنامج رحمة سياحيةوقتيـ غير مم فيأف السياح الأفراد أحرار  فيذلؾ  وا 

ثبات الحالة أقساـ الشرطة لإ فيوعمؿ محضر  ،تعرضوا للئساءة يذىبوف لمشكوى
الأمر مختمؼ مع سياح الشركات الذيف يحرصوف عمى وقتيـ  ،والمطالبة بالتعويض

ذا تعرضوا للئ ،للبستمتاع ببرنامج الرحمة كاممة ساءة يتغاضي البعض منيـ عف وا 
ا عمى وقت الرحمة فضلب عف كونو مسئوؿ عف أسرتو زوجة وأبناء ولا رصً ح ؛الإساءة

 يريد مضايقتيـ خلبؿ الرحمة.

  :السياحيالمقصد  -5
كمما  ،ورد فعؿ السياح تجاه الإساءة السياحيىناؾ علبقة ارتباطية طردية دالة بيف المقصد 

ويوضح السياح  ،ساءةا زاد فيو رد فعؿ السياح تجاه الإا مغمقً مكانً  السياحيكاف المقصد 
 ،الأماكف المغمقة مثؿ المتاحؼ فيمف العماؿ  للئساءة فذلؾ بأنيـ عندما يتعرضو 

الأمر يختمؼ  ،ا لوجود الإدارة داخؿ المكافنظرً  ؛والمزارات الأثرية مف السيؿ الشكوى فييا
 يتيقوؿ أحد السياح خلبؿ زيار .فف لمَ مَ  يفالسائح لا يعرؼ يشتك ،المناطؽ المفتوحة في

لحاح الأفراد لتصويري و مطاردة  لمنطقة الأىرامات بالجيزة تعرضت لمضياقات كثيرة بسبب ا 
 ،لـ أستطيع تحديد أماكف وجودىـ يولكن ،وكنت أريد شكوتيـ ،بجوار الأىرامات وأبواليوؿ
لأنيا منطقة جبمية مفتوحة يدخؿ فييا الأفراد مف خمؼ  ي؛والأمف لـ يستطع مساعدت

 ".الجباؿ

  :الجنسية -6
واختلبؼ رد فعؿ السياح تجاه  ،ىناؾ علبقة ارتباطية دالة بيف اختلبؼ جنسية السائح

وذلؾ  ،أى كمما اختمفت جنسية السائح كمما اختمؼ رد فعؿ السائح تجاه الإساءة ،الإساءة
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 : يعمى النحو التال
سفارتيـ  يوالأمريك يحيث يخاطب السائح الإنجميز  :يالسائح الإنجميزي والأمريك - أ

ساءة وتحرص السفارة الخاصة بيـ خلبؿ موقؼ الإاء تعرضيـ للئساءة وتدخؿ أثن
جاء عمى لساف بعض المرشديف السياحييف  .ىى عدـ تكرار ىذه الإساءة مرة أخر عم

أف" مف خبراتيـ مع الأفواج السياحية يحدث باستمرار أف نجد مكالمة مف السفارة 
وضروري  ،اءة معاممة خلبؿ الجولةسبأف أحد السياح الأمريكاف تعرض لإالأمريكية 

 ".سرعة التصرؼ
وقتيا حتى إذا وصؿ الأمر  فيعمى الإساءة  ييرد السائح الألمانحيف  في - ب

تسرد ما حدث ليا عند دورة  يوى ،جاء عمى لساف سائحة ألمانية " .لممارسة العنؼ
ندما ع ،أحد المقاصد السياحية وقياميا بضرب العاممة بالصفع عمى وجييا فيالمياه 

  .حاولت العاممة أخذ النقود بالقوة مف حقيبتيا
وعندما يرجع  ،وحفظ دليؿ عمى حدوثيا ،يقوـ بتسجيؿ الإساءة :يالسائح اليابان - ت

جاء عمى لساف أحد المرشديف السياحييف " تعرض  .بمده يقدـ شكوى ويطالب بتعويض
د السكاف أحد السياح اليابانييف لبعض المضايقات خلبؿ جولتو عندما حاوؿ أح

المحمييف إجباره عمى دفع نقود مقابؿ توجيو السائح إلى أخذ صورة فوتوغرافية بزاوية 
وكاف يصور ذلؾ  ،اواشتد الجداؿ ورفع الصوت بينيم ،تجعمو يظير بشكؿ أفضؿ

 فيبمده رغـ انتياء الموقؼ  في ىوقدـ شكو  ،الفوج أخذ السائح التسجيؿ فيزميؿ لو 
 و ".مصر وحؿ المشكمة قبؿ ذىاب

للئساءات مف الباعة  قد يتعرضوف ،مسالماف يوالسائح الصين ياليونان السائح - ث
حيث  ،الموقؼ يا تحؿ المشكمة ينتيلكف عندم ويتحدثوف مع المرشديف، ،الجائميف

وكاف يبيع  ،المرشد " حاوؿ بعض الباعة الجائميف فرض الشراء عمى السياح ييحك
والسائح رفض  ،الصيف فيمصنوعة  محافظ جمدية مطبوع عمييا أشكاؿ فرعونية

ولكف لأف البائع لا يفيـ لغة السائح غير  ،بمده فيلأنيا موجود منيا الكثير  ؛ىاءشرا
 " .مدرؾ بأف السائح يعمـ كذبو ورفض الشراء منو

 ،الرومانيوف ،البولنديوف ،الروسيوف ،سبانيوفالإ ،) الفرنسيوف يتشابو السياح - ج
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دث لمخط التح في ،مف حيث حرصيـ عمى حقوقيـ ردود أفعاليـ في يطاليوف (الإ
ويأخذوف ،يخاطبوف السفارات ،ذا لـ يحصموا عمى حقوقيـا  و  ،الساخف وتقديـ الشكاوى

عمى سبيؿ المثاؿ بعض السياح الفرنسيف خلبؿ  ،منتقديف المعاممة احاسمً  اموقفً 
ات المياه جولتيـ داخؿ أحد المقاصد السياحية رفضوا دفع نقود مقابؿ استخداميـ دور 

دارة لإ ىوقدموا شكو  ،واتصموا بالخط الساخف ،وانتقدوا ىذا التصرؼ ،داخؿ المقصد
عندما تعرضت سائحة فرنسية  .السياحيوانتقدوا ىذا التصرؼ داخؿ المقصد  ،المقصد

قدمت شكوى بأنيا  ،تنظيؼ دورات المياه فيللئغماء بسبب استخداـ مادة الفنيؾ 
ونشرت ىذه الواقعة عمى السوشياؿ ميديا بعد  ،حمتياصابة كبيرة خلبؿ ر تعرضت لإ

عف ما تعرضوا لو  تحدثوفوبمجرد عودة ىؤلاء السياح إلى بمدىـ ي .رجوعيا إلى بمدىا
 .لكترونيةاءات وينشروف ذلؾ عمى صفحاتيـ الإمف إس

 (12الجدول رقم )
 .عمييـالإيذاء والضرر الواقع  مقداررد فعؿ السياح تجاه إساءة المعاممة حسب 

 معامؿ الارتباط
 حجـ الإيذاء

 قيمة معامؿ الارتباط

 .*7 يالإيذاء المالحجـ 
 .*6 الإيذاء النفسيحجـ 
 .*8 يالإيذاء الصححجـ 
 .*7 يالإيذاء الجسدحجـ 

 .5 إىدار الوقتب الضرر المرتبطحجـ 

يما ف وجود علبقة جوىرية دالة "10جدوؿ رقـ " فييتضح مف قيـ معاملبت الارتباط 
 :يوذلؾ عمى النحو التال ،يتعرض لو السائح ييتعمؽ بمقدار الإيذاء والضرر الذ

وبيف ازدياد رد فعؿ  يء والضرر المالىناؾ علبقة ارتباطية طردية دالة بيف الإيذا -
ويوضح  .كمما زاد رد فعؿ السياح لاسترداد الماؿ يفكمما زاد الضرر المال ،السائح
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 ،نصب صغيرة خلبؿ البيع والشراء ممياتإذا تعرضوا لعالسياح ذلؾ بأنيـ لا ييتموف 
مبالغ كبيرة سرعاف ما يتوجيوف لمجيات  فيسرقة وعمميات نصب ملكنيـ إذا تعرضوا ل

 .والاتصاؿ بالرقـ الساخف لمحصوؿ عمى الماؿ المسروؽ ،المختصة
فكمما  ،حىناؾ علبقة ارتباطية طردية دالة بيف الإيذاء النفسي وبيف ازدياد رد فعؿ السيا -

ويوضح السياح بأنو يحدث ذلؾ  .زاد الضرر النفسي كمما زاد معو رد فعؿ السياح
ويتدخؿ  ،التعامؿ مع الحيوانات الأليفة فيعندما يحضروف مواقؼ عنؼ مف المصرييف 

 .السياح لحماية الحيوانات
وبيف ازدياد رد فعؿ  يية دالة بيف الإيذاء والضرر الصحىناؾ علبقة ارتباطية طرد -

ويوضح السياح ذلؾ يحدث  ،كمما زاد رد فعؿ السياح يفكمما زاد الضرر الصح ،السياح
واستخداـ مواد  ،غير صحية يطيأدوات حالات التعرض لإعياء بسبب استخداـ  في

 .التنظيؼ فيسامة 
وبيف ازدياد رد فعؿ  ،ية دالة بيف الإيذاء والضرر الجسدىناؾ علبقة ارتباطية طردي -

حالات  في كما ،كمما زاد معو رد فعؿ السياح يد الضرر الجسدفكمما زا ،السياح
إجبار السياح عمى ركوب  فيواستخداـ القوة  ،والسرقة بالإكراه ،يالتحرش الجسد
  .الجماؿ والخيؿ

وبيف رد  ،ىناؾ علبقة ارتباطية طردية دالة بيف حجـ الضرر المرتبط بإىدار الوقت -
 ،تبط بإىدار الوقت كمما زاد رد فعؿ السياحفكمما زاد حجـ الضرر المر  ،فعؿ السياح

ولكف حينما يزداد ، مف إىدار وضياع الوقت اكثيرً  فبأنيـ يعانو  ويوضح السياح ذلؾ
فإنيـ لا يصمتوف  ،يمنع السياح مف تنفيذ برنامج الرحمة السياحية يدار الوقت الذإى

عرض السياح يتضح ىنا مدى ت الشكوى والمطالبة بالتعويض. في فويسارعو  ،عف ذلؾ
تقع عمي  التيللإيذاء والضرر من إساءات المعاممة باعتبارىا أحد الجرائم السياحية 

 في (David Botterill et al,2010)يتفق مع دراسة  و،ميعمي السياح كمجني
ساءة  ا لمجرائم السياحية لمسياح المجنيتصنيفي عمييم باعتبار جرائم العنف وا 

 .عمييم ى السياح كمجنيرائم سياحية تقع عمالمعاممة ج
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 :توصيات الدراسة
 .عمى كيفية التعامؿ مع السياح السياحيرشاد تدريب وتأىيؿ خريجي أقساـ الإ -1
 . المنشآت السياحية خدمات وجود رقابة مف وزارة السياحة تيتـ بتوحيد أسعار ضرورة -2
 يمقو  ية السياحة باعتبارىا نشاط اقتصادالإعلبـ والمسئوليف بأىمي يزيادة وع -3

لمحكومة المصرية يمكنيا مف خلبلو  اا يومي  تدر عائدً  ،اىش   ي اترفيي اوليست نشاطً 
 .مواجية التضخـ

رجاع برنامج خمسة سياحة ا  و  ،وتسويؽ السياحة ،وجود قناة تميفزيونية خاصة بالسياحة -4
 .السياحي يويساعد عمى نشر الوع ،كاف يبث عمى القنوات التميفزيونية يالذ

ا تحت رقابة وأف يكونوا دائمً  ،ميف بالمطار عمى حسف معاممة السياحتدريب العام -5
 .المطار فيوفتح منافذ خروج كثيرة  ،مباشرة مف المسئوليف بالمطار

بحيث يمكف محاسبة ومراقبة  ،توفير وسائؿ مواصلبت خاصة بنقؿ السياح مف المطار -6
وأف يكوف لديو  ،لمياراتوزيادة ا ،و دورات تدريبية لمسائقيف عمى حسف القيادة ،السائؽ

وسلبمة وسائؿ النقؿ مف أتوبيسات  ،نجميزيةلغة أجنبية عمى أف تكوف المغة الإ
 .ويراعي أف تكوف مف أحدث الموديلبت ،سيارات أجرةو 

بحيث تفرض رقابة شديدة  ،ثريةالمواقع الأ فيمراقبة رجاؿ الآمف لمباعة الجائميف  -7
لمنع خداع السياح  ،ـ التعامؿ مع الأجانبمرخص ليالتمنع تسمؿ الباعة غير  ،عمييـ

ساءة معاممتيـ   .المنطقة السياحية فيوا 
وأف  ،تأميف جميع الأفواج السياحيةل؛ بحيث تكفي زيادة عدد سيارات شرطة السياحة -8

 .يكوف عدد سيارات شرطة السياحة متناسب مع عدد الأفواج السياحية
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 المراجعالمصادر و 
 : المراجع العربيةأولا : 
مجمة اتحاد  ،مصر في( آثر جرائـ الماؿ عمى صناعة السياحة 2013إبراىيـ أحمد أحمد حموده ) -1

 ،2ع  ،10مج  ،جامعة قناة السويس ،كمية السياحة والفنادؽ ،الجامعات العربية لمسياحة والضيافة
 .84-57ص ص : 

: مى سموؾ السياحع السياحي( تأثير عوامؿ الجذب 2014فاطمة الزىراء شريط ) ،إلياـ بوحناش -2
كمية العموـ الاقتصادية والتجارية  ،قسـ عموـ التيسير ،رسالة ماجستير ،دراسة حالة ولاية جيجؿ

 .جامعة جيجؿ ،وعموـ التيسير
سوسيولوجيا  في: دراسة  لمعنؼ ضد المرأة فيالاستحساف الثقا ،(2018أميرة رمضاف محروس ) -3

 .جامعة القاىرة ،كمية الآداب ،قسـ عمـ الاجتماع ،رسالة ماجستير ،العنؼ بمدينة القاىرة الكبري
 (،أسئمة عمـ الاجتماع حوؿ الثقافة والسمطة والعنؼ الرمزي،ت ٥٩٩١بيربورديو )  -4

 :إبراىيـ فتحي، دار العالـ الثالث، القاىرة.
( المعوقات الاجتماعية 2016منى زيف سعد ) ،ىدى سيد لطيؼ ،فوزى عبدالرحمف إسماعيؿ -5

معيد  ،مجمة العموـ البيئية ،سياحة الداخمية : دراسة عمى شرائح إجتماعية متباينةوالاقتصادية لم
 ،الجزء الثالث ،المجمد الثالث والثلبثوف ،جامعة عيف شمس ،كمية البنات ،الدراسات والبحوث البيئية

 .294-269ص ص : 
ة لمبحوث نأنس مجمة ،قراءة نظرية ومفاىيمية ،( الجرائـ السياحية وأنواعيا2016قاسـ سعاد ) -6

 الجزائر. ،جامعة زياف عاشور الجمفة ،2المجمد  ،15العدد  ،والدراسات
الطبعة  ،دار النيضة العربية ،التشريع المصري في( الجرائـ السياحية  1989عادؿ محمد خير ) -7

 الأولى.
 .القاىرة ،د.ف ،الطبعة الأولى ،( مدخؿ الاتصاؿ والرأى العاـ1993عاطؼ عدلى عبدالعبيد ) -8
( الظواىر السمبية بالشارع المصري 2019ىبة الله أحمد مختار ) ،بدالرحمف أحمد عبدالحىع -9

 –المجمة الدولية لمتراث والسياحة والضيافة  ،سياحيوتأثيرىا عمى الصورة الذىنية لمصر كمقصد 
 .105-87ص ص  ،(1العدد) ،(13المجمد ) ،جامعة الفيوـ–كمية السياحة والفنادؽ 

 عماف. ،دار المسيرة ،الطبعة الأولى ،( عمـ الاجتماع الجنائي2009عدلى السمري ) -10
 .القاىرة ،الزعيـ ،الطبعة الأولى ،( عمـ الاجتماع الجنائي2011) ________ -11
جامعة نايؼ العربية  ،الطبعة الأولى ،السياحي( الأمف 2004عمى بف فايز الجحنى وآخروف ) -12
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 .السعودية ،لمعموـ الأمنية
مجمة الأكاديمية لمدراسات الاجتماعية  ،( السمطة الرمزية عندبيربورديو2016عمى الطاىر لقوس ) -13

 .46-39ص :  ص ،16ع ،جامعة حسيبة بف بوعمى بالشمؼ ،والإنسانية
 مكتبة الأنجمو المصرية، القاىرة. ،القاىرة ،المجتمع في( الجريمة 1975محمد عارؼ ) -14
 ،أسس نظرية ودراسات واقعية :( مجالات عمـ الاجتماع المعاصر1997محمد عاطؼ غيث ) -15

 .الإسكندرية ،دار المعرفة الجامعية ،الطبعة الأولى
عمـ ضحايا الجريمة  في: دراسة سياحة( الجرائـ المتعمقة بال2017محمد عبداليادى عبد الحكيـ ) -16

جامعة  ،الدراسات والبحوث القانونية فيالمجمة القانونية المتخصصة  ،السياحيوعمـ الإجراـ 
 : ص ص ،2ع ،لمجمد الرابعا ،أسيوط

 4354-4458. 
 في( مقترح لتحسيف الصورة الذىنية لمسائح الأجنبي 2020نرميف السيد محمد أحمد الخطاب ) -17

المجمد  ،مجمة اتحاد الجامعات العربية لمسياحة والضيافة ،ضوء الظواىر السمبية لممجتمع المصري
 .315-297 ص : ص ،2العدد  ،19

المجتمع الجزائري :دراسة  فيسة التصورات الاجتماعية لمكتابات الجدارية ( درا 2011نورة عامر ) -18
ص ،(2العدد ) ،(8المجمد ) ،مجمة الآداب والعموـ الاجتماعية ،الجزائر ،جامعة أـ البواقي ،ميدانية
 40:  30ص 
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