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 :الممخص

مة، ويتطمب تمثل المعرفة أحد أىم مرتكزات التنمية الإنسانية الشاممة والمستدا
من أفراد المجتمع بكل فئاتو ومكوناتو الانخراط في عمميات نقل المعرفة وتوطينيا 
نتاجيا، وتمكن الإدارة الفعالة لممعرفة الدولة بناء أجيال جديدة من  وتوظيفيا وا 
 المواطنين أصحاب قدرات لمتعامل مع أنماط التعميم القائمة عمى الإبداع والابتكار.

دم المعرفي والثروة المعرفية، وبالتالي الاقتصاد القائم عمى المعرفة فالأساس في التق
ىم العاممون في قطاعات المعرفة، حيث تمثل المعرفة القيمة المضافة والميزة 
التنافسية في الاقتصاد؛ لذلك أصبح التوجو نحو الاقتصاد القائم عمى المعرفة ضرورة 

أدت التطورات الكبيرة والمتلاحقة في  حتمية لاستمرار المجتمعات وتقدم الدول. وقد
تكنولوجيا الاتصالات والمعمومات، والتحول الرقمي في مختمف القطاعات إلى دفع 
الدول والمؤسسات لاتخاذ خطوات جدية نحو التحول إلى الاقتصاد القائم عمى 
المعرفة، بما دفع العديد من المؤسسات الدولية والإقميمية لمحاولة وضع العديد من 

ومن  لمؤشرات لقياس الأثر الناتج عن التجارب الدولية والإقميمية والمحمية المختمفة.ا
ىذا المنطمق، تأتي ىذه الدراسة لتسميط الضوء عمى أىمية وضرورة وجود مؤشرات 

 لقياس التوجو نحو مجتمعات المعرفة، والاقتصاد القائم عمى المعرفة.

 

 

 

 

 

 

 اع ، الاقتصاد الرقمي، اقتصاد المعرفة، مجتمع المعرفة.: الابتكار، الإبدالكممات المفتاحية
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Abstract: 

Knowledge represents one of the most important pillars of 

comprehensive and sustainable human development, and it requires 

members of society in all its categories and components to engage in 

the processes of knowledge transfer, settlement, employment and 

production, effective knowledge management enables the state to 

build new generations of citizens with the capabilities to deal with 

educational patterns based on creativity and innovation. The basis in 

knowledge progress and knowledge wealth, and thus the knowledge-

based economy, are the workers in the knowledge sectors, where 

knowledge represents the added value and competitive advantage in 

the economy. Therefore, the trend towards a knowledge-based 

economy has become an imperative for the continuation of societies 

and the progress of countries. The large and successive developments 

in communications and information technology, and digital 

transformation in various sectors have prompted countries and 

institutions to take serious steps towards transitioning to a knowledge-

based economy, prompting many international and regional 

institutions to try to develop many indicators to measure the impact of 

international, regional and local experiences. From this standpoint, 

this study comes to shed light on the importance and necessity of 

having indicators to measure the trend towards knowledge societies 

and the knowledge-based economy. 

 

 

 

 

 

 

 

Keywords: Creativity, Digital Economy, Innovation, Knowledge Society, 

Knowledge Economy. 
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 . مقدمة:1

تعد المعرفة ىي المورد الذي بدونو لا يمكن استثمار أي مورد آخر، من ىذا 
ومع  –عصر المعرفة  –المنطمق، برزت أىمية المعرفة، ودورىا في عصرنا الحالي 

التطور الكبير في مجتمعات المعرفة، وظيور ملامح لأىمية إدارة المعرفة، برزت 
و للاقتصاد القائم عمى المعرفة سواء كان ذلك الحاجة والضرورة الممحة نحو التوج

 عمى مستوى الأفراد، أو المؤسسات، وحتى المدن والدول.

ل التطور الكبير في محاولات التوجو نحو مجتمع معرفي، يقوده اقتصاد ولع
قائم عمى المعرفة، ىو السبب في ظيور وتنوع مؤشرات قياس المعرفة بمختمف 

لتي تقيس المعرفة في المؤسسات أو عمى المستوى مستوياتيا، سواء المؤشرات ا
الدولي أو الإقميمي، وحتى المستوى العالمي، ويأتي مؤشر المعرفة العالمي، والذي يعد 
بالشراكة بين برنامج الأمم المتحدة الإنمائي ومؤسسة محمد بن راشد آل مكتوم 

ي يغطييا في قياس لممعرفة، أكثرىا شمولية من حيث البيانات المتاحة والقطاعات الت
 مجتمع المعرفة، ومنيا بالضرورة قطاع الاقتصاد القائم عمى المعرفة.

ومؤشرات المعرفة ىي قياسات تستخدم لتحديد مدى تحول أي مجتمع نحو 
المعرفة، وتمكن المؤشرات من عقد مقارنات بين الدول والمناطق المختمفة في فترات 

ة، وتفيد في استشراف المستقبل من حيث أنيا زمنية مختمفة سواء لدولة واحدة أو منطق
تتيح التعرف عمى الوضع الحالي بدقة، فتساعد متخذي القرار وواضعي السياسات 
عمى اتخاذ القرارات والإجراءات المناسبة لتصحيح الأخطاء ومعالجة نقاط الضعف 

 وزيادة الفاعمية.

مؤشر المعرفة  0202ويعرف تقرير اليونسكو لمعموم حتى عام 
((Knowledge Index  بأنو "مجموعة مركبة من المؤشرات التي تعكس مستوى

 Knowledgeالتعميم والميارات لمسكان". كما يعرف مؤشر اقتصاد المعرفة 
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Economy Index  بأنو "مجموعة مركبة من المؤشرات التي تعكس الحوافز التي
عال لممعرفة المتاحة تقدميا القطاعات المؤسسية والاقتصادية لموصول إلى استخدام ف

 (0218، 0202)تقرير اليونسكو لمعموم نحو عام  والجديدة ولتشجيع ريادة الأعمال".

 . الإطار المنيجي:0

 أىمية الدراسة: 1.0

تمثل المعرفة أحد أىم مرتكزات التنمية الإنسانية المستدامة، ويتطمب من المجتمع بكل فئاتو ومكوناتو 
نتاج ا لمعرفة، ونشرىا، وتوطينيا، وتوظيفيا، وتمكن الإدارة الفعالة لممعرفة الدول من بناء أجيال الانخراط في عمميات وا 

 جديدة من المواطنين أصحاب قدرات لمتعامل مع أنماط التعميم القائمة عمى الإبداع والابتكار.

فادة من ومن ىنا، تأتي أىمية التعرف عمى تمك المؤشرات المختمفة التي تقيس كما وكيفا مدى الاست 
 المعرفة، وقدرة الدول عمى التحول نحو الاقتصاد القائم عمى المعرفة.

 تساؤلات الدراسة: 0.0

 ما الاقتصاد القائم عمى المعرفة؟ .1

 ما مؤشر المعرفة العالمي؟ .0

 ما ىي مؤشرات الاقتصاد القائم عمى المعرفة عمى المستوى العالمي؟ .0

ى المستوى ما ىي مؤشرات الاقتصاد القائم عمى المعرفة عم .4
 ؟الإقميمي
 أىداف الدراسة: 0.0

أدت التطورات الكبيرة والمتلاحقة في تكنولوجيا الاتصالات والمعمومات، والتحول الرقمي في مختمف 
القطاعات، إلى دفع الدول والمؤسسات لاتخاذ خطوات جدية نحو التحول إلى الاقتصاد القائم عمى المعرفة، بما دفع 

ولية والمحمية لمحاولة وضع مؤشرات تقيس محاولات تمك الدول والمؤسسات. وتحاول ىذه العديد من المؤسسات الد
 الدراسة تسميط الضوء عمى التطورات المتلاحقة التي حدثت لتمك المؤشرات سواء عمى المستوى الدولي أو الإقميمي:

 التعرف عمى الاقتصاد القائم عمى المعرفة. .1
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 المعرفة. الوقوف عمى مراحل تطور قياسات مجتمع .0

 رصد مؤشرات الاقتصاد القائم عمى المعرفة عمى المستوى العالمي. .0

 تحميل مضمون مؤشر المعرفة العالمي. .4

استكشاف مؤشرات الاقتصاد القائم عمى المعرفة عمى المستوى  .5
 الإقميمي.

 منيج الدراسة: 4.0

في ضوء موضوع الدراسة والأىداف المرجوة منيا، سوف يستخدم المنيج 
التحميمي، الذي يعتمد عمى أساليب المقارنة والاستنباط واستخدام الأساليب الوصفي 

 الكمية لتحميل ووصف التطورات المتلاحقة التي حدثت لتمك المؤشرات.

 حدود الدراسة: 5.0

الحدود الموضوعية: يركز البحث عمى دراسة تطور المؤشرات العالمية 
 قائم عمى المعرفة.والإقميمية لقياس مجتمع المعرفة والاقتصاد ال

الحدود المغوية: تم الاعتماد عمى مصادر المعمومات وثيقة الارتباط بموضوع 
 الدراسة والمكتوبة بالمغتين العربية والإنجميزية.

الحدود الجغرافية: الدراسة شممت مختمف المؤشرات التي صدرت من خلال 
دول العالم، المؤسسات الدولية، فضلا عن المؤشرات الصادرة في مجموعة من 

 وبخاصة في قارة آسيا وأوروبا، بالإضافة الولايات المتحدة الأمريكية.

وحتى عام  1960الحدود الزمنية: يستعرض البحث تطور المؤشرات منذ عام 
، وكذلك 0217، مع التركيز عمى مؤشر المعرفة العالمي، والذي بدأ منذ عام 0218

 .0218عام  مؤشر الاقتصاد الرقمي العربي الذي بدأ منذ
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 . الاقتصاد القائم عمى المعرفة:0

يعرف الاقتصاد لغة بأنو "القصد" أي عدم الإسراف، أما اصطلاحًا، فيصعب 
نظرا لتطوره المستمر واختلاف وجيات نظر القائمين بالتعريف،  ؛تعريف عمم الاقتصاد

تمكن فنجد أن لو تعريفات متعددة منيا: "العمم الذي يختص بدراسة الوسائل التي 
الأمم من أن تغنى"، أو " العمم الذي يدرس الرفاىية الاقتصادية والتي تعد جزءًا من 
الرفاه العام الذي يمكن إيجاد علاقة مباشرة أو غير مباشرة بينو وبين مقياس النقود"، 
ويقوم الاقتصاد عمى الموازنة بين الموارد الإنتاجية المتناقصة والحاجات الإنسانية 

 (17، صفحة 0214المدادحة و الذيابات، ) المتزايدة.

ويعرف برنامج الأمم المتحدة الإنمائي الاقتصاد المعرفي بأنو "نشر المعرفة 
نتاجيا وتوظيفيا بكفاية في جميع مجالات النشاط المجتمعي مثل: الاقتصاد  وا 
قامة  والمجتمع المدني والسياسة والحياة الخاصة وصولًا لترقية الحالة الإنسانية، وا 
التنمية البشرية، الأمر الذي يتطمب بناء القدرات البشرية الممكنة، والتوزيع الناجع 

 (11، صفحة 0216)الوزني و الجواري،  لمقدرات البشرية".

وقد عرفو البنك الدولي بالاقتصاد الذي يحقق استخدامًا فعالا لممعرفة من  
ستغلال وتطبيق المعرفة أجل تحقيق التنمية الاقتصادية والاجتماعية، وىذا يتضمن ا

 الخارجية، بالإضافة إلى تكييف وتكوين المعرفة من أجل تمبية احتياجاتيم الخاصة. 

(Arab knowledge economy report, 2014, p. 16) 

( الاقتصاد القائم عمى OECDوتعرف منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية )
المحدد الرئيس للإنتاج والنمو المعرفة بأنو "الاقتصاد الذي تعد فيو "المعرفة" 

الاقتصادي من خلال التركيز عمى دور جديد لممعمومات ولمتقنية والتعمم في تحقيق 
( APECوتعرفو المجنة الاقتصادية لغربي آسيا والباسيفيك ) .أداء اقتصادي متميز"

إنتاج المعرفة وتوزيعيا واستعماليا وىو محرك رئيس لمنمو الاقتصادي وخمق بأنو 
 (609، صفحة  0217)عمي و صديق،  .روةالث
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 Fritzعمي يد  1952واستخدم مصطمح "اقتصاد المعرفة"  في عام  

Machlup وذلك من خلال بحثة حول إطار اقتصاد المعرفة في الولايات المتحدة ،
، حيث قام بدراسة إنتاج المعرفة وتوزيعيا في الولايات (0216)محمد،  الأمريكية

ونتيجة لذلك ظير مصطمح  ؛دمج المعرفة في جميع العممياتالمتحدة، وعمل عمى 
 "الاقتصاد الجديد" شكل نواتو ما أطمق عميو قطاع ما بعد الصناعة.

وىناك العديد من المصطمحات التي تستخدم للإشارة بشكل غير مباشر 
 Knowledgeللاقتصاد القائم عمى المعرفة، منيا مصطمحات: اقتصاد المعرفة

Economy م.، وتؤكد  1969ارتبط برجل الاقتصاد  بيتر دراكر  في عام  ، الذي
العديد من الدراسات أن المصطمح بدأ ينتشر منذ التسعينيات من القرن العشرين، 
ا تسعى الكثير من الدول الى تحقيقو والاستفادة منو، حيث  ًً وأصبح توجيا عالميْ

ع المعمومات، ومصطمح تشير الدراسات إلى ارتباط المصطمح بالتوجو العالمي لمجتم
ومصطمح اقتصاد مجتمع المعرفة   Information Economyاقتصاد المعمومات 

Knowledge Society Economy ومصطمح الاقتصاد الرقمي ،Digital 

Economy  م انعكاسا لانتشار استخدام تكنولوجيا المعمومات  0226الذي ظير عام
ات الداخمية لممنظمات والمؤسسات وفي في جميع جوانب الاقتصاد بما في ذلك العممي

المعاملات بين الأفراد والمنظمات، وقد ساعد عمى ذلك رخص تكنولوجيا المعمومات 
اقتصاد الإنترنت  :وزيادة سرعتيا وسيولة استخداميا، بالإضافة إلى مصطمحات مثل

Internet Economy والاقتصاد الإبداعي ،Creative Economy. 

 معرفة والاقتصاد القائم عمى المعرفة:. مؤشرات مجتمع ال4

يعد قياس المعرفة أو الاقتصاد القائم عمى المعرفة عممية ديناميكية معقدة 
ترتبط برأس المال المعرفي، ويمكن تحميل تطور اقتصاد المعرفة من خلال 
الاستثمارات في التعميم العالي والابتكار والبحث والبرمجيات، وتعد مؤشرات رأس 

عرفي، ولا سيما تمك المتعمقة بالتعميم والتوظيف، ىي مقاييس مركزية المال الم
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للاقتصاد القائم عمى المعرفة، ومن المؤشرات الميمة أيضا مدخلات ومخرجات 
 الابتكار.

كما يعتمد قياس أداء ىذا الاقتصاد عمى مؤشر الناتج المحمي الإجمالي،  
مات في اقتصاد ما خلال فترة زمنية والذي يتعمق بقيمة الإنتاج الإجمالي لمسمع والخد

معينة. لذلك توجو المؤشرات التقميدية التي تستند عمى النظرية الاقتصادية التقميدية 
الفشل في قياس الجوانب الأساسية بما يؤدي إلى قرارات وسياسات اقتصادية مضممة. 

يست منتجًا فلا تستطيع المؤشرات التقميدية قياس أداء اقتصاد المعرفة لأن المعرفة ل
كميًا، لذلك ىناك حاجة لقياس الناتج المحمي الإجمالي للاقتصاد القائم المعرفة، 
وقياس مدخلات المعرفة، ومخزون المعرفة وتدفقاتيا، ومخرجات المعرفة، وقياس 

 التعمم ورأس المال المعرفي.

ويعد قياس مدخلات المعرفة مشابو لقياس الاستثمار في إنتاج المعرفة 
والتقنية، بما في ذلك البحث والتطوير، ومن شأن تطوير مؤشرات تدفق  العممية

المعرفة أن يسفر عن مقاييس أفضل لمبحث والتطوير وكثافة المعرفة بالصناعات 
والاقتصادات. ولقياس مخرجات المعرفة وتقييم أداء الاقتصادات القائمة عمى المعرفة، 

معدلات العائد الخاص والاجتماعي ينبغي إعطاء الأولوية لتطوير مؤشرات محسنة ل
عمى البحث والتطوير ومدخلات المعرفة الأخرى، وىذا يشمل قياس عوائد الأفراد 
والشركات والمجتمعات من حيث العمالة والإنتاجية والقدرة التنافسية، ومن التحديات 
الكبرى تطوير مؤشرات ومنيجيات لتحميل تأثير التكنولوجيا عمى الإنتاجية والنمو 

 (60، صفحة BĂTĂGAN ،0227) الاقتصادي.

ويعد وضع المؤشرات والمنيجيات لتحميل تأثير المعرفة عمى الإنتاج والنمو 
الاقتصادي، وبخاصة مؤشرات رأس المال المعرفي، عنصر أساسيا في الاقتصاد 

. ولا ينبغي أن تكون المؤشرات جامدة أو ثابتة، حتى (0216)محمد،  القائم عمى المعرفة
تفقد مصداقيتيا وقدرتيا عمى المواصمة، فيناك بعض المؤشرات الدولية التي بدأت لا 
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، 0210بقوة ولكنيا لم تستطع الاستمرار مثل مؤشر البنك الدولي الذي توقف عام 
ومن الملاحظ في الجيود المختمفة لوضع مؤشرات لقياس مدى التحول إلى مجتمعات 

تاحة في الدول المتقدمة عنيا في الدول المعرفة، ىو اختلاف مستوى البيانات الم
 النامية بما يصعب من عمميات القياس والمقارنة.

وتطورت مؤشرات المعرفة عمى امتداد أربع مراحل مترابطة، حيث تركز 
المرحمة الأولى عمى الجاىزية والتي تعنى بالبنى الأساس سواء الفنية أو التكنولوجية 

ية فترصد الكثافة حيث توضح مدى استخدام تطبيقات أو الاجتماعية، أما المرحمة الثان
تكنولوجيا المعمومات والاتصالات في مجتمع ما، وتكشف المرحمة الثالثة الأثر الذي 
يعنى بالنتائج المترتبة عمى استخدامات تكنولوجيا المعمومات والاتصالات من حيث 

بعة والخاصة بالنتيجة إعادة ىندسة الإدارة وخمق قيمة مضافة لممعرفة، والمرحمة الرا
وىي المحصمة النيائية لما يجري عمى صعيد المؤسسات والدول فيما يتصل بالإنتاجية 
والأثر الاجتماعي، فيما اعتمد قياس الاقتصاد القائم عمى المعرفة في المؤشرات 
المختمفة عمى مقياسين ىامين ؛ الأول التعرف عمى حجم القوى العاممة في مجالات 

بتيا من القوى العاممة الكمية، والثاني مدى إسيام تمك القوى العاممة في المعرفة ونس
  .(157، صفحة 0211)عبداليادي، الغندور، و عطية،  إجمالي الناتج المحمي

 . المؤشرات العالمية:1.4

بدأت الإرىاصات الأولى لقياس مجتمعات المعرفة بشكل عام، والاقتصاد 
عمى يد عالم الاقتصاد الأمريكي  1960م القائم عمى المعرفة بشكل خاص، عا

Machlup حيث حاول قياس الكم المتزايد من الإنفاق لإنتاج المعرفة وأىميتو ،
لاقتصاد الدول، وحدد خمسة قطاعات فرعية وىي؛ التعميم، البحوث والتنمية، الاتصال 
ووسائطو، آلات المعمومات، وخدمات المعمومات. ووضع عالم الاجتماع الياباني 

Bell  مؤشر لقياس المعرفة ولكنو ركز عمى البعد الاجتماعي، واقتصر  1970عام
 عمى مينتين أساسيتين ىما العمماء والميندسون.
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بإضافة عناصر أكثر  Rubinو Poratقاما الباحثان  1977وفي عام  
 1981فيما يخص اقتصاد المعرفة، وفي عام  Machlupشمولية عمى مؤشر العالم 

ببعض التعديلات عمى  OECDظمة التعاون الاقتصادي والتنمية قاما خبراء من
 (162، صفحة 0211)عبداليادي، الغندور، و عطية،  .Rubinو Poratمؤشر الباحثان 

وفي أوائل الثمانينيات من القرن العشرين، وضع معيد بحوث الاتصالات 
ما لقياس درجة المعموماتية أو  JOHOKA( كشاف RITEوالاقتصاد باليابان )

يمكن القول قياس التحول إلى المعرفة، ووضع مركز التنمية وتجييز المعمومات 
، وقد حاول ىذا المقياس الربط بين عممية 1996عام  JIPDECباليابان مقياس 

التحول لممعرفة، والعوامل الاقتصادية وذلك من خلال ثلاث مؤشرات؛ المؤشر الأول: 
محددة بقيمة التجييزات المحسبة في  يشمل نسبة العتاد أو التجييزات المادية

الصناعة، والمؤشر الثاني: يضم نسبة البرمجيات محددة بقيمة استيلاك البرامج عمى 
مدى خمس سنوات، والمؤشر الثالث يقيس نسبة الاتصال محدد بمقدرة بث 
المعمومات، مع قسمة نتائج كل مؤشر عمى عدد العاممين في ىذه الصناعة، وقد ركز 

فين عمى قياس قطاعات معينة مع إغفال الكثير من القطاعات مثل كلا الكشا
القطاعات الاجتماعية والسياسية والاقتصادية، ولعل ذلك ما يؤكد فكرة أن المؤشرات 
لابد أن تكون مرنة ومتطورة لتسطيع قياس كل قطاعات مجتمع المعرفة بتطوراتيا 

 (157 ، صفحة0211)عبداليادي، الغندور، و عطية،  المختمفة.

بإصدار تقرير التنمية  1992وقام برنامج الأمم المتحدة الإنمائي منذ سنة 
بمداً، ويتناول القضايا والاتجاىات والتطورات  187البشرية والذي يضم أكثر من 

تاحة  والسياسات الإنمائية، ويبين الارتباط الوثيق بين الاستدامة والعدالة الاجتماعية وا 
فضل لمجميع، ويتبنى التقرير فكرة أساسية، وىي أن الإنسان المزيد من الفرص لحياة أ

ىو الثروة الحقيقية لأي أمة،  ويعد التقرير مقياس يختصر الإنجازات التي يحققيا بمد 
الحياة المديدة  :معين عمى صعيد التنمية البشرية في ثلاثة أبعاد رئيسة، وىي
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اكتساب وقع لمحياة. : ويتم قياسو من خلال مؤشر متوسط العمر المتوالصحية
: ويتم قياسو من خلال متوسط عدد سنوات التعميم التي أتميا الأشخاص من المعرفة

سنة فما فوق ومتوسط عدد سنوات الدراسة التي يتوقع أن يُتميا طفل  05الفئة العمرية 
: ويتم قياسو من خلال حصة مستوى المعيشة اللائقفي سن الدخول إلى المدرسة. 

 ل القومي الإجمالي.الفرد من الدخ

 Knowledgeوأصدر البنك الدولي المؤشر المعنون بـ منيجية تقييم المعرفة 

Assessment Methodology (KAM والتي تعد أداة مرجعية تفاعمية  بدء ،)
، تعمل من خلال ستة أنماط رئيسة لقياس مؤشرات الاقتصاد 1995رصدىا منذ عام 

داء الأساسية، بطاقات أداء خاصة، مؤشرات القائم عمى المعرفة، وىي: بطاقة الأ
)محمد،  المعرفة، المقارنة عبر الزمن، المقارنة بين الدول، خريطة العالم التفاعمية.

وتستيدف المنيجية رصد استعدادات الدول نحو التوجو للاقتصاد  (11، صفحة 0216
لمعرفة، القائم عمى المعرفة، ومن خلال مؤشرين: مؤشر المعرفة ومؤشر اقتصاد ا

حيث يتمثل المؤشر الأول في المتوسط البسيط لثلاث ركائز ىي نظام الابتكار، 
والتعميم والتدريب، والبنية التحتية لتكنولوجيا المعمومات والاتصالات، بينما يتمثل 
المؤشر الثاني في المتوسط الحسابي لأربع ركائز ىي ركائز المؤشر الأول بالإضافة 

 .0210تصادي والمؤسساتي، وقد توقفت ىذه المنيجية عام إلى ركيزة النظام الاق
 (5، صفحة  0217)مؤشر المعرفة العالمي 

(  البمدان K4Dوساعد معيد البنك الدولي لممعرفة من أجل برنامج التنمية )
التي تريد ولوج  المعرفة واستخداميا لتصبح أكثر تنافسية في الاقتصاد العالمي، 

تصاد القائم عمى المعرفة، وذلك من خلال وسيمة تفاعمية وأساس لانتقاليا إلى الاق
دولة،  وىي:  142مكونة من أربعة ركائز أساسية تعمل عمى تقييم المعرفة في 

(، Economic Incentive Regimeالحوافز الاقتصادية والنظم المؤسساتية )
 (Index(، التعميم والموارد البشرية Innovation Indexالإبداع والابتكار )
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Education وتقانة المعمومات والاتصالات ،)Communication and 

Technology Index) Information متغيراً، تقيس  80(، ويعتمد المؤشر عمى
 2مدى تقدم الدول في اقتصاد المعرفة عن طريق ترتيبيا من خلال سمم ترتيبي من 

ىما: مؤشر كأعمى قيمة وذلك من خلال مؤشرين عامين و  12كأدنى قيمة إلى 
 (0217)ربيع،  ( ومؤشر اقتصاد المعرفة.KEI) ، (KIالمعرفة)

( مجموعة من المؤشرات 1986وقدمت منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية )
لقياس كثافة المعرفة في الصناعة القائمة عمى المعرفة وتأثيرىا عمى الاقتصاد 

التكنولوجيا  والمجتمع ككل، حيث اىتمت المنظمة بوضع مؤشرات لقياس نشر
والتجارة، والقدرة عمى التنافسية في الصناعات القائمة عمى المعرفة، وتنقسم "مؤشرات 
كثافة المعرفة" إلى ثلاث فئات رئيسة، ىي: مؤشرات المدخلات في نظام إنتاج العموم 
والتكنولوجيا، ومؤشرات مخرجات العمم مثل براءات الاختراع، ومؤشرات الأثر مثل 

 (Shihab, 1995)جارة والسمع كثيفة المعرفة. الإنتاج والت

مؤشر  1996عام  OECDكما وضعت منظمة التعاون والتنمية الاقتصادية 
لقياس مجتمع المعرفة، يتكون من خمسة محاور رئيسة ىي: الاقتصاد القائم عمى 
المعرفة، تكنولوجيا المعمومات والاتصالات، سياسات العموم والتقنيات، العولمة، 

 ات والتأثير.المخرج

وأصدرت مؤسسة الشئون المالية التابعة لمجموعة صحيفة العالم الأمريكية 
المؤشر الثلاثي المركب لقياس ثروة الأمم للاقتصاديات الناىضة،  1996منذ عام 

دولة، ويستند المؤشر إلى ثلاث مؤشرات فرعية  41ويغطي بشكل نصف سنوي 
عنصر تغطي  01صادية ويضم عنصرًا، ىي: مؤشر البيئة الاقت 60تتضمن 

المؤشرات الاقتصادية الرئيسة، ومؤشرات الاندماج، ومؤشرات بيئة الأعمال. ومؤشر 
عنصر تغطي مؤشرات التعميم، ومؤشرات انتشار  01البنية التحتية لممعمومات، ويضم 

تكنولوجيا المعمومات والاتصالات. والمؤشر الأخير ىو مؤشر البنية الاجتماعية 
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نصرًا تغطي مؤشرات التنمية والاستقرار الاجتماعي، ومؤشرات الصحة ع 01ويضم 
 (0229)خمف،  وحماية البيئة والطبيعة.

ووضعت المجنة الاقتصادية لمنتدى التعاون الاقتصادي لدول آسيا والمحيط  
مؤشر لقياس التوجو إلى  1999، عام APEC Economic Committeeاليادئ 

، وضم أربعة محاور رئيسة ىي: بيئة الأعمال، بنية الاقتصاد القائم عمى المعرفة
)محمد،  تكنولوجيا المعمومات والاتصالات، نظام الابتكار، تنمية الموارد البشرية.

0216) 

، Information Society Index (ISIويعد مؤشر مجتمع المعمومات )
وقد  أول مؤشر في العالم يقيس قدرات الدول عمى المشاركة في ثورة المعمومات،

وضع من خلال التعاون بين بيت خبرة عالمي في قطاع تكنولوجيا المعمومات 
عمى  0221، وقد تم تطبيق المؤشر عام Times World، وIDCوالاتصالات 

 08دولة، والجدير بالذكر، إن دولة الإمارات العربية المتحدة حمت في المركز  152
مقياسًا موزعة عمى  05ر من ، ويتكون المؤش0220عام  00، وفي المركز 0221عام

 أربع مجموعات.

كما صدر مؤشر لقياس المعرفة في الاقتصاد الأسترالي من مكتب الإحصاء 
(ABS ،ويتكون من خمسة أبعاد منيا ثلاثة رئيسة، ىي: الابتكار وريادة الأعمال ،)

ير رأس المال البشري، تكنولوجيا المعمومات. بالإضافة إلى بعدين لمدعم، وىما: التأث
 (16، صفحة 0216)محمد،  الاقتصادي، والتأثير الاجتماعي.

في  0224واستخدمت بطاقة لشبونة لقياس الأداء المتوازن أول مرة عام 
تقرير لممنتدى الاقتصادي العالمي كأداة لمقارنة التقدم الذي حققتو الدول الأعضاء في 

رنة مع الولايات المتحدة الاتحاد الأوروبي في الاقتصاد القائم عمى المعرفة، بالمقا
الأمريكية ودول شرق آسيا، وبدأت ىذه البطاقة بثمان محاور دمجت في خمسة 
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، وىذه 0202لتكون ملائمة أكثر لمتطمبات استراتيجية أوروبا  0212محاور عام 
المحاور ىي: الابتكار، والتحرير، والمؤسسات، والعمالة والإدماج الاجتماعي، والتنمية 

 لبيئة.المستدامة وا

عن كمية إدارة الأعمال  0227ويصدر مؤشر الابتكار العالمي سنويًّا منذ 
العالمية بالاشتراك مع المنظمة العالمية لمممكية الفكرية وجامعة كورنيل، ولا ييتم 
المؤشر بقياس المخرجات والمدخلات في عمميات الابتكار فقط، بل يعنى بصفة عامة 

ى التشارك بين الصناعة والعمم، وتكوين مجموعات بسياسات الابتكار التي تبين مد
ابتكارية وانتشار المعرفة. وىو دليل مركب يتكون من مؤشرين فرعيين )المدخلات 
والمخرجات( وسبعة ركائز للابتكار، وتقسم ىذه الركائز إلى عدة ركائز فرعية مع 

 80تخدام اس 0216مؤشرات لكل منيا، ويتم مراجعة ىذا الإطار سنويًّا، وفي عام 
دولة. ويشير مؤشر المدخلات إلى  108مصدرا لتحميل الابتكار في  02مؤشرا من 

المؤسسات الاقتصادية والتشريعية، ومؤسسات رأس المال البشري مثل: التعميم، 
والبحث والتطوير، البنية التحتية لمتكنولوجيا، البيئة المحفزة للابتكار، والأسواق ومناخ 

اع الأعمال من حيث عمال المعرفة والروابط الإبداعية الاستثمار، وتشابك قط
واستيعاب المعرفة، أما المؤشر الفرعي الثاني الخاص بالمخرجات، فيشمل المعرفة 
والتكنولوجيا من حيث الإنتاج والنشر والتأثير المعرفي، ومنتجات التكنولوجيا ومنتجات 

 (16، صفحة 0217)ربيع،  وخدمات المعرفة، والمعمومات عمى الشبكات.

( European commissionوضعت المفوضية الأوروبية ) 0228وفي 
مؤشر لقياس اقتصاد المعرفة، تم تقسيمو إلى ثلاث مجموعات، تضم المجموعة 
الأولى )الخصائص والدوافع( مؤشرات إنتاج ونشر تكنولوجيا المعمومات والاتصالات، 

نتاج ون شر المعرفة، والابتكار وريادة الأعمال، والموارد البشرية والميارات والإبداع، وا 
وتضم المجموعة الثانية )المخرجات( مؤشرات المخرجات الاقتصادية، والأداء 
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الاجتماعي، وتضم المجموعة الثالثة )العولمة( مؤشرات التجارة، إنتاج المعرفة، 
 (0216)محمد،  والموارد البشرية.

، أداة 0202ستراتيجية أوروبا كما أعد الاتحاد الأوروبي في إطار رصد تنفيذ ا
لتقييم الابتكار في دول الاتحاد الأوروبي وبعض الدول الأوروبية المجاورة، وضمت 

مؤشرا، موزعة عمى أربع ركائز رئيسة  07، 0217ىذه الأداة في صيغتيا الأخيرة 
رفة )مؤشر المع ىي: العوامل التمكينية، والاستثمارات، والأنشطة الابتكارية، والتأثيرات.

 (5، صفحة 0217،  0217العالمي 

( تقرير ITU، أصدر الاتحاد الدولي للاتصالات عن بعد )0229وفي عام 
قميمية عن آخر  قياس مجتمع المعمومات، وىو تقرير سنوي يقدم لمحة عامة عالمية وا 

دولة بين  152التطورات المتعمقة بتكنولوجيا المعمومات والاتصالات، في أكثر من 
، مقسمة إلى ست مناطق، ىي: 0216دولة عام  175، و 0227و 0220عامي 

أوروبا، ورابطة الدول المستقمة، والأميركتين، والمنطقة العربية، وآسيا والمحيط اليادي، 
مؤشر موزعة عمى ثلاثة عناصر: النفاذ إلى  11وأفريقيا، ويشتمل الكشاف عمى 

تكنولوجيا المعمومات  مؤشرات(، استخدام 5تكنولوجيا المعمومات والاتصالات )
مؤشرات(،  0مؤشرات(، ميارات تكنولوجيا المعمومات والاتصالات ) 0والاتصالات )

، تصنيف لمدول وفق مؤشر تنمية تكنولوجيا 0216وقد أضاف التقرير في عام 
 ,Measuring the Information : Society Report) .(IDIالمعمومات والاتصالات )

2016, p. v) 

، لقياس مستوى المعرفة في 0214ؤشر كينشو والذي وضع عام كما يأتي م
المنظمات والشركات، حيث يعمل عمى التعرف عمى قدرات ىذه المؤسسات عمى 

 استثمار المعرفة بداخميا.

ويقيس مؤشر القدرة عمى الابتكار الصادر عن شبكة الاستشارات العالمية 
Consulting Network) (Global سياسات والمؤسسات، التي مجموعة العوامل وال
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تشكل البيئة المؤثرة في قدرة الدول عمى الابتكار، وبالتالي يسمح بصياغة وتطبيق 
السياسات المناسبة لإيجاد بيئة داعمة للابتكار. ويتألف المؤشر الإجمالي من خمسة 

مؤشرًا فرعيًّا، وىي: البيئة المؤسساتية، رأس المال البشري  61مؤشرات رئيسة تضم 
تدريب والاندماج الاجتماعي، الإطار التنظيمي والقانوني، البحوث والتطوير، وتبني وال

واستخدام تقانة المعمومات والاتصالات. وتختمف أوزان المؤشرات حسب تصنيف البمد 
 101لشريحة الدخل وفقاً لمبنك الدولي، وحسب نظام الحكم في البمد، ويغطي المؤشر 

 (00، صفحة 0217)ربيع،  .122و 2ن دولة، وتتراوح قيمة المؤشر بي

، والذي 0217( من خلال الإعلان الوزاري G02ووضعت مجموع العشرين )
تضمن خارطة طريق لمرقمنة، مؤشر لقياس الاقتصاد الرقمي وذلك بالاعتماد عمى المؤشرات 

(، والاتحاد الدولي للاتصالات OECDالموجودة في منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية )
(ITU والاتحاد الأوروبي، مجموعة ،)(، ومؤتمر الأمم المتحدة لمتجارة والتنمية )الأونكتاد

(، ILOومنظمة العمل الدولية )(، IMF(، وصندوق النقد الدولي)WBGالبنك الدولي )
 البنية التحتيةمتغير مقسمة عمى أربعة ركائز رئيسة، ىي:  02ويتكون المؤشر من 

من خلال  تمكين المجتمعوالياتف والأمن السيبراني. المتمثمة في شبكات الإنترنت 
دور التكنولوجيا في تسييل حياة الناس، والتفاعل مع الحكومات، وتطوير التعميم. 

الابتكار في المجال الرقمي، والتقنيات الجديدة من خلال  الابتكار واعتماد التكنولوجيا
ت باعتبارىا محرك في نماذج الأعمال، ودور تكنولوجيا المعمومات والاتصالا

وذلك من خلال دور التكنولوجيا في خمق فرص عمل إنشاء  الوظائف والنمو .للابتكار
 Toolkit for Measurement of the) أسواق جديدة، والاستثمار في التجارة الإلكترونية.

Digital Economy، 2018) 

بتقرير  الذي استبدل - 4.2تقرير لمتنافسية العالمية صدر  0218وفي عام  
المنتدى الاقتصادي العالمي ومقره في جنيف في  عن -التنافسية العالمي السنوي 

 10مؤشرات مدرجة ضمن  120دولة تم تصنيفيا عبر أداء  141حول اقتصاد  سويسرا
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تبني ؛ البنية التحتية؛ المؤسسات :محورًا أساسيًّا، تشمل مجموعة من المحاور الأساسية، ىي
كفاءة ؛ التعميم والميارات؛ الصحة؛ استقرار الاقتصاد الكمي؛ تصالاتتقنية المعمومات والا

سعة ؛ ديناميكية الأعمال؛ حجم السوق؛ النظام المالي؛ كفاءة سوق العمل؛ أسواق السمع
% من وزن التقرير عمى البيانات والإحصاءات 72ويعتمد التقييم بنسبة  الابتكار.

% المتبقية تأتي من نتائج استطلاعات 02الصادرة عن الدول المدرجة في التقرير و
الرأي واستبيانات التنفيذيين وكبار المستثمرين في تمك الدول، وىذا التقرير يبين مدى 
رضا القطاع الخاص عن الخدمات الحكومية ومدى التأثير الإيجابي لمحوافز 

يركز و والتسييلات التي تم الإعلان عنيا تباعًا عمى المستويين الاتحادي والمحمي،
)تقرير  التقرير عمى الثورة الصناعية الرابعة كمسار لتطوير القدرة التنافسية لمدول.

 (0201التنافسية العالمي الصادر عن المنتدى الاقتصادي العالمي، 

 The Industrial Performanceمؤشر تنافسية الأداء الصناعي ويقيس 

Index (CIP الذي تصدره ،)منظمة الأمم المتحدة لمتنم( ية الصناعيةUNIDO ،)
بناء عمى المخرجات، مقدرة الدول عمى إنتاج وتصدير السمع المصنعة بصورة 
تنافسية. ويحتوي المؤشر عمى أربعة مؤشرات فرعية ترتبط بالييكل الإنتاجي 
والتكنولوجي لمدولة، وىي : نصيب الفرد من القيمة المضافة في الصناعات التحويمية 

رات المصنعة ؛ الكثافة الصناعية ؛ ومستوى جودة ؛ نصيب الفرد من الصاد
 (57، صفحة 0218)باطويح و بانقا،  الصادرات.

وفيما يمي استعراض بشكل مفصل لمؤشر المعرفة العالمي الذي يصدر بالتعاون  
بين مؤسسة محمد بن راشد آل مكتوم لممعرفة )مؤسسة حكومية تابعة لدائرة الثقافة في إمارة 

لمتحدة، وذلك كونو الأحدث والأشمل في مجال قياسات مجتمعات المعرفة دبي( مع الأمم ا
 والاقتصاد القائم عمى المعرفة، في الوقت الحالي. 
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 مؤشر المعرفة العالمي: 1.1.4

، أطمق مشروع مؤشر المعرفة العربي، بالشراكة بين برنامج 0215في عام 
حيث تكون من ستة مؤشرات  الأمم المتحدة الإنمائي ومؤسسة محمد بن راشد لممعرفة،

مركبة تيدف إلى قياس أوضاع المعرفة والتنمية في العالم العربي، وبالتزامن مع 
أطمق مؤشر القراءة العربي والذي  0216إطلاق النسخة الثانية من المؤشر عام 

، تم تطوير 0217استيدف قياس مستوى القراءة الحرة في عالمنا العربي. وفي عام
عربي ليكون مؤشر معرفة عالمي يساعد دول العالم عمى التعرف مؤشر المعرفة ال

 عمى مستويات التحول إلى مجتمعات معرفية قائمة عمى اقتصاد معرفي متطور.

ويعنى مؤشر المعرفة العالمي بقياس المعرفة كمفيوم شامل وثيق الصمة 
أبعادىا  بمختمف أبعاد الحياة الإنسانية المعاصرة، يربط بين مفيوم المعرفة بتعدد

، المعتمد في برنامج الأمم المتحدة الإنمائي 17ومفيوم التنمية المستدامة بأىدافيا الـ 
.  واستند المؤشر عمى ثلاثة مبادئ: أوليا 0202وفق خطة التنمية المستدامة 

الاستناد عمى رؤية فكرية مبنية عمى أدبيات وتقارير أممية تؤكد عمى تحول التنمية 
رد المادية إلى التنمية القائمة عمى الموارد المعرفية، بحيث تصبح القائمة عمى الموا

المعرفة ىي أساس تحقيق التنمية الشاممة والمستدامة، والمبدأ الثاني: اعتماد المفيوم 
الواسع لممعرفة يشمل مختمف جوانب الحياة الإنسانية من تعميم وبحث وتطوير 

لث: فيو اعتماد المؤشر عمى التجارب واقتصاد وتكنولوجيا وغيرىا، أما المبدأ الثا
 السابقة، والمنيج التشاركي.

ويتكون المؤشر العالمي لممعرفة من ستة مؤشرات قطاعية تعكس قطاعات 

التنمية الرئيسة، وىي التعميم قبل الجامعي، التعميم التقني والتدريب الميني، التعميم 

الجامعي، البحث والتطوير والابتكار، تكنولوجيا المعمومات والاتصالات، الاقتصاد، 
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، وقد بنيت ىذه المؤشرات وفقا بيئات التمكينيةبالإضافة إلى مؤشر سابع يتمثل في ال

لممنيجيات الدولية الموحدة لبناء المؤشرات المركبة. وتتوزع بنية المؤشر عمى خمس 

مستويات متدرجة من الأعمى إلى الأسفل، وىي المؤشر الرئيس الذي يتفرع منو سبعة 

ا إلى محاور مؤشرات قطاعية، ويرتبط كل مؤشر منيا بمجموعة محاور تتفرع بدورى

فرعية تتشكل عبر مجموعة منتقاة من المتغيرات، ويوضح الجدول التالي عدد 

 المؤشرات الفرعية لكل قطاع والوزن النسبي لو. 

 ( 1جدول رقم )
 عدد المتغيرات في كل قطاع من قطاعات مؤشر المعرفة العالمي

 عدد المتغيرات الوزن النسب لو القطاع م

 17 %15 التعميم قبل الجامعي 1

 12 %15 التعميم التقني والتدريب الميني 2

 16 %15 التعميم الجامعي 3

 18 %15 البحث والتطوير والابتكار 4

 20 %15 تكنولوجيا المعمومات والاتصالات 5

 22 %15 الاقتصاد 6

 18 %10 البيئات التمكينية 7

 ويعرض الشكل التالي بنية ومكونات مؤشر المعرفة العالمي:
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 ( مؤشر المعرفة العالمي وقطاعاتو1ل رقم )شك

   ( 0217)مؤشر المعرفة العالمي 

ومن الشكل السابق يتضح بناء مؤشر المعرفة العالمي، والذي يتكون كما سبق 
الذكر من سبعة مؤشرات قطاعية؛ حيث يمعب مؤشر قطاع التعميم قبل الجامعي دورًا 

ه أول مداخل تجييز رأس المال البشري محوريًّا في بناء رأس المال المعرفي باعتبار 
لمنفاذ إلى عالم الإبداع والإنتاج المعرفي، ويتكون المؤشر من محورين، يوضحيا 

 الجدول التالي:
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 ( مؤشر قطاع التعميم قبل الجامعي0جدول رقم )

 المحاور
المؤشرات 
 الفرعية

 المتغيرات

رأس 
المال 
 المعرفي

 الالتحاق

 التعميم الأساسي.معدل الالتحاق الإجمالي ب

معدل الالتحاق الإجمالي بالمرحمة العميا من التعميم 
 الثانوي.

نسبة الأطفال خارج الدراسة من إجمالي الأطفال في سن 
 المرحمة الأساسية والمرحمة الأولى من التعميم الثانوي.

 الإتمام

 معدل التخرج الإجمالي من التعميم الأساسي.

الي من المرحمة العميا من التعميم معدل التخرج الإجم
 الثانوي.

معدلات البقاء في الدراسة والصعود إلى المرحمة الأولى 
 من التعميم الثانوي.

 النواتج

تقييم أداء الطمبة في سن الخامسة عشر في الرياضيات 
 والعموم والقراءة.

 تقييم تحصيل طمبة الصف الثامن في الرياضيات والعموم.

البيئة 
التمكينية 
 التعميمية

الإنفاق عمى 
 التعميم

الإنفاق الحكومي عمى التعميم الأساسي كنسبة مئوية من 
 الناتج المحمي الإجمالي.

الإنفاق الحكومي عمى التعميم الثانوي كنسبة مئوية من 
 الناتج المحمي الإجمالي.

الإنفاق الجاري عمى مؤسسات التعميم العام كنسبة مئوية 
 ي الإنفاق عمى مؤسسات التعميم العام.من إجمال

 معدل الالتحاق الإجمالي ببرامج الطفولة المبكرة. برامج الطفولة
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نسبة الطلاب الجدد الذين ارتادوا برامج الطفولة المبكرة 
 من إجمالي الطلاب الجدد الممتحقين بالصف الأول.

 البيئة المدرسية

 لتعميم الأساسي.متوسط عدد الطمبة لكل معمم في مرحمة ا

 متوسط عدد الطمبة لكل معمم في مرحمة التعميم الثانوي.

 نسبة المعممين المدربين في مرحمة التعميم الأساسي.

 نسبة المعممين المدربين في مرحمة التعميم الثانوي.

ويقيس مؤشر قطاع التعميم التقني والتدريب الميني مدى ارتباط التعميم بسوق 
قدير إمكانيات مؤسسات الإعداد والتدريب لمنيوض برأس المال البشري، العمل، وت

وتزداد أىميتو في التحول إلى الاقتصاد القائم عمى المعرفة بمساىمتو في توفير القوى 
 العاممة الماىرة، ويتكون المؤشر من محورين، وفق الجدول التالي: 

 يني( مؤشر قطاع التعميم التقني والتدريب الم0جدول رقم )

 المتغيرات المؤشرات الفرعية المحاور

التكوين 
والتدريب 
 الميني

 التدريب المستمر

 مستوى تدريب المعممين.

 إتاحة خدمات التدريب المتخصص.

نسبة الشركات التي تقدم التدريب الميني 
 النظامي.

 بنية التعميم التقني

نسبة الإنفاق عمى التعميم الميني في المرحمة 
ة وما بعدىا )التعميم غير الجامعي( من الثانوي

 إجمالي إنفاق الحكومة.

نسبة الطلاب الممتحقين بالتعميم الثانوي في 
 برامج التعميم الميني.

نسبة الطلاب الممتحقين بالتعميم ما بعد الثانوي 
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 غير الجامعي في برامج مينية وتقنية.

متوسط عدد الطمبة لكل معمم في التعميم 
 ي الميني.الثانو 

سمات سوق 
 العمل

مؤىلات القوى 
العاممة ورأس المال 

 البشري

ضعف الأخلاقيات المينية في أوساط القوى 
 العاممة.

 مدى توفر قوى عاممة ماىرة.

عدد التقنيين )الفنيين( لكل ألف نسمة من 
 القومة العاممة.

 بنية سوق العمل
 أنظمة العمل التقميدية.

 ي لسوق العمل.الإطار التنظيم

 

ويرصد مؤشر قطاع التعميم العالي مدى تطور قدرات وميارات الشباب، حيث 
يعد ىذا القطاع أحد أىم روافد الإنتاج الفكري والبحث العممي، وأحد دعائم التوجو إلى 

 الاقتصاد قائم عمى المعرفة، ويتكون المؤشر من محورين، وفق الجدول التالي:

 التعميم العالي ( مؤشر قطاع4جدول رقم )

 المحاور
المؤشرات 
 الفرعية

 المتغيرات

مدخلات 
التعميم 
 العالي

 الإنفاق

الإنفاق الحكومي عمى التعميم العالي كنسبة مئوية من 
 الناتج المحمي الإجمالي.

معدل الإنفاق الحكومي لكل طالب في التعميم العالي 
 )بقيمة الدولار الأمريكي المماثل لمقيمة الشرائية(.

الطلاب الممتحقين بالبكالوريوس أو ما يعادلو كنسبة  الالتحاق
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 مئوية من إجمالي الطلاب الممتحقين بالتعميم العالي.

الطلاب الممتحقين بالماجستير أو ما يعادلو كنسبة مئوية 
 من إجمالي الطلاب الممتحقين بالتعميم العالي.

كنسبة مئوية الطلاب الممتحقين بالدكتوراه أو ما يعادليا 
 من إجمالي الطلاب الممتحقين بالتعميم العالي.

 الموارد البشرية
 متوسط عدد الطمبة لكل معمم في التعميم العالي.

 نسبة الباحثين المتخصصين في التعميم العالي.

مخرجات 
التعميم 
العالي 
 وجودتو

 التخرج

نسبة خريجي البكالوريوس أو ما يعادلو من مرحمة 
 لعالي.التعميم ا

نسبة خريجي الماجستير أو ما يعادلو من مرحمة التعميم 
 العالي.

نسبة خريجي الدكتوراه أو ما يعادليا من مرحمة التعميم 
 العالي.

العمل بعد 
 التخرج

نسبة القوة العاممة الحاصمة عمى تعميم متقدم من إجمالي 
 القوى العاممة.

تعميم متقدم من  نسبة البطالة في أوساط الحاصمين عمى
 إجمالي القوى العاممة.

 جودة الجامعات

التعاون بين الجامعات والقطاعات الصناعية 
 والاقتصادية.

 عدد الجامعات المصنفة عالميا في الدولة.

 كفاءة الطلاب

نسبة الطلاب الممتحقين بجامعات مصنفة عالميا من 
 إجمالي طلاب التعميم العالي في الدولة

 نتقال الطلاب إلى الدولة.نسبة ا
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ويرصد مؤشر قطاع البحث العممي والتطوير والابتكار العوامل المؤثرة في 
نجاح أي مجتمع نحو التحول إلى مجتمع معرفي واقتصاد قائم عمى المعرفة، حيث 
يعد البحث العممي والابتكار بمثابة المحرك لمنمو الاقتصادي والتنمية المستدامة، 

ممي في زيادة المخزون المعرفي عمى مستوى الأفراد والمؤسسات فيسيم البحث الع
والدول، ويرتكز التطوير والابتكار عمى انتاج سمع وخدمات ونماذج مبتكرة ومحسنة 

 بشكل كبير، ويتكون المؤشر من ثلاثة محاور نعرضيا في الجدول التالي:

 ( مؤشر قطاع البحث العممي والتطوير والابتكار5جدول رقم )

 اورالمح
المؤشرات 
 الفرعية

 المتغيرات

البحث 
 والتطوير

مدخلات 
البحث 
 والتطوير

الإنفاق عمى البحث والتطوير )% من الناتج المحمي 
 الإجمالي(

متوسط الإنفاق عمى البحث والتطوير لكل باحث 
 )بالآلاف/الدولار(.

عدد الباحثين في القوى العاممة )المتوسط لكل ألف 
 فرد(.

رامج العموم والتكنولوجيا واليندسة والرياضيات خريجو ب
 في التعميم العالي )%(.

صافي الواردات عالية التقنية )% من مجموع التبادل 
 التجاري(.

مخرجات 
البحث 
 والتطوير

 متوسط المستندات لكل باحث.

 متوسط الاستشيادات لكل مستند أو مرجع بحثي.

 عممي.للاستشياد ال Hالمتغير المركب 
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 لأفضل مجمة عممية في الدولة. SJRتصنيف 

 جودة مؤسسات البحث العممي.

 طمبات تسجيل براءات الاختراع لكل مميون نسمة.

الابتكار 
في 
 الإنتاج

مدخلات 
الابتكار في 
 الإنتاج

الإنفاق عمى البحث والتطوير في مؤسسات الأعمال )% 
 من الناتج المحمي الإجمالي(.

 البحث والتطوير من مؤسسات الأعمال )%(.تمويل 

 عدد الباحثين في قطاع مؤسسات الأعمال )%(.

 الاستثمارات الأجنبية المباشرة ونقل التكنولوجيا.

مخرجات 
الابتكار في 
 الإنتاج

عائد حقوق الممكية الفكرية )% من مجموع التبادل 
 التجاري(.

الناتج المحمي عدد التصاميم المقدمة )لكل مميار من 
 الإجمالي(.

 درجة تعقيد العمميات الإنتاجية.

 مستوى التسويق.

الابتكار 
 المجتمعي

مدخلات 
الابتكار 
 المجتمعي

 سيولة حماية مستثمري الأقمية.

 صفقات الأعمال المشتركة/التحالفات الاستراتيجية.

واردات سمع تكنولوجيا المعمومات والاتصالات )% من 
 ت السمع(.واردا

الإنفاق عمى برمجيات الكمبيوتر )% من الناتج المحمي 
 الإجمالي(.

 كثافة الأعمال الجديدة.

مخرجات 
الابتكار 

عدد طمبات تسجيل العلامة التجارية )لكل مميار من 
 الناتج المحمي الإجمالي(.
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عدد الأفلام الروائية الوطنية المنتجة )لكل مميون  المجتمعي
 نسمة(.

منتجات قطاع الطباعة والنشر )% من إجمالي 
 المنتجات الصناعية(.

صادرات سمع تكنولوجيا المعمومات والاتصالات )% من 
 صادرات السمع(.

ويمعب مؤشر قطاع المعمومات والاتصالات دورا محوريا في منظومة المعرفة، 
رجات التعميم فيو داعم لجميع القطاعات الأخرى المكونة ليا، حيث يتأثر بمخ

بمختمف مستوياتو، وبقدرات الدول في قطاعات البحث العممي والتطوير والابتكار، 
فضلا عن المناخ الاقتصادي والتشريعي في الدول، ويتكون المؤشر من محورين، وفقا 

 لما يمي:

 ( مؤشر قطاع المعمومات والاتصالات6جدول رقم )

 المحاور
المؤشرات 
 الفرعية

 المتغيرات

ت مدخلا
تكنولوجيا 
المعمومات 
 والاتصالات

 البنية التحتية

السكان الذين يتمتعون بتغطية شبكات الياتف 
 المحمول )%(.

نطاق التردد الدولي للإنترنت لكل مستخدم 
 )كيموبايت/ثانية(.

عدد الخوادم الآمنة للاتصال بالإنترنت )لكل مميون 
 نسمة(.

 تنافسية القطاع
 المعمومات والاتصالات. سمة أسعار تكنولوجيا

 التنافسية في قطاعي الإنترنت والياتف.
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 القوانين المتعمقة بتكنولوجيا المعمومات والاتصالات.

مخرجات 
تكنولوجيا 
المعمومات 
 والاتصالات

 الاشتراكات

 مقيم. 122اشتراكات الياتف الثابت لكل 

 مقيم. 122اشتراكات الياتف المحمول لكل 

ات الأرضية )الثابتة( بالإنترنت ذات النطاق الاشتراك
 مقيم. 122العريض لكل 

الاشتراكات بالإنترنت ذات النطاق العريض عبر 
 مقيم. 122الأجيزة المحمولة لكل 

استخدامات 
 الأفراد

 نسبة مستخدمي الإنترنت.

 استخدام شبكات التواصل الاجتماعي الافتراضي.

املات بين الأفراد استخدام الإنترنت في التع
 والشركات.

استخدامات 
الحكومة 
 والمؤسسات

 استيعاب المؤسسات لمتكنولوجيا الحديثة.

 مؤشر الخدمات الحكومية الإلكترونية.

نجاح الحكومة في نشر تكنولوجيا المعمومات 
 والاتصالات.

 معدل تنصيب البرمجيات غير المرخصة.

 التأثير التنموي

راع في مجال تكنولوجيا المعمومات براءات الاخت
 والاتصالات )لكل مميون نسمة(.

تأثير تكنولوجيا المعمومات والاتصالات عمى الخدمات 
 والمنتجات الجديدة.

التأثيرات الاجتماعية لتكنولوجيا المعمومات 
 والاتصالات.
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 ويرتبط مؤشر قطاع الاقتصاد ارتباط وثيق بالمعرفة، حيث يرتبط الاقتصاد
القائم عمى المعرفة بشكل أساسي بمستويات إنتاج المعرفة وتوزيعيا واستخداميا، 
يجاد فرص التوظيف  فالمعرفة ىي المحرك الأساسي لاستدامة التنمية، وخمق الثروة وا 
في شتى القطاعات الاقتصادية، ويتكون المؤشر من ثلاثة محاور، وفقا لمجدول 

 التالي:

 تصاد( مؤشر قطاع الاق7جدول رقم )

 المحاور
المؤشرات 
 الفرعية

 المتغيرات

التنافسية 
 المعرفية

البنية التحتية 
الاقتصادية 
 والمنافسة

 سيولة مزاولة الأعمال.

 سيولة إنفاذ العقود والاتفاقيات.

إجمالي تكوين رأس المال الثابت )% من الناتج 
 المحمي الإجمالي(.

 مؤشر الأداء الموجستي.

 فسة المحمية.مستوى المنا

 توفر أحدث التقنيات.

المقومات 
 التنافسية

تأثير قوانين الأعمال عمى الاستثمار الأجنبي 
 المباشر.

صافي التدفقات الواردة من الاستثمار الأجنبي المباشر 
 )% من الناتج المحمي الإجمالي(.

 المؤشر العالمي لريادة الأعمال.

الاتصالات )% من  الاستثمار السنوي في خدمات
 الناتج المحمي الإجمالي(.



 0002مايو  –السابع والثمانون  العدد         السنة التاسعة والأربعون   –مجمة بحوث الشرق الأوسط 

The Forty - ninth year - Vol. 38  January 2028 346 

 توفر رأس المال الاستثماري.

الانفتاح 
 الاقتصادي

الاقتصاد 
 الإبداعي

صافي الصادرات عالية التقنية )% من مجموع التبادل 
 التجاري(

صادرات الخدمات الإبداعية )% من إجمالي تجارة 
 الخدمات(

عية )% من مجموع قيمة ونسبة صادرات السمع الإبدا
 التبادل التجاري لمسمع(.

 التبادل التجاري
 التجارة )% من الناتج المحمي الإجمالي(.

 العوائق غير الجمركية.

التمويل 
والقيمة 
 المضافة

التمويل 
 والضرائب

 إجمالي معدل الضريبة والاشتراك )% من الربح(.

 سلامة النظام المصرفي.

اع الخاص )% من الناتج الائتمان المحمي لمقط
 المحمي الإجمالي(.

 الودائع المصرفية )% من الناتج المحمي الإجمالي(.

القيمة المضافة 
 المحمية

 العمالة الماىرة )%(.

القيمة المضافة لمتصنيع )% من الناتج المحمي 
 الإجمالي(.

لقطاعات ويعد مؤشر قطاع البيئات التمكينية تجميع لمبيئات المشتركة بين ا
الستة المكونة لمؤشر المعرفة، ويتكون المؤشر من ثلاثة محاور، يوضحيا الجدول 

 التالي:
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 ( مؤشر قطاع البيئات التمكينية8جدول رقم )

السياسات 
 والمؤسسات

 السياسة
 الاستقرار السياسي العام وغياب العنف والإرىاب.

 فعالية الحكومة.

 المؤسسات

 الاستقلال القضائي.

 جودة الإطار التنظيمي.

 المؤشر العالمي لحرية الصحافة.

الاقتصاد 
 والمجتمع

 تكافؤ الجنسين

 مشاركة الإناث إلى الذكور في البرلمان )%(.

مؤشر التكافؤ بين الجنسين في التعميم )إتمام المرحمة 
 الثانوية العميا عمى الأقل(.

 ة )%(.مشاركة الإناث إلى الذكور في القوى العامم

 التمكين

 القرائية )%(.

 متوسط سنوات التمدرس.

نصيب الفرد من الناتج المحمي الإجمالي، تعادل القوة 
 (.0211الشرائية )بالدولار الأمريكي 

 البطالة )%(.

الشباب غير الموظفين أو العاطمين عن العمل أو 
 خارج التعميم والتدريب )%(.

الصحة 
 والبيئة

 البيئة

 نبعاثات الغازات الدفيئة )المعدل لمفرد(.ا

مستوى كثافة الطاقة لمطاقة الأولية )ميغا جول/قيمة 
 (.0211الدولار الأمريكي المماثل لمقيمة الشرائية، 

استيلاك الطاقة المتجددة )% من إجمالي الاستيلاك 
 النيائي لمطاقة(.

 الصحة

دة وفيات الأطفال دون سن الخامسة )لكل ألف ولا
 لطفل حي(.

 العمر المتوقع عند الولادة )بالسنوات(.
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 . المؤشرات الإقميمية:0.4

عمى المستوى الإقميمي، وضعت المجنة الاقتصادية والاجتماعية لغربي آسيا 
"الإسكوا" بالتعاون مع جيات دولية ومع الأجيزة الاحصائية في الدول الأعضاء 

ة، وتضمن فئتين من المؤشرات ىما مؤشرات مؤشر لقياس التحول إلى مجتمع المعرف
الجاىزية والتي تقيس مدى جاىزية تكنولوجيا المعمومات وشبكات الاتصالات، أما 
الفئة الثانية ىي مؤشرات الاستخدام والتي تقيس مدى كثافة استخدام تكنولوجيا 
المعمومات والاتصالات في مجتمع معين. ويقيس المؤشر عمى مستويين: الأول 

)عبداليادي، الغندور، و عطية،  ي، والثاني: إقميمي لمدول الأعضاء في الإسكوا.عالم
 (172، صفحة 0211

في قياس التقدم الحاصل في الخدمات  0219كما بدأت الإسكوا عام 
الحكومية الأساسية المقدمة للأفراد والعمال إلكترونيًّا من خلال "مؤشر نضوج 

" حيث شارك في النسخة الأولى من GEMSالة الخدمات الحكومية الإلكترونية والنق
دولة، ىي: الأردن،  15شاركت  0202دولة، وفي النسخة الثانية عام  10المؤشر 

والإمارات العربية المتحدة، ومممكة البحرين، وتونس، والجميورية العربية السورية، 
، والسودان، والعراق، وسمطنة عُمان، ودولة فمسطين، وقطر، والكويت، ولبنان

والمغرب، والمممكة العربية السعودية، وموريتانيا، والجدير بالذكر أن مصر شاركت في 
)مؤشر نضوج الخدمات النسخة الأولى من المؤشر، ولم تشارك في النسخة الثانية. 

 (0202، ديسمبر GEMS 0202الحكومية الإلكترونية والنقالة 

ي مجالات الصحة خدمة حكومية ف 84وييدف المؤشر إلى توفير مقياس لـ 
والتعميم والعمل والعقارات والعائمة والسياحة والرفاىية الاجتماعية والنقل والإنشاء 
غلاق المؤسسات، ويستخدم ىذا المقياس من قبل صانعي القرار وواضعي  والعمميات وا 
السياسات لتوضيح بعض الأبعاد غير الموجودة في العديد من المؤشرات الدولية، 

عرفة مدى تطور الخدمة، واستخداميا، وكذلك رضا المستخدم عنيا. والمتمثمة في م
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مؤشر رئيسيا، ىي: ركيزة قياس  04ويعتمد المؤشر عمى ثلاث ركائز أساسية تضم 
مؤشرا. وركيزة قياس استخدام  15توفر الخدمة وتطورىا )العرض(، وخصص ليا 

وصول الخدمة  مؤشرات. وركيزة قياس 6الخدمة والرضا عنيا )الطمب(، وخصص ليا 
مؤشرات. وقد جمعت ىذه المؤشرات  0لمستيمكيا النيائي )الإدماج(، وخصص ليا 

 فئة كما يوضح الشكل التالي: 11في 

 

 GEMS( مؤشر نضوج الخدمات الحكومية الإلكترونية والنقالة 0شكل رقم )

، 0202، ديسمبر GEMS 0202)مؤشر نضوج الخدمات الحكومية الإلكترونية والنقالة 
 (4صفحة 

وعمي المستوى العربي تعتبر تقارير المعرفة العربية بداية إرىاصات قياس 
واقع المجتمعات المعرفية العربية، فقد سعى التقرير الأول إلى الوقوف عمى مفيوم 
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مجتمع المعرفة وأسسو، وطبيعة الأداء العربي في ىذا المجتمع، والتركيز عمى الفرص 
بداعيا وتوظيفيا  والمخاطر التي تواجو المنطقة نتاجيا وا  في اكتساب المعرفة وا 

باعتبارىا أداة رئيسة لمتنمية الإنسانية، وأرسى التقرير الثاني القاعدة الأساسية لبناء 
ستراتيجيات بناء مجتمع  مجتمع المعرفة واقتصاد المعرفة من خلال توضيح آليات وا 

وتأىيميم لممساىمة في المعرفة، وركز التقرير الثالث عمي آليات إعداد الشباب 
 (00، صفحة 0215)مؤشر المعرفة العربي  عمميات نقل المعرفة وتوطينيا.

وقد برزت بعض المحاولات لقياس التحول إلى مجتمعات معرفية، فنجد مؤشر 
التنافسية العربية والذي يقيس في أحد مؤشراتو الفرعية "مؤشر التنافسية الكامنة" ثلاثة 

 تكارية لتوطين التقنية، ورأس المال البشري، والبنية التحتية،محاور ىي: الطاقة الاب

ومن المحاولات أيضا ما قام بو محمد بن أحمد بوضع مؤشر معرفة  (5، صفحة 0217)
يعتمد بشكل أساسي عمى مؤشر مجتمع المعمومات، حيث أصدر مؤشر مكون من 

 (0211طية، )عبداليادي، الغندور، و ع مقياسا مقسمة إلى أربعة مجموعات. 07

وطورت مدار لمبحث والتطوير وأورينت بلانيت مؤشر الأداء الإلكتروني 
(  والذي يستند إلى ستة مؤشرات عالمية Index Arab e‐performanceالعربي )

( ، GCI: Global Competitiveness Indexوىي:  مؤشر التنافسية العالمي )
(  ، ومؤشر NRI: Network Readiness Indexومؤشر الاستعداد الشبكي )

( ، IDI: ICT Development Indexتطوير تكنولوجيا المعمومات والاتصال )
(( ، ومؤشر اقتصاد GII: Global Innovation Indexمؤشر الابتكار العالمي  

( ، ومؤشر تطوير الحكومة KEI: Knowledge Economy Indexالمعرفة  )
 (18، صفحة 0217)ربيع،  . (E-gov. Development Indexالإلكترونية )

ويأتي مؤشر الاقتصاد الرقمي العربي كأحد أحدث المحاولات الإقميمية العربية 
لقياس التحول نحو الاقتصاد القائم عمى المعرفة، ويتكون من تسع محاور فرعية، 

)مؤشر الاقتصاد  مؤشر رئيسي وفرعي، كما ىو موضح في الجدول التالي : 57تضم 
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-14، الصفحات 0202وضرورة التحول إلى الاقتصاد الرقمي،  19-: كوفيد 0202الرقمي العربي 
01) 

 ( مكونات مؤشر الاقتصاد الرقمي العربي9جدول رقم )

 المؤشرات الرئيسة والفرعية المحاور م

عدد 
 المؤشرات

الرئيسي
 ة

الفرع
 ية

1 
المؤسسا
 ت

البيئة السياسية : الأمن والاستقرار السياسي، 
 ة.الحكومة الفعال

3 8 

نفاذ  البيئة التنظيمية : جودة التنظيمات، سمطة وا 
 القانون.

الثقة والأمن الرقمي: معدل قرصنة البرامج، خوادم 
الإنترنت الأمنة، الأمن الإلكتروني )السيبراني(، 

 الثقة والأمان عمى الإنترنت.

2 
البنية 
 التحتية

مؤشر البنية التحتية للاتصالات: اشتراكات 
نسمة، ونسبة  122اتف الخموي المتنقل لكل الي

الأفراد الذين يستخدمون الإنترنت، واشتراكات 
نسمة،  122النطاق العريض الثابت لكل 

واشتراكات النطاق العريض )الأجيزة النقالة( 
 نسمة.  122لكل

2 4 

 الأداء الموجستي.

3 
التعميم 
والميارا

 القوى العاممة الحالية.
5 0 

 القوى العاممة الحالية. ميارات
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 القوى العاممة المستقبمية. ت

 ميارات القوى العاممة المستقبمية.

 معدل محو أمية الكبار.

4 

الحكومة 
الإلكترون
 ية

 خدمات عبر الإنترنت.

5 0 

 المشاركة الإلكترونية.

استخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصالات وكفاءة 
 الحكومة.

المشتريات الحكومية لمنتجات التكنولوجيا 
 المتقدمة.

 التوجو المستقبمي لمحكومة.

 الابتكار 5

 تعاون أصحاب المصمحة المتعددين.

5 0 

 المنشورات العممية.

 طمبات براءات الاختراع لكل مميون نسمة.

نسبة الإنفاق عمى البحث والتطوير من الناتج 
 الي.المحمي الإجم

 أىمية وكفاءة مؤسسات البحث.

6 

المعرفة 
والتكنولو 
 جيا

(  / مميار دولار ISO 9221شيادات الجودة )
من إجمالي الناتج المحمي عمى أساس تعادل القوة 

 الشرائية.
4 0 

نشاء النموذج  تكنولوجيا المعمومات والاتصالات وا 
 المؤسسي.

ت صادرات خدمات تكنولوجيا المعموما
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 والاتصالات % إجمالي

 التجارة.

إنشاء تطبيقات الياتف المحمول الحديثة / مميار 
دولار من إجمالي الناتج المحمي عمى أساس 

 تعادل القوة الشرائية

7 

بيئة 
العمل 

والجاىزية 
 الشبكية

سيولة ممارسة الأعمال : سيولة بدء عمل 
تجاري، سيولة حسم الإعسار )إجراءات الإفلاس 

عسر سداد الديون والالتزامات(، سيولة الحصول وت
 عمى الائتمان، حماية الأقمية من المستثمرين.

5 8 

 شدة المنافسة المحمية.

ثقافة ريادة الأعمال: نمو الشركات المبتكرة، 
المواقف تجاه مخاطر تنظيم المشاريع، الشركات 
التي تتبنى الأفكار الرقمية، الاستعداد لتفويض 

 حيات.الصلا

 التسوق عبر الإنترنت.

 نفقات البحث والتطوير من قبل الشركات.

8 
نمو سوق 
 التمويل

نسبة الائتمان المحمي لمقطاع الخاص من الناتج 
 المحمي الإجمالي.

6 0 
 تمويل الشركات الصغيرة والمتوسطة

 توافر رأس المال المخاطر.

 القيمة السوقية لسوق المال.

 متانة الأنظمة البنكية.
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 نسبة القروض المتعثرة من إجمالي القروض.

9 

التنمية 
المستدام

 ة

 جودة الحياة.

2 0 
 المساىمة في أىداف التنمية المستدامة.

 20 37 المجموع

 

ويعتمد المؤشر عمى خمسة أبعاد استراتيجية، ىي: الأسس الرقمية، والابتكار 
طن الرقمي، والأعمال الرقمية، والحكومات الإلكترونية. وقد تم جمع الرقمي، والموا

البيانات بالاعتماد عمى المؤشرات التالية: مؤشر تنمية الحكومة الإلكترونية الصادر 
عن الأمم المتحدة، ومؤشر سيولة ممارسة الأعمال الذي أعدتو مجموعة البنك الدولي 

العالمية الصادر عن المنتدى الاقتصادي  لممارسة أنشطة الأعمال، ومؤشر التنافسية
العالمي، مؤشر الابتكار العالمي الصادر عن كمية كورنيل إس سي جونسون 
للأعمال، وتقرير مؤشر متابعة أىداف التنمية المستدامة الصادر عن مؤسسة 
برتمسمان وشبكة حمول لمتنمية المستدامة، ومؤشر الجاىزية الشبكية الصادر عن 

 ينس.مؤسسة بورتيم

 وقد قسم المؤشر في إصداره الثاني الدول العربية إلى ثلاث مجموعات:  

المجموعة الأولى: الدول القائدة وىي تعد دول جاذبة للاستثمار الدولي ويمكن 
 -1مقارنة نتائجيا مع الدول المتقدمة رقمياً، وىي الدول الحاصمة عمى المراكز من 

 –عمان  -البحرين  -كة العربية السعودية الممم –: )الإمارات العربية المتحدة 5
قطر(. وتتميز ىذه الدول بقدرتيا عمى التكيف بسرعة وامتلاك مرونة كبيرة في سرعة 
التحول نحو المدن الذكية والتطبيقات التكنولوجية الحديثة وسيولة تحقيق شمولية 

 رقمية ومالية أوسع، وأتمتة وربط كافة الخدمات الحكومية.
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انية: الدول الواعدة رقميًّا وىي الدول التي قطعت شوطاً معقولًا في المجموعة الث
ن كانت بدرجة  مسيرة التحول الرقمي، ويمكن اعتبارىا من الدول الجاذبة للاستثمار، وا 

،  10-6أقل عن دول المجموعة الأولى، وحصمت ىذه المجموعة عمى المراكز من 
 –تونس  -المغرب  -لبنان  - الأردن  -مصر -وتشتمل عمى سبعة دول: (الكويت 

الجزائر(، وتتميز ىذه الدول بامتلاكيا بنية تحتية ومعرفية كافية للانطلاق نحو الأمام 
، وتحتاج تمك الدول لاستكمال أعمال الربط الرقمي وتعميق استخدام اليوية الرقمية 
ة من خلال منصات حكومية لدعم تقديم الخدمات لكافة المواطنين بالدقة والكفاء

 المطموبة.

المجموعة الثالثة: الدول التي تحتاج لتنشيط رقمي ومزيد من الاستثمارات 
لتعظيم قدرات بنيتيا التحتية الرقمية، لذا فيي جاذبة لدعم الدول القائدة والمؤسسات 

 -سوريا -، وىي: )العراق00 -10الدولية وىي الدول الحاصمة عمى الترتيب من 
الصومال(،  -ليبيا  -جزر القمر -فمسطين -جيبوتي-السودان  -اليمن -موريتانيا

ويتطمب من ىذه الدول ضرورة استكمال البنية التحتية الأساسية للاتصالات والوصول 
لخدمات الإنترنت والأمن السيبراني، وكذلك تحتاج بشكل واضح لخطط استراتيجية 

ء قدراتيا الرقمية لمتحول والاقتصاد الرقمي لمتعجيل لاستدراك ما فاتيا واستكمال بنا
 والانطلاق نحو الحداثة بشكل مدروس ومستقر.
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 . النتائج والتوصيات:5

 :أولا: النتائج
أصبحت المعرفة من المصادر الأساسية المؤثرة في مختمف القطاعات سواء  .1

الاقتصادية أو الاجتماعية أو السياسية، وىي المورد الأساسي في الاقتصاد 
 العالمي.

قائم عمى المعرفة ىو قمب مجتمع المعرفة، حيث يعزز قدرة المجتمع الاقتصاد ال .0
عمى إيجاد المعرفة ونشرىا واستثمارىا من أجل تحسين نوعية الحياة ورفع مستوى 

 المعيشة. 

ركزت أغمب المؤشرات الإقميمية والعالمية لقياس الاقتصاد القائم عمى المعرفة  .0
ز عمى المؤشرات التي تعالج التطور عمى المؤشرات الكمية بشكل أكبر من التركي

 النوعي )المؤشرات الكيفية(.

لممؤشرات عموما سمة مشتركة تتمثل في تقديم التحميل الأساسي لبنية مجتمعات  .4
 المعرفة، والاقتصاد القائم عمى المعرفة.

تتركز المشكمة الأىم التي تواجو معظم مؤشرات المعرفة، في القدرة عمى  .5
المطموبة لمقياس، سواء كانت البيانات غير متوفرة بسبب الحصول عمى البيانات 

إمكانيات مادية وبشرية وتقنية، أو صعوبة الوصول إلييا بسبب حجبيا وحصرىا 
 عمى فئات معينة.
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 :ثانيا: التوصيات
ضرورة الاىتمام بتطوير مؤشرات قياس محمية بشكل مستمر، عمى أن تراعي  .1

ة أن يراعى فييا المعايير العالمية في متطمبات وخصوصيات المجتمع، مع ضرور 
 المؤشرات المختمفة.

ضرورة الحافظ عمى الدعم والتمويل لاستمرار مؤشر المعرفة العالمي، حتى لا  .0
 يتوقف كما حدث في مؤشر البنك الدولي.

العمل عمى توفير البيانات من مختمف قطاعات المجتمع، والتي تساىم في  .0
لمعرفة، والقدرة عمى التحول نحو الاقتصاد القائم الدراسة الدقيقة لحالة مجتمع ا

 عمى المعرفة.

تعزيز الشراكات مع المؤسسات الدولية القائمة عمى إصدارات مؤشرات المعرفة،  .4
بما يساىم في تحديد مستوى الدولة أو المجتمع بالمقارنة بمختمف دول ومناطق 

 العالم.
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، كمية العموم الاقتصادية، جامعة محمد خيضر وتسيير المعرفة / إشراف خميفي عيسى.
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