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  :صممخلا

تحول المكتبات العامة بدولة الإمارات العربية المتحدة إلى  ىذه الدراسةتيدف 
معرفة واقع المكتبات العامة في دولة الإمارات العربية إلى مكتبات ذكية من خلال 

ة لتحول المكتبات العامة نحو المكتبات كذلك الكشف عن الدوافع الرئيس المتحدة،
تحول المكتبات العامة إلى مكتبات ذكية الذكية والصعوبات والتحديات التي تواجو 

المكتبات العامة عمى عينة من ولقد ركز الباحث في الدراسة بدولة الإمارات. 
. وتوصمت الدراسة إلى مجموعة من مكتبة عامة 77حمية والبالغ عددىاالاتحادية والم

م المكتبات العامة تتجو نحو بناء مكتبات ومراكز ض معأن النتائج من أىميا 
حيث يغمب عمييا الطابع التكنولوجي والإلكتروني المتطور. ولقد  ،معمومات متقدمة

% في مرحمة 6حيث كانت  ،تفاوتت الأوضاع في المكتبات العامة في مستوى النضج
ي مرحمة مبكرة. ومن أىم توصيات % ف67% منيا في مرحمة نامية و77متقدمة و

اد المعايير التطويرية والتعاونية في جية مركزية تقوم عمى إعدالدراسة ضرورة وجود 
نشاء ائتلاف أو تحالف ليذه المكتبات لتتمكن من توحيد الجيود ،تمك المكتبات  .وا 

 

 

 

 

 

 
المكتبات الذكية، المكتبات العامة، المكتبات الرقمية، الذكاء الاصطناعي، الكممات المفتاحية: 

 خدمات المكتبات العامة.
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Abstract:  

This study aims to transform public libraries in the United Arab 

Emirates into smart libraries by knowing the reality of public libraries 

in the United Arab Emirates, as well as revealing the main motives for 

the transformation of public libraries towards smart libraries and the 

challenges facing the transformation of public libraries into smart 

libraries in the Emirates. In the study, the researcher focused on a 

sample of 27 federal and local public libraries. The study reached a set 

of results: the most important of which is that most public libraries are 

moving towards building advanced libraries and information centers, 

where they are predominantly technological and advanced electronic. 

The conditions in public libraries varied in their level of maturity, as 

6% were in an advanced stage, 27% were in a developing stage, and 

67% were in an early stage. 

 One of the most important recommendations of the study is the 

necessity of having a central body based on preparing developmental 

and cooperative standards in those libraries and establishing a 

coalition or alliance for these libraries to be able to unify efforts. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Key words: Smart libraries, public libraries, digital libraries, artificial intelligence, 

public library services. 
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 أولا: الإطار المنيجي لمدراسة: 

 المقدمة: 1/1

وىو تمبية حاجة  ،تقوم بدورىا الثابت والأساسي ،المكتبات العامةعمى مر العقود 
المجتمع من المعمومات، وتعتبر دولة الإمارات العربية المتحدة من الدول التي تتقدم 
بخطى ثابتو نحو التحول لممدن الذكية، وتسعى المكتبات العامة في دولة الإمارات 

ولقد قطعت  ،من المدن الذكية أن تواكب تمك التطورات االعربية المتحدة باعتبارىا جزءً 
نحو التحول الرقمي وتطوير الخدمات باستخدام أحدث التقنيات التكنولوجية.  خطوات

كتبات ذكية عن طريق وضع الاستراتيجية حيث يمكن أن تصبح المكتبات العامة م
لمتحول واستخدام أحداث أنواع التكنولوجيا، وتصميم الخدمات المناسبة، ورعاية 

 المستخدمين، وتعميم أمناء المكتبات.

 ة الدراسة: مشكم1/1

د دولة الإمارات العربية المتحدة تحولًا كبيرة في مجال تكنولوجيا المعمومات يتش
والاتصالات، الأمر الذي يعززّ مكانتيا في مصاف الدول المتقدمة. ففي شير مايو 

، أُعمن عن إطلاق مبادرة تيدف إلى التحول نحو الحكومة الذكية. 7102من العام 
موجة عارمة من المبادرات والمشاريع، في كافة الجيات  وترافق ىذا الإعلان مع

الحكومية عمى المستويين المحمي والاتحادي، والمكتبات العامة بدولة الإمارات تعتبر 
 تبمورت فكرة البحث ومشكمتو ،. ومن ىناجزءًا لا يتجزأ من المؤسسات الحكومية الذكية

دولة الإمارات لمتحول إلى في السعي نحو معرفة مدى جاىزية المكتبات العامة ب
 مكتبات ذكية، والوقوف عمى أىم المعوقات والصعوبات التي تواجييا.

 أسئمة الدراسة:  1/2

يجيب عمى ن الباحث سوف عمى السؤال الرئيس لمدراسة، فإ الإجابةولكي يمكن  
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 :التالية الفرعيةالأسئمة 

من حيث )التكنولوجيا  ما واقع المكتبات العامة بدولة الإمارات العربية المتحدة .0
الذكية، والمباني الذكية، والخدمات الذكية، الأشخاص الأذكياء، والحوكمة 

 الذكية(؟

 ما الصعوبات التي تعيق عممية التحول إلى المكتبات الذكية؟  .7

 تباعيا لتطوير المكتبات العامة بدولة الإمارات؟ماىي الوسائل التي يمكن ا .2

 أىداف الدراسة:  1/3

 تدور أىداف الدراسة حول: 

تقييم وضع المكتبات العامة بدولة الإمارات العربية المتحدة من حيث )التكنولوجيا  .0
 الذكية، والمباني الذكية، والخدمات الذكية، الأشخاص الأذكياء، والحوكمة الذكية(

 تحديد الصعوبات التي تعيق عممية التحول إلى المكتبات الذكية  .7

 وصيات تسيم في تطوير المكتبات العامة بدولة الإمارات.الخروج بمقترحات وت .2

 أىمية الدراسة:  1/4

من ندرة الدراسات التي تناولت تحول المكتبات العامة إلى مكتبات  الدراسةوتأتي أىمية 
ا من أنو أول بحث ذكية بدولة الإمارات العربية المتحدة. وتأتي أىمية ىذا البحث أيضً 

امة والاطلاع عمى واقعيا من حيث )التكنولوجيا الذكية، كرس لدراسة المكتبات الع
والمباني الذكية، والخدمات الذكية، الأشخاص الأذكياء، والحوكمة الذكية(، والصعوبات 

ا عن المكتبات العامة في ا ممموسً والتحديات. ويؤمل من ىذا البحث أن يقدم واقعً 
ات والمساىمة في تحقيق رؤية الإمارات للاستفادة منو في تطوير مستقبل ىذه المكتب

 الإمارات المستقبمية. 
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جراءاتيا:  1/5  منيجية الدراسة وا 

استخدم الباحث في ىذا البحث المنيج الوصفي التحميمي باعتباره الأنسب لطبيعة 
( أنو المنيج الذي يعطي صورة 7119حيث يذكر )النجار، النجار، والزعبي،  ،الدراسة

 واضحة عن الظاىرة قيد الدراسة.

 مجتمع وعينة الدراسة:  1/6

يمثل مجتمع الدراسة المكتبات الحكومية الاتحادية والمحمية بدولة الإمارات العربية 
ة. فلا بع مكتبات رئيسن مكتبة فرعية تابعة لأر سبعة وعشريالمتحدة. وبمغ عددىا 

وقد ضمت ىذه  ،مجتمع الدراسةكل وتمت دراسة  ،يوجد عينة في ىذه الدراسة
المكتبات كلا من المكتبات العامة لوزارة الثقافة والشباب وتنمية المجتمع، مكتبات دار 
الكتب الوطنية دائرة الثقافة والسياحة بإمارة أبوظبي، ومكتبات دبي العامة بييئة دبي 

فة والفنون بإمارة دبي، ومكتبات الشارقة العامة بييئة الكتاب بإمارة الشارقة، لمثقا
ومكتبة الأطفال التابعة لممجمع الثقافي في أبوظبي، ومكتبة دار الحكمة في الشارقة، 

ن عن شاركون في الدراسة ىم المسئولو ومكتبة محمد بن راشد آل مكتوم(، الم
 المكتبات. 

 أدوات الدراسة:  1/7

 ،الباحث باستخدام قائمة المراجعة والمقابمة كأدوات لموصول إلى مجتمع الدراسة قام
وقد تم تصميم قائمة المراجعة بعد أن قام الباحث بفحص الدراسات السابقة ذات 

تم تخصيصو لجمع بيانات  :وقد تم تصميميا من ثلاثة أجزاء: الجزء الأول ،الصمة
ياس مستوى النضج لتحديد إمكانية التحول خصص لق :أما الثاني عن مجتمع الدراسة،

تضمن سؤالين حول الدوافع والصعوبات التي  :إلى مكتبات ذكية، والجزء الثالث
تواجييا المكتبات. ولقد قام الباحث بعممية التحقق من صلاحية قائمة المراجعة 
المستخدمة، ولقد تم عرضيا عمى عدد من أساتذة عمم المكتبات والمعمومات في 
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عادة صياغة بعض  ،(5معات العربية، وقد بمغ عددىم )الجا وقد تم الأخذ بآرائيم، وا 
جراء التعديلات المطموبة.  الفقرات، وا 

 المعالجة الإحصائية:  1/8

تمت المعالجة الإحصائية في ىذا البحث باستخدام الإحصاء الوصفي. وقد استتخدمت 
 وكذلك المتوسط الحسابي. ،التكرارات والنسب المئوية

 الدراسات السابقة والمثيمة:  1/9

من خلال المسح لما كتب حول الموضوع وقف الباحث عمى عدة دراسات تتناسب 
 :ومن أىم ىذه الدراساتوفكرة البحث وتصب بشكل وبآخر في مجالو الموضوعي، 

 Next-Generation libraryبعنوان " Byung-Won Min (Min, 2012) دراسة

information service-'smart library”  الجيل القادم لخدمة المكتبة والمعمومات "المكتبات"
ا نو يقدم تصميمً ، حيث إوتناول الباحث الجانب التقني من المكتبات الذكية الذكية"" :

لنظام مكتبة قائم عمى الذكاء الاصطناعي والخدمات السحابية لتقديم الخدمات 
 Shiwei Wang(Wang , 2013) وفي دراسة مقدمة من قبل لممستفيدين. 

 The resource sharing and cooperative development of smart libraries“بعنوان 

in Asia"  : "وييدف ىذا "مشاركة المصادر والتعاونيات لتطوير المكتبات الذكية في آسيا
بمفيوم المكتبات الذكية، كما يتناول تطور ىذا المفيوم في آسيا البحث إلى التعريف 

ا وأماكن أخرى حول العالم، كما ركز عمى الجانب التقني ومدى القدرة عمى خصوصً 
 مشاركة المعمومات والتعاون بين ىذه المكتبات. 

 Smart libraryوىي بعنوان  P.S. Aithal (Aithal, 2016)لمباحث  ودراسة أخرى

models for future generations"  "وتتناول :  " "نماذج المكتبات الذكية للأجيال القادمة
ا لمكتبة رقمية وطنية عمى حيث يطرح الباحث نموذجً  ،الجانب التقني لممكتبات الذكية

شكل بحيث ت ،ثم تترابط ىذه المكتبات عمى مستوى العالم ،مستوى الدولة الواحدة
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 مكتبة رقمية عالمية. 
وىي بعنوان "المكتبات  (7106)الزىيري، طلال الزىيري  كذلك يوجد دراسة لمباحث

حيث ركز عمى أنو لا بد لنا لممختصين في مجال المعمومات  ،الإلكترونية الذكية"
بعد من واقع تطبيقات تكنولوجيا المعمومات في مجال العمل المكتبي، أ النظر إلى

نما رفع  ومن الميم تأسيس ثقافة جديدة غايتيا ليس تحقيق رضا المستفيد فحسب. وا 
 شعار )إسعاد المستفيد(. 

لم تتناول بعد تحول المكتبات  السابقة، إن الدراساتومن خلال ما سبق، يمكن القول 
ا من ىذه الدراسات لم تتناول أن أي  كذلك العامة إلى مكتبات ذكية، ومن الملاحظ 

 المكتبات العامة في دولة الإمارات بدراسة مستقمة.

 ا: الإطار النظري لمدراسة: ثانيً 

 مفيوم المكتبات الذكية: 2/1

لتعبير عن المكتبات يوجد تنوع في الوحظ أنو من خلال المسح للأدبيات المنشورة 
  :أدناهكما في الجدول   الذكية.
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 : تعريفات المكتبة الذكية من خلال أدبيات الموضوع 1  الجدول

أن جميع التعريفات اعتبرت المكتبات الذكية ىي ويمكن ملاحظة من الجدول السابق، 
وأن أىم أىداف المكتبات الذكية ىو تزويد المستخدمين بأفضل  نموذج جديد لممكتبة.

لممكتبات الذكية.  تعريف شامل الخدمات من خلال استخدام التكنولوجيا، ولا يوجد
الذكية  ىو: أن المكتباتيمكن وضع تعريف إجرائي لغرض ىذه الدراسة  ،وعمى ذلك

ية احتياجات نيج شامل لتوفير خدمات مكتبة مخصصة ومتعددة الأوجو لتمب
وخاصة التكنولوجيا الحسية  ،والجمع بين التكنولوجيا الذكية ،المستخدمين المختمفة

والتعميم المستمر لأمناء المكتبات ورعاية مستخدمي المكتبة. وأن تطور إمكانياتيا 
 لامتلاك القدرة عمى التكيف الذاتي.

 مكونات وركائز المكتبات الذكية:  2/2

بالنظر إلى تحميل البيانات حول مفيوم المكتبة الذكية في الأدبيات وطريقة استخدامو 

 التعريف المصدر
(Aittola et al., 2003) المستتخدمين فتي  المكتبة الذكية ىي خدمتة مكتبتة متنقمتة، غيتر مقيتدة بالمستاحة، ممتا يستاعد

 العثور عمى الكتب والمعمومات ذات الصمة.
(Miller et al., 2004)  تستتتخدم المكتبتتتة الذكيتتة ممارستتتات ىندستتة جتتتودة البرمجيتتات بيتتتدف تقميتتل احتماليتتتة ارتكتتتاب

 أخطاء في استخدام المكتبات وزيادة القدرة عمى تشخيص الأخطاء وتصحيحيا.
(Yan, 2010)  نموذجًا لطريقة أكثر ذكاءً لتغيير طريقة التفاعل متع المستتخدمين وأنظمتة تعد المكتبة الذكية

المكتبتتتتتة باستتتتتتخدام جيتتتتتل جديتتتتتد متتتتتن تكنولوجيتتتتتا المعمومتتتتتات   لتحستتتتتين الوضتتتتتوح والمرونتتتتتة 
 والاستجابة لمتفاعل ولمخدمات والإدارة الذكية.

(Wang, 2011) دامة وراحتة المستتخدم متن أىتم المكتبة الذكية فتي جوىرىتا موجيتة نحتو النتاس. التنميتة المستت
 أىدافيا، وتيدف إلى تمبية متطمبات المعمومات المتزايدة لمقراء. 

(Wu, 2012) وتعمتل المكتبتة لممكتبة اليجينة والمكتبة الرقميتة ة الذكية بمثابة تطور أكثر تقدمًاتعد المكتب .
وتعتمد عمتى تكنولوجيتا الحوستبة الستحابية والمعتدات الذكيتة،  ،نترنت الأشياءالذكية في بيئة إ

وتقتتوم بعقتتد ارتباطتتات بتتين الكتتتب والكتتتب، بتتين الكتتتب والنتتاس، بتتين النتتاس أنفستتيم، لتقتتديم 
 خدمات ذكية لممستفيدين. 
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 مكونات المكتبة الذكية 

الأشخاص 
التكنولوجيا  الخدمة الذكية الأذكياء

 الذكية 

اتفاق كامل عمى شكل المكتبة الذكية،  لا يوجدا بأنو من الواضح جد   ،في المكتبات
يمكن تصنيف ىذه المسميات و  ،ولكن يمكن إيجاد مجموعة من المكونات المشتركة

لاثة مكونات نقسم إلى ثت والمفاىيم المختمفة تحتيا وىي 
 وىي: 

 
 

 
 : تمثيل لمكونات المكتبة الذكية1 الشكل

 تعريف المكونات الأساسية لممكتبات الذكية   :2الجدول
 التعريفات المكون

التذكاء الاصتطناعي والتتعمم ا لتي ىي عبارة عن تقنيتات الثتورة الصتناعية الرابعتة ابتتداء  التكنولوجيا الذكية
نترنتتتتتتتتت الأشتتتتتتتتياء، والبموكشتتتتتتتتين، والطباعتتتتتتتتة ثلاثيتتتتتتتتة ، وا  وتحميتتتتتتتتل البيانتتتتتتتتات الضتتتتتتتتخمة

 الأبعاد..وغيرىا. 

يجمع مفيوم الخدمات الذكيتة بتين التحميتل التذكي لمبيانتات وتحويتل الختدمات التتي تركتز  الخدمة الذكية
 عمى المستخدم لتوفير قيمة مضافة لكل من مقدم الخدمة والعملاء. 

يمكننا تعريف مفيوم الأشخاص الأذكياء عمى عدة مستويات،  ،ي بيئة المكتباتف الأشخاص الأذكياء
 ينا موظفو المكتبة الأذكياء. مستخدم ذكي منتج لممعرفة، ولد

 ا: الإطار العممي لمدراسة: ثالثً 

يتناول ىذا الجزء من البحث النتائج التي تم التوصل إلييا النتائج:  تحميل 3/1
 قائمة المراجعة. خلال تحميل من 

 القسم الأول: الخصائص العامة لممكتبات العامة: 

 الدراسة وىي كما يمي:من خلال نتائج التحميل تبين أن خصائص مجتمع 
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 توزيع المكتبات حسب الإمارة: .0
 

 

 
 

 

 

 
 

 8أكبر عدد من المكتبات العامة ب اأظيرت النتائج إلى أن أبو ظبي ودبي احتوت
عامة، تمييا إمارة الفجيرة بفارق مكتبات  7ا بنصيبمكتبات، بينما جاءت الشارقة ثالثً 

مكتبات عامة، ثم كل من عجمان وأم القيوين ورأس الخيمة بمكتبة عامة  2كبير بعدد 
 واحدة فقط.

  

0
10

 حسب العامت المكتباث عدد

 الإمارة

 توزيع المكتبات العامة حسب الإمارة: 2الشكل 
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52% 

48% 

 انمديىة داخم

 انضىاحي

46% 47% 48% 49% 50% 51% 52%

 (انضىاحي - انمديىة داخم) انمكتبة مكبن

 توزيع المكتبات حسب نوع المؤسسة الأم: 3الشكل 

 توزيع المكتبات حسب نوع المؤسسة الأم: .7
 

% وقد 92غالبية المكتبات تتبع لجيات حكومية وذلك بنسبة  كما أشارت النتائج أن
توزعت بين جيات حكومية اتحادية وجيات حكومية محمية. كما بمغت نسبة المكتبات 

 %.7التابعة لييئات استثمارية 

 :(:الضواحي -توزيع المكتبات حسب الموقع الجغرافي )داخل المدينة  .2

 

 

 

 

 

 
 الضواحي( -: توزيع المكتبات حسب الموقع الجغرافي )داخل المدينة 4الشكل  

% 88% من المكتبات العامة متركزة داخل المدينة، بينما 57لقد أشارت النتائج بأن 
 من المكتبات العامة متوزعو عمى الضواحي خارج المدينة.

93% 

7% 

 استثماريت أم حكوميت جهت

 استثمبرية هيئة حكىمية هيئة
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 لممكتبات الذكية: القسم الثاني: مستوى النضج الرقمي لممكتبات العامة لمتحول 

لقياس النضج في كل مكتبة من  ور ىو الإجابة عمى السؤال الرئيسويعتبر ىذا المح
وىي  ،محاور ةالمكتبات العامة بدولة الإمارات العربية المتحدة من خلال خمس

)التكنولوجيا الذكية، المباني الذكية، الخدمات الذكية، الأشخاص الأذكياء، الحوكمة 
  الذكية(. ولقد جاءت النتائج كما يمي:
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 لعام لمنضج الرقمي لممكتبات العامة بدولة الإمارات العربية المتحدة المستوى ا .1

 

 

 

 

 

 

 
 

% من المكتبات 6بأن مستوى النضج العام لممكتبات ىو  التحميلأشارت نتائج 
 % في مرحمة مبكرة. 67% منيا في مرحمة نامية و27العامة في مرحمة متقدمة و

 سيتم توضيح المحاور بشكل مفصل  ،وفي الفقرات التالية

 :التكنولوجيا الذكيةفي محور نضج المكتبات العامة مستوى  .2
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مستوى نضج المكتبات العامة في محور التكنولوجيا الذكية: 6الشكل  

 

 

 العامة في دولة الإماراتالمستوى العام للنضج الرقمي في المكتبات :  5الشكل  
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 فيما يخص مستوى النضج العام في محور التكنولوجيا الذكية  التحميلأشارت نتائج 

 % كانت في مرحمة مبكرة.  75% من المكتبات كانت في مرحمة نامية و25إلى أن 

 مستوى نضج المكتبات العامة في محور المباني الذكية:  .3

 

 

 

فيما يخص مستوى النضج العام في محور المباني الذكية  التحميلأوضحت نتائج 
% في مرحمة 11% من المكتبات العامة كانت في مرحمة متقدمة فيما 5إلى أن 
 % في مرحمة مبكرة.85مبكرة و

 مستوى النضج المكتبات العامة في محور الخدمات الذكية:  .4
 

 
 

 

 

 

 

 

 : مستوى نضج المكتبات العام في محور الخدمات الذكية 8الشكل  

% في مرحمة 14% منيا في مرحمة متقدمة. و2أن  نتائج التحميلكما وأظيرت 
 % من المكتبات العامة في مرحمة مبكرة في محور الخدمات الذكية.84النمو و

  

 

 مستوى نضج المكتبات العامة في محور المباني الذكية:  7الشكل  

 



 عمرو رمضان توفيقالباحث/                  القائم عمى المعرفة والاقتصاد مؤشرات قياس مجتمع المعرفة 

The Forty - ninth year - Vol. 87  May 2023  377 

 مستوى نضج المكتبات العامة في محور الحوكمة الذكية:  10الشكل  

 مستوى نضج المكتبات العامة في محور الأشخاص الأذكياء .5

 

 

 

 

 

 : مستوى النضج المكتبات العامة في محور الأشخاص الأذكياء 9الشكل  

أما فيما يخص محور الأشخاص الأذكياء والذي يشمل كل من )المستفيدين وأمناء 
أن أغمب المكتبات تراوحت بين مبكرة بنسبة  التحميلحيث أكدت نتائج  ،المكتبة(

 دمة.% منيا في مرحمة متق1%، وكانت 41% ونامية بنسبة 58

 مستوى نضج المكتبات العامة في محور الحوكمة الذكية:  .6
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0% 

7% 

24% 

90% 

93% 

97% 

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

 الأخري انمكتببت تقهيد

 وانميزاوية انتكهفة ضغىطبت

 أخري

 انمستفيديه احتيبجبت

 نهمديىة انرقمي انتحىل

 حكىمية تىجيهبت

 وعم

% من المكتبات العامة 24ا بشأن محور الحوكمة الذكية أن وأشارت النتائج أيضً 
 % منيا في مرحمة مبكرة. 31% منيا في مرحمة النمو و48في مرحمة متقدمة و

 أىم الدوافع لمتحول إلى المكتبات الذكية: القسم الثالث: 

 

بأن أىم الدوافع التي تدفع المكتبات لمتحول إلى المكتبات  التحميلفقد أوضحت نتائج 
 الذكية ىو التوجيات الحكومية، والتحول الرقمي لممدينة، احتياجات المستفيدين. 

  

أهم الدوافع لتحول المكتبات العامة إلى :  11الشكل  
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القسم الرابع: أبرز التحديات التي تواجو المكتبات في عممية التحول إلى المكتبات 
 الذكية: 

 

 

 

 

 

 

أبرز التحديات التي تواجو المكتبات في عممية  إلى أن  التحميللقد أشارت نتائج 
التحول إلى مكتبات ذكية ىي قمة الممارسات الناجحة في مجال تحول المكتبات إلى 

ويمييا عدم كفاية المؤىلات الميارات التكنولوجية بنسبة  ،%66بنسبة مكتبات ذكية 
%. ثم يمي ذلك بعض 82ويأتي في المركز الثالث مقاومة التغيير بنسبة  ،88%

التحديات بنسبة متفاوتة مثل تغير الأولويات بشكل مستمر، وعدم وجود استراتيجية 
شريعية والقانونية والتمويل غير شاممة لمتحول الرقمي والمخاوف الأمنية والقيود الت

 الكافي. 
  

 برز التحديات التي تواجه المكتبات في عملية التحول إلى المكتبات الذكيةأ: 12الشكل  
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 رابعا: النتائج والتوصيات: 

 مناقشة النتائج:  4/1

% في 6ن مستوى النضج العام لممكتبات العامة بدولة الإمارات العربية المتحدة ىو إ
% في مرحمة مبكرة. وذلك يعني 67% منيا في مرحمة نامية، و77مرحمة متقدمة، و
لممكتبات العامة بحاجة إلى مزيد من العمل في جميع المحاور من أن الواقع الحالي 

)التكنولوجيا الذكية، المباني الذكية، الخدمات الذكية، الأشخاص الأذكياء الحوكمة 
فنجد   ،بمراحل مبكره في جميع ركائز المكتبات الذكية وأن المكتبات لا تزال الذكية(.

في مرحمة  كتبات العامة لاتزال% من الم75أنيا في محور التكنولوجيا الذكية إلى أن 
مبكرة، وفي محور المباني الذكية أن مباني المكتبات العامة غير متوافقة مع 
المواصفات والمعايير المتبعة لممباني الذكية والمباني الخضراء، أما في الخدمات 

% من المكتبات في مرحمة مبكرة، أما فيما يخص محور الأشخاص 88الذكية في 
% من المكتبات في مرحمة مبكرة، أوضحت 58ذكياء، أكدت نتائج الدراسة أن الأ

% منيا في مرحمة النمو. 88النتائج وبشكل بارز في محور الحوكمة الذكية أن 
وبالنسبة لمدوافع تبين أن أىم ثلاثة دوافع لتحول المكتبات العامة إلى مكتبات ذكية، 

الرقمي لممدينة، احتياجات المستفيدين. أما  وىي بالترتيب التوجيات الحكومية، التحول
بالنسبة لأكبر خمسة تحديات تطمح المكتبات موضوع الدراسة التغمب عمييا في 

قمة الممارسات الناجحة في  الترتيب:عممية التحول إلى مكتبات ذكية، وىي عمى 
ة، مجال تحول المكتبات نحو الرقمية، وعدم كفاية المؤىلات والميارات التكنولوجي

ومقاومة التغيير، وتغيير الأولويات بشكل مستمر، وعدم وجود استراتيجية شاممة، 
 مخاوف أمنية.
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 التوصيات:  4/2

 من خلال ما توصمت إليو نتائج البحث يوصي الباحث: 

نترنت تيا من التكنولوجية الذكية، مثل إعمى المكتبات العامة زيادة قدرا -0
 ، والبيانات الضخمة وأدوات تحميميا. RFIDالأشياء، وتطبيقات 

 أن المستفيد ىو محور الخدمات الذكية.تطبيق فكرة  -7

تطوير وزيادة برامج التدريب المتخصص والحديث لكل من الموظفين  -2
 والمستفيدين. وتعزيز فكرة إنتاج المعرفة ومشاركتيا.

تخصيص فرق متخصصة بعمميات التحول إلى مكتبات ذكية وزيادة  -8
ت المخصصة لذلك، مما قد يسرع عممية التحول ويزيد من احترافية الميزانيا
 العمل.

التنسيق ىيئات التخطيط والتنمية المستدامة بربط خطط المكتبات بالخطط  -5
عمى مستوى الإمارة واعتبار المكتبات العامة في الخطط الاستراتيجية لممدن 

 ات ذكية. الذكية، مما يزيد من فرصة تحول المكتبات العامة إلى مكتب
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