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 اٌٍّخص:

رم١١ُ ٚالغ ػ١ٍّبد ئداسح اٌّؾزٜٛ اٌشلّٟ  اٌذساعخ ئٌٝ سطذ ٚ رٙذف

ثّإعغبد اٌزشاس فٟ ئِبسح اٌشبسلخ ٌٍٛلٛف ػٍٝ أثؼبدٖ ٚ خظبئظٗ ٚأدٚاسٖ اٌزٟ 

اٌشلّٟ ٌٍزشاس، ِٚب ٘ٛ ِطٍٛة ِٚٛطٝ ثٗ ِٓ  ٠ٍؼجٙب فٟ رذػ١ُ خش٠طخ اٌؾؼٛس

 اٌّشبس٠غ. اٌجشاِظ ٚ اٌخطؾ ٚ اٌغ١بعبد ٚ ؽ١ش اٌذساعبد ٚ

اػزّذد اٌذساعخ ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ٌٍٛلٛف ػٍٝ ٚالغ ئداسح 

اٌّؾزٜٛ اٌشلّٟ ثّإعغبد اٌزشاس اٌزٟ رّضً ِغزّغ اٌذساعخ، ٚاعزخذِذ لبئّخ 

 ٔبد ؽٛي ِٛػٛع اٌذساعخ.اٌّشاعؼخ وأداح ٌزغ١ّغ اٌج١ب

ؽبعخ اٌّإعغبد ِؾً اٌذساعخ ئٌٝ اعزشار١غ١خ وشفذ ٔزبئظ اٌذساعخ ػٓ 

أْ غبٌج١خ  رؼؼ ِٓ خ٩ي رؾ١ًٍ ٔزبئظ اٌذساعخٚاػؾخ ِٚىزٛثخ ٦داسح اٌّؾزٜٛ، وّب ا

اٌّإعغبد ِؾً اٌذساعخ ٨ ٠ٛعذ ثٙب ع١بعبد ِىزٛثخ، ٚأٔٙب رؼزّذ فٟ ِّبسعخ ٚ أداء 

ػٍٝ ػ١ٍّخ ا٨رظبي داخً  أػّبٌٙب ػٍٝ ع١بعبد ػ١ّٕخ غ١ش ِىزٛثخ، ِّب ٠إصش عٍجب  

ا٤٘ذاف ٚاٌخطؾ أط٩ق ا٤داء ٚ ع١ش اٌؼ١ٍّبد ٚػٍٝ ؽج١ؼخ وزٌه  ٠إصشاٌّإعغخ ٚ

 أػّبٌٙب.ٚاعزذاِخ  ٚ اٌخذِبد

ػشٚسح ل١بَ اٌّإعغبد ٚ خشعذ اٌذساعخ ثّغّٛػخ ِٓ اٌزٛط١بد أّ٘ٙب 

رط٠ٛش اٌغ١بعبد ثظ١بغخ اعزشار١غ١خ ٚاػؾخ ِٚىزٛثخ ٦داسح اٌّؾزٜٛ اٌشلّٟ، ٚ 

ػًّ رم١١ُ دٚسٞ ٌٍٕظبَ اٌمبئُ ٚ وزٌه ػشٚسح  اٌّزؼٍمخ ثاداسح اٌّؾزٜٛ ثبٌّإعغبد،

بد ٚ اعزط٩ع سأٞ فئبد ِغزّغ ِٓ خ٩ي اٌّإششاد ٚا٦ؽظبئ١بد ٚاٌزؼ١ٍم

 اٌّغزف١ذ٠ٓ ٚاٌّغزخذ١ِٓ.

 

 

 

ئداسح اٌّؾزٜٛ  - ٔظبَ ئداسح اٌّؾزٜٛ - : ئداسح اٌّؾزٜٛ اٌشلّٟ اٌىٍّبد اٌّفزبد١خ

 اٌزشاس اٌضمبفٟ اٌشلّٟ.  - ا٤طٛي اٌشل١ّخ  - اٌّإعغٟ
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Abstract 

The purpose of this study is to investigate into the 

implementation of an Enterprise Content Management System 

for cultural heritage institutions in Sharjah, and what is the 

studies, policies, plans, programs and projects required and 

recommended. 

The study was based on the descriptive analytical method 

ind out the reality of digital content management in heritage To f

institutions that represent the study Population. A checklist used 

as a data collection tool. 

The overall results further indicated the need for an 

re that program effective content management strategy, to ensu

requirements are met and end users’ needs are addressed, and 

also streamlining of the processes and driving operational 

efficiencies. 

Recommendations that evolved from this study include the 

nagement following: Develop a clear and written content ma

strategy. In addition to, developing the policies related to content 

management, and the continuous evaluation of the existing 

system through indicators, statistics and comments. 

 

 

: Digital Content Management, Content  Keywords

Enterprise Content Management, Digital management system, 

Assets, Digital Cultural Heritage. 
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 اٌّمذِخ

ٌؼًّ فشع اٌزطٛس اٌشا٘ٓ فٟ رم١ٕبد اٌّؼٍِٛبد صٛسح فٟ ؽش٠مخ ا       

فّإعغبد اٌزشاس ٌُ رىٓ ثّٕأٜ ػٕٙب  ؛ ٚاٌزؼبًِ ِغ اٌزشاس ِٚؾزٛاٖ ٚآ١ٌبد ئداسرٗ

ِٛسدا  غ١ش ِزغذد، فاْ ئداسح ٘زا اٌزشاس ثشىً  ٠ؼذٚػٓ أدٚارٙب. ٤ْٚ اٌزشاس اٌضمبفٟ 

٠زٛاوت  ِغ ا٤دٚاد ٚاٌٛعبئً اٌزٟ ٚفشرٙب رم١ٕبد اٌّؼٍِٛبد ٠ؼٛد ثبٌٕفغ ػٍٝ 

اعزّبػ١ب  ٚ  ؛ ز١ّٕخ اٌّغزذاِخ ٚ خٍك فشص اٌؼًّالزظبد٠ب  ِٓ خ٩ي اٌ؛ اٌّغزّؼبد 

ٌضمبفٟ. ٌزا فاْ رم١ٕبد اٌّؼٍِٛبد ٚأدٚارٙب رؼذ عٛ٘ش ثّب ٠ؼضص ٠ٛ٘خ ا٤ُِ ٚ ر١ّض٘ب ا

ا٨عزذاِخ إٌّشٛدح ٌٍّؾزٜٛ اٌزشاصٟ ٚٔفبر ِإعغبرٗ ئٌٝ ِغزّغ اٌّؼشفخ 
(

Council of 

Europe, 1997
)
. 

رم١١ُ ٚالغ ػ١ٍّبد  ِٓ ٘زا إٌّطٍك، رأرٟ ٘زٖ اٌذساعخ ِٓ أعً سطذ ٚ       

ئداسح اٌّؾزٜٛ اٌشلّٟ ثّإعغبد اٌزشاس فٟ ئِبسح اٌشبسلخ ٌٍٛلٛف ػٍٝ أثؼبدٖ ٚ 

أدٚاسٖ اٌزٟ ٠ٍؼجٙب فٟ رذػ١ُ خش٠طخ اٌؾؼٛس اٌشلّٟ ٌٍزشاس، ِٚب ٘ٛ  خظبئظٗ ٚ

 اٌجشاِظ ٚ اٌخطؾ ٚ اٌغ١بعبد ٚ ِٛطٝ ثٗ ِٓ ؽ١ش اٌذساعبد ٚ ِطٍٛة ٚ

 اٌّشبس٠غ. 

 أٚلاً: الإطبس إٌّٙجٟ

 اٌذساسخ ِٚجشاسرٙبأ١ّ٘خ  1/1

 -ؽغت ػٍُ اٌجبؽش-رٕجغ أ١ّ٘خ اٌذساعخ وٛٔٙب ِٓ اٌذساعبد اٌم١ٍٍخ         

اٌزٟ رغٍؾ اٌؼٛء ػٍٝ ٚالغ ئداسح اٌّؾزٜٛ اٌشلّٟ اٌّإعغٟ ٚخبطخ فٟ ِغبي 

اٌزشاس، ٚدٚس٘ب فٟ سثؾ ٘زٖ اٌّإعغبد ثّغزّغ اٌّؼشفخ ٚاعزذاِخ ِؾزٛا٘ب اٌشلّٟ، 

اٌّؾٍٟ ػٍٝ ٔطبق ٚاعغ ِؾ١ٍب  ٚئل١ّ١ٍب  ٚػب١ٌّب ، ثب٦ػبفخ ٚاٌزؼش٠ف ثبٌزشاس اٌضمبفٟ 

ئٌٝ اٌىشف ػٓ اٌّؼٛلبد ٚاٌظؼٛثبد اٌزٟ رؼزشٞ ػ١ٍّخ ئداسح اٌّؾزٜٛ اٌشلّٟ 

ٚرؾذ٠ذ ِٛاػغ اٌمٛح ٚاٌؼؼف ٚاٌؼًّ ػٍٝ ئ٠غبد آ١ٌبد ٌؼ٩عٙب، ٚاٌٛطٛي ئٌٝ 

إعغبد ِؾً ِإششاد عبدح ٌٍّغبػذح فٟ رط٠ٛش اعزشار١غ١خ ئداسح اٌّؾزٜٛ ثبٌّ

 اٌذساعخ. 

 ِشىٍخ اٌذساسخ ٚرسبؤلارٙب 1/0

 رزّضً ِشىٍخ ٘زٖ اٌذساعخ فٟ ِؾبٌٚخ ا٦عبثخ ػٓ اٌغإاي اٌزبٌٟ : 

ٚالغ ئداسح اٌّؾزٜٛ اٌشلّٟ فٟ ِإعغبد اٌزشاس اٌضمبفٟ ثاِبسح ٘ٛ ِب 

 اٌشبسلخ، ٚ ِب عجً رط٠ٛشٖ؟

 

 ٚ ٠زفشع ػٓ ٘زا اٌغإاي اٌشئ١ظ، ا٤عئٍخ اٌزب١ٌخ :

ن اعزشار١غ١بد ٌٍؾفع اٌشلّٟ فٟ ِإعغبد اٌزشاس اٌضمبفٟ ثاِبسح ً٘ ٕ٘ب -
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 اٌشبسلخ؟

٩ِِؼ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌؼبٍِخ فٟ ئداسح اٌّؾزٜٛ اٌشلّٟ فٟ  ٟ٘ ِب -

 ِإعغبد اٌزشاس اٌضمبفٟ ثاِبسح اٌشبسلخ؟

ٚ ِب عجً رط٠ٛشٖ فٟ ِإعغبد  ،رؾذ٠بد ئداسح اٌّؾزٜٛ اٌشلّٟٟ٘ ِب  -

 سلخ؟اٌزشاس اٌضمبفٟ ثاِبسح اٌشب

 أ٘ذاف اٌذساسخ 1/2

فٟ ئؽبس ِغبي اٌذساعخ ِٚؾبٚس ا٘زّبِٙب، رٙذف ٘زٖ اٌذساعخ ئٌٝ         

زٜٛ اٌشلّٟ فٟ ِإعغبد اٌزشاس اٌضمبفٟ ثاِبسح ِؾبٌٚخ اٌزؼشف ػٍٝ ٚالغ ئداسح اٌّؾ

 اٌشبسلخ، ٚػٍٝ ٚعٗ اٌزؾذ٠ذ رٙذف ٘زٖ اٌذساعخ ئٌٝ :

  ِٟإعغبد اٌزشاس اٌضمبفٟ ثاِبسح اٌزؼشف ػٍٝ اعزشار١غ١بد ئداسح اٌّؾزٜٛ ف

 اٌشبسلخ.

  ٟاٌٛلٛف ػٍٝ ٩ِِؼ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌؼبٍِخ فٟ ئداسح اٌّؾزٜٛ اٌشلّٟ ف

 ِإعغبد اٌزشاس اٌضمبفٟ ثاِبسح اٌشبسلخ.

  سطذ رؾذ٠بد ئداسح اٌّؾزٜٛ اٌشلّٟ ٚ عجً رط٠ٛشٖ فٟ ِإعغبد اٌزشاس

 اٌضمبفٟ ثاِبسح اٌشبسلخ.

 ِٕٙج اٌذساسخ ٚأدٚارٗ 1/4

اػزّذد اٌذساعخ ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ٌٍٛلٛف ػٍٝ ٚالغ ئداسح 

 اٌّؾزٜٛ اٌشلّٟ ثّإعغبد اٌزشاس اٌزٟ رّضً ِغزّغ اٌذساعخ.

ٌزغ١ّغ اٌج١بٔبد ؽٛي ِٛػٛع  احوأد وّب اػزّذ اٌجبؽش ػٍٝ لبئّخ اٌّشاعؼخ

 اٌذساعخ..

 ِجزّغ اٌذساسخ دذٚد 1/5

فٟ ِإعغبد ؽفع ٚئربؽخ اٌزشاس رٕبٌٚذ اٌذساعخ ئداسح اٌّؾزٜٛ اٌشلّٟ 

اٌضمبفٟ فٟ ئِبسح اٌشبسلخ ثذٌٚخ ا٦ِبساد اٌؼشث١خ اٌّزؾذح. ٚ ٠زأٌف ِغزّغ اٌذساعخ ِٓ 

 اٌّإعغبد اٌؼبٍِخ فٟ ِغبي اٌزشاس ثاِبسح اٌشبسلخ، ٟٚ٘ عجغ ِإعغبد ٟ٘ ػٍٝ

١٘ئخ اٌشبسلخ ٣ٌصبس  ٚ ١٘ئخ اٌشبسلخ ٌٍّزبؽف ٚ اٌزٛاٌٟ : )ِؼٙذ اٌشبسلخ ٌٍزشاس

١٘ئخ اٌشبسلخ ٌٍٛصبئك  ٚ اعبد اٌخ١ٍغ١خداسح اٌذوزٛس عٍطبْ اٌمبعّٟ ٌٍذس ٚ ثبٌشبسلخ

 ١٘ئخ اٌشبسلخ ٌٍىزبة( ٚ دائشح اٌضمبفخ ٚ ٚا٤سش١ف
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ِصطٍذبد اٌذساسخ 1/6  

 اٌزشاس اٌضمبفٟ : 

أٔٗ "١ِشاس اٌّمز١ٕبد اٌّبد٠خ ٚغ١ش اٌّبد٠خ اٌزٟ رخض  ٠ؼشفٗ ا١ٌٛٔغىٛ

ِٛسٚصبد ِٓ ا٤ع١بي اٌغبثمخ، ٚظٍذ ثبل١خ ؽزٝ اٌٛلذ ِغّٛػخ ِب أٚ ِغزّغ ٌذ٠ٗ 

رٚ ِظطٍؼ أٔٗ ، وّب ٠ؼشف اٌزشاس (UNESCO)اٌؾبػش ٚٚ٘جذ  ٥ٌع١بي اٌّمجٍخ"

خ٩طخ اٌّؼبسف ٚاٌزغبسة فبٌزشاس  ؛ عغ، ٚ ٨ ٠خؼغ ٌفزشح ص١ِٕخ ِؾذدحِذٌٛي ٚا

 .)40، ص. 4102اٌخفبعٟ، ( اٌزٟ ٠خٍفٙب وً ع١ً ئٌٝ اٌغ١ً اٌزٞ ٠ؼمجٗ

 ( : ECMSظُ إداسح اٌّذزٜٛ اٌّؤسسٟ )ٔ

خ، ٚاٌزٟ رؼشف أٔٙب "ئداسح اٌّؼٍِٛبد ثىبفخ أشىبٌٙب ٚط١غٙب داخً اٌّإعغ

ي اٌّإعغخ، ؽفظٙب ٚرٛص٠ؼٙب ثبػزجبس٘ب أؽذ أطٛ ٚ رٙذف ئٌٝ عّغ اٌّؼٍِٛبد

ثّب ٠غّؼ ٌٍّإعغخ ثبٌؾفبظ ػٍٝ  لبثً ٦ػبدح ا٨عزخذاَ، ثأعٍٛة ِزّبعه ٚثغ١ؾ 

أطٌٛٙب اٌّؼشف١خ ٚرط٠ٛش٘ب "
 

 .)77، ص. 4102اٌغ١ذ، (

 اٌذساسبد اٌسبثمخ 1/7

 اٌؼشث١خ اٌذساسبد 1/7/1

 ( .ٓدفع ٚإداسح اٌّذزٜٛ اٌشلّٟ 0217إثشا١ُ٘، ٔجلاء محمد دس .)

ثبٌٛصاساد الارذبد٠خ ثبٌسٛداْ : دساسخ ِسذ١خ رم١ّ٠ٛخ. أطشٚدخ دوزٛساح. ِؼٙذ 

 ٚسلخ. 064ثذٛس ٚدساسبد اٌؼبٌُ الإسلاِٟ، جبِؼخ أَ دسِبْ. 

( ئٌٝ سطذ ٚالغ ِششٚػبد اٌؾفع اٌشلّٟ 4107عؼذ دساعخ )ئثشا١ُ٘، 

ثبٌٛصاساد ا٨رؾبد٠خ ثبٌغٛداْ ِٚزطٍجبد اٌؾفع ِٚشاؽٍٗ ٚاٌظؼٛثبد ٚاٌؼمجبد اٌزٟ 

رٛاعٙٗ. ٚلذ اػزّذد اٌجبؽضخ ػٍٝ إٌّٙظ اٌزبس٠خٟ ٚوزٌه إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ 

ِغزؼ١ٕخ ثؼذح أدٚاد ٟ٘ ا٨عزجبٔخ ٌزؾم١ك أ٘ذاف اٌذساعخ ٚا٦عبثخ ػٍٝ رغبؤ٨رٙب 

خ ٚصاساد ارؾبد٠ أسثغٚاٌّمبث٩د ٚا٩ٌّؽظخ، ٚلذ رّضٍذ ػ١ٕخ اٌذساعخ فٟ اخز١بس٘ب 

ٚ اٌؼذي. ٚلذ خٍظذ اٌذساعخ ئٌٝ  ٚاٌخبسع١خ ٚإٌفؾ ثبٌغٛداْ ٟٚ٘ ٚصاساد اٌذاخ١ٍخ

ساد ػذح ٔزبئظ أّ٘ٙب اٌزؾذ٠بد اٌّب١ٌخ اٌزٟ رٛاعٗ ِششٚػبد اٌؾفع اٌشلّٟ ثبٌٛصا

ٚئٔشبء ٚرط٠ٛش  ،ِؾً اٌذساعخ، ٚأزٙذ اٌذساعخ ئٌٝ ٚػغ سؤ٠خ ٌّششٚع ٚؽٕٟ ٌذػُ

 ِششٚػبد اٌؾفع اٌشلّٟ ثبٌٛصاساد ا٨رؾبد٠خ.

 

 ( إربدخ اٌّذزٜٛ اٌشلّٟ ثّىزجخ 0212اٌصجذٟ، د١ّذح ثٕذ ػج١ذ .)

 .74-24(، 1) 11اٌٍّه فٙذ اٌٛط١ٕخ. ِجٍخ ِىزجخ اٌٍّه فٙذ اٌٛط١ٕخ. 
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ٌٝ اٌٛلٛف ػٍٝ رغشثخ ِىزجخ اٌٍّه فٙذ اٌٛؽ١ٕخ فٟ ئربؽخ عؼذ اٌذساعخ ئ

اٌّؾزٜٛ اٌشلّٟ، وزٌه اٌزؼشف ػٍٝ ع١بعخ اٌّىزجخ فٟ ئربؽخ اٌّؾزٜٛ اٌشلّٟ، ٚ 

اٌزؼشف ػٍٝ ث١بْ ؽغُ ٚ ٔٛػ١خ اٌّؾزٜٛ اٌشلّٟ اٌزٞ رٙزُ اٌّىزجخ ثز١ّٕزٗ ٚئربؽزٗ، 

ربؽخ، ٚاٌزؼشف ػٍٝ أُ٘ وزٌه اٌزؼشف ػٍٝ أُ٘ اٌؼمٛثبد ٚاٌظؼٛثبد اٌزٟ رٛاعٗ ا٦

ٚػغ رظٛس ٌزط٠ٛش  ٙذفذ اٌذساعخاعزاٌزم١ٕبد اٌّؼزّذح فٟ ػ١ٍّخ ا٦ربؽخ، وّب 

 ٚرؾغ١ٓ ئربؽخ اٌّؾزٜٛ اٌشلّٟ ػٍٝ ِٛلغ اٌّىزجخ.

ٚلذ اػزّذد اٌذساعخ ػٍٝ أعٍٛة دساعخ اٌؾبٌخ، ٚ اعزٕذد ئٌٝ اٌّمبثٍخ وأداح 

 ػ فٟ ِغبي ئربؽخ اٌّؾزٜٛ.ٌغّغ اٌج١بٔبد، ئٌٝ عبٔت ا٦ٔزبط اٌفىشٞ اٌّزب

ٚرٛطٍذ اٌجبؽضخ ئٌٝ أْ ِىزجخ اٌٍّه فٙذ رؼًّ ػٍٝ رؾ٠ًٛ اٌّظبدس ئٌٝ 

اٌشىً اٌشلّٟ، وّب رؼًّ ػٍٝ ئربؽخ اٌّؾزٜٛ اٌشلّٟ ٌٚىٓ ثذْٚ آ١ٌخ ٚع١بعخ 

رٕظ١ّ١خ ٚرشش٠ؼ١خ ٚاػؾخ، وّب ٨ رٛعذ خطخ ِؼزّذح ٌشلّٕخ ِظبدس اٌزشاس اٌٛؽٕٟ 

بس اٌّؾزٜٛ اٌشلّٟ، ٚ أٚطذ اٌجبؽضخ ثؼشٚسح ٚػغ خطخ أٚ ع١بعخ ِىزٛثخ ٨ خز١

 ٚاػؾخ ِٓ أعً اٌزؾغ١ٓ ٚاٌزط٠ٛش.

 ( .اٌّذزٜٛ اٌشلّٟ اٌصذٟ : ٔظشح 0212اٌجٛ٘شٞ، ػضح فبسٚق .)

ِؼٍِٛبر١خ ٌّذٜ اٌٛػٟ ٚاٌزم١١ُ ٚالاسزضّبس ٚاٌّشبسوخ فٟ اٌّؼشفخ ِٓ اٌجبٔت 

 5ٌّىزجبد ٚ اٌّؼٍِٛبد، اٌّصشٞ. اٌّشوض اٌؼشثٟ ٌٍجذٛس ٚاٌذساسبد فٟ ػٍَٛ ا

(1 ،)145-122. 

رؾذ٠ذ ِذٜ ا٦فبدح اٌفؼ١ٍخ ٌّغزّغ اٌّغزف١ذ٠ٓ ِٓ  اٌذساعخ اعزٙذفذ ٘زٖ

، ٚاٌزؼشف ػٍٝ اٌخذِبد اٌظؾ١خ اٌزٟ رمذِٙب اٌج١ئخ اٌشل١ّخ فٟ اٌّغبي  اٌّٛالغ اٌطج١خ

خ فش٘ب فٟ رٍه اٌّٛالغ، ٚاٌزؼشف ػٍٝ ؽج١ؼااٌطجٟ، ٚرؾذ٠ذ اٌؼٕبطش اٌزٟ ٠غت رٛ

اػزّذد اٌذساعخ ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ ٚاٌّؾزٜٛ اٌّمذَ ٚعٛدرٗ ٚ أّٔبؽ ا٦فبدح ِٕٗ. 

اٌزؾ١ٍٍٟ ثبعزخذاَ ا٨عزجبٔخ ٚلبئّخ اٌّشاعؼخ ٌغّغ ث١بٔبد ٘زٖ اٌذساعخ، وّب رىٛٔذ 

فشد )ػ١ٕخ ػشٛائ١خ( ِٓ ا٤فشاد اٌّزفبػ١ٍٓ ِغ ا٦ٔزشٔذ  451ػ١ٕخ اٌذساعخ ِٓ 

 أٚ رٙزُ ثبٌّؾزٜٛ ٚاٌخذِبد اٌظؾ١خ.ِٛالغ رمذَ  01ثظفخ ػبِخ، 

د ٚلذ أٚطذ اٌذساعخ ثؼشٚسح رٛػ١خ اٌّٛاؽٓ ثذٚس ٚأ١ّ٘خ رم١ٕبد اٌّؼٍِٛب

ٚػغ خطؾ ٚاعزشار١غ١بد ٚؽ١ٕخ رزؼٍك ثبٌٛػٟ ٚا٨رظب٨د فٟ اٌّغبي اٌظؾٟ، ٚ

اٌشلّٟ، ٚرجٕٟ اٌّؼب١٠ش ا٤عبع١خ ٌخذِبد اٌظؾخ ا٦ٌىزش١ٔٚخ، ٚ رأ١ِٓ لٕٛاد ِفزٛؽخ 

 فشد ثب٨ؽ٩ع اٌذائُ ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد اٌطج١خ.رغّؼ ٌٍ

 ا٤جٕج١خ اٌذساسبد 1/7/0

 Jaakonmäki, R., Simons, A., Müller, O., & vom Brocke, J. 

(2018). ECM implementations in practice: objectives, processes, 

and technologies. Journal of Enterprise Information Management. 
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داسح رٛف١ش أعبط ٠ّىٓ ِٓ خ٩ٌٗ ٚػغ رظٛس ٦ اٌذساعخ ذٙذفاعز            

ٚرؼش٠فٗ ثب٨ػزّبد ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ، ؽ١ش اػزّذ اٌجبؽضْٛ  اٌّؾزٜٛ اٌّإعغٟ

ٚػغ أعئٍخ  -0 ٟ٘ : ػٍٝ اٌزؾ١ًٍ إٌٛػٟ ٌٍّؾزٜٛ ِٓ خ٩ي ػذح خطٛاد ِٕٙغ١خ 

بد ٚرم١ٕبد ئداسح اٌّؾزٜٛ فٟ ٚاٌغؼٟ ٧ٌعبثخ ػ١ٍٙب ٟٚ٘  "ِب ٟ٘ أ٘ذاف ٚػ١ٍّ

ئداسح اٌّؾزٜٛ عّغ رمبس٠ش ؽبٌخ -4اٌّإعغخ ، ِٚب ٟ٘ ارغب٘بد اٌزٕف١ز اٌؾب١ٌخ؟" 

راد اٌظٍخ ثاداسح اٌّؾزٜٛ ِشاعؼخ ا٤دث١بد   -٧ٌ2عبثخ ػٍٝ ٘زا اٌغإاي  اٌّإعغٟ

اعزٕجبؽ  ع١ّغ ا٤٘ذاف ٚاٌؼ١ٍّبد  -٨2عزٕزبط ئؽبس ػًّ ِفب١ّٟ٘  اٌّإعغٟ

رغّغ ثؾ١ش ِٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ،   ECMد اٌّظّّخ فٟ ع١بق رطج١مبد ٚاٌزم١ٕب

اٌظٕبػ١خ ِٓ أعً ٚطف  ECMرمش٠ش ؽبٌخ ػٓ رطج١مبد  0411اٌذساعخ أوضش ِٓ 

 .ECMِفَٙٛ 

أْ ِشبس٠غ  ٚرٛطٍذ ئٌٝدٌٚخ ؽٛي اٌؼبٌُ،   10ِٓ  غطذ اٌذساعخ ِإعغبد

١ش أ٘ذافٙب ٚػ١ٍّبرٙب ئداسح اٌّؾزٜٛ فٟ اٌّإعغبد رخزٍف اخز٩فب  وج١شا  ِٓ ؽ

ٚرم١ٕبرٙب، ٚرخزٍف ػٍٝ ٔطبق ٚاعغ ػجش اٌجٍذاْ ٚاٌظٕبػبد اٌّخزٍفخ. ثب٦ػبفخ ئٌٝ 

ا١ٌَٛ أٚعغ ٚأشًّ ثىض١ش ِّب وبٔذ ػ١ٍٗ ِٓ لجً،  ECMرٌه، أطجؾذ رطج١مبد 

غ١ش ٚاػؾخ ثشىً ِزضا٠ذ فٟ اٌّّبسعخ  ECMٚثبٌزبٌٟ فاْ ٔطبق ٚؽذٚد ِفَٙٛ 

 اٌؼ١ٍّخ.

 Rosman, M. R. M., & Aziz, M. A. A. (2018). 

Conceptualising the Benefit Framework of an Enterprise Content 

Management System (ECMS). Scientific Research Journal, 15(2), 

17-34.   DOI: 10.24191 / srj.v15i2.5478. 

٦داسح  زٕظ١ّٟاٌغٙذ اٌأٔٙب ساعخ ٠ؼشف اٌجبؽش ئداسح اٌّؾزٜٛ فٟ ٘زٖ اٌذ

ػبِب  ػٍٝ ثذء اٌؼًّ  45ٚرٛطً ئٌٝ أٔٗ ػٍٝ اٌشغُ ِٓ ِشٚس أوضش ِٓ  اٌّؾزٜٛ،

ثٕظُ ئداسح اٌّؾزٜٛ، ئ٨ أْ ٘زا اٌّغبي ِٓ اٌذساعخ ٨ ٠ضاي ٠ؼزجش ِٛػٛػ ب ٔبشئب  ِغ 

ٚخبطخ ِٛػٛع رؾم١ك إٌّفؼخ، خبطخ ٚأْ إٌّظّبد فٟ اٌٛلذ  -لؼب٠ب ٌُ ٠زُ ؽٍٙب 

 عٍج١خ رؼشف ثبعُ "ف اٌؾبػش رؼبٟٔ ِٓ ظب٘شح

ِمب٨ ، ؽذد  025ٚػٝ اٌّؾزٜٛ". ٌزٌه ، ٚثٕبء  ػٍٝ ِشاعؼخ شبٍِخ ٌـ 

اٌجبؽش اٌغشع ِٓ ٘زٖ اٌذساعخ ٚ٘ٛ اعزىشبف اٌفٛائذ اٌزٟ ٠ّىٓ ٌٍّإعغبد رؾم١مٙب 

ِٓ ٘زا ٚ(، ECMSِٓ خ٩ي ا٨عزخذاَ اٌغ١ٍُ ٌٕظبَ ئداسح ِؾزٜٛ اٌّإعغخ )

أشبسد أ٠ؼب  وّب ٌزؾم١مٙب،  ا  ٚرمزشػ ئؽبس ECMSائذ إٌّطٍك رمذَ اٌذساعخ لبئّخ ثفٛ

ئٌٝ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رإصش ػٍٝ رؾم١ك ٘زٖ اٌفٛائذ. وّب ؽذدد ص٩س فئبد ٌٍّٕبفغ راد 

 ٚإٌّفؼخ ا٨عزشار١غ١خ(.  ح اٌّؾزٜٛ ٟ٘ )إٌّبفغ اٌزشغ١ٍ١خ ٚاٌّضا٠ب ا٦داس٠خاٌظٍخ ثاداس
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 صب١ٔبً: الإطبس إٌظشٞ

 ٚإداسرٗ اٌّذزٜٛ : ِب١٘زٗ 0/1

أٔٗ "عذٚي ٚفمب  ٌمبِٛط أٚوغفٛسد ا٦ٔى١ٍضٞ ، ٠ّىٓ رؼش٠ف اٌّؾزٜٛ ػٍٝ 

 Oxford English) "ٍِخض ٌٍّغبئً اٌٛاسدح فٟ وزبة " اٌّؾز٠ٛبد" ، أٚ 

Dictionary, 2011)  "ٚفمب  ٌٙزا اٌزؼش٠ف، ٠ُٕظش ئٌٝ اٌّؾزٜٛ ػٍٝ أٔٗ "شٟء

 ٠ٕؼٛٞ ػٍٝ "شٟء آخش"

: "ع١ّغ  ػٍٝ أٔٗ Content شف اٌّؾزٛٞ( ف١ؼ4102أِب )ػجذاٌؾ١ٍُ، 

أ٠ؼب  ا٤فىبس ٚاٌّٛػٛػبد ٚاٌؾمبئك ٚاٌج١بٔبد اٌّؾزٛاٖ فٟ وزبة أٚ ػًّ ِىزٛة"،

أٔٗ " اٌّؼٍِٛبد ٚاٌٛصبئك اٌّؾٍّخ ػٍٝ ا٤ٚػ١خ ا٦ٌىزش١ٔٚخ ٚاٌّٛػٛػخ ػٍٝ ٠ؼشفٗ 

 ٩ٌعزخذاَ ٌزمشأ آ١ٌب "

 ِب١٘خ إداسح اٌّذزٜٛ 0/1/1

أٔٙب "ػ١ٍّخ رٕظ١ُ ٚرظ١ٕف ( ئداسح اٌّؾزٜٛ ٠Hackos, 2001ؼشف )

١٘ٚىٍخ ِٛاسد اٌّؼٍِٛبد ثؾ١ش ٠ّىٓ رخض٠ٕٙب ٚاعزشعبػٙب ٚٔشش٘ب ٚئػبدح اعزخذاِٙب 

(  ثأٔٙب اٌطش٠مخ اٌزٟ ٠زُ ثٙب اٌزؼبًِ ِغ White, 2005ثطشق ِزؼذدح."، ٚ ٠ؼشفٙب)

ِشؽٍخ إٌشش،  اٌّؾزٜٛ فٟ دٚسح ؽ١بح ئداسح اٌّؾزٜٛ اٌؼبِخ ِٓ  ِشؽٍخ اٌزظ١ُّ ؽزٝ

(( أْ ئداسح اٌّؾزٜٛ ٟ٘ ِض٠ظ د٠ٕب١ِىٟ ِٓ اٌؼ١ٍّبد Boiko, 2005, p. 46ٚ ٠شٜ 

(( ئداسح اٌّؾزٜٛ ثأٔٙب ػ١ٍّخ ٠زُ ِٓ خ٩ٌٙب رؾذ٠ذ Boiko, 2001اٌّخزٍفخ، ٚ ٠ؼشف 

اٌزطبثك ث١ٓ ِب ٌذ٠ه ٚ ث١ٓ ِب ٘ٛ اٌّطٍٛة ِٕه، أٞ ِب رٍّىٗ اٌّإعغخ ِٚب ٠ش٠ذٖ 

ػ٩ّؤ٘ب. ٚثشىً أوضش رؾذ٠ذا ، ٠ىْٛ ٔظبَ ئداسح اٌّؾزٜٛ ِغإ٨ٚ   عّٙٛس٘ب اٌّؾذد أٚ

ػٓ عّغ ٚئداسح ٚٔشش أعضاء ِٓ اٌّؼٍِٛبد اٌّؼشٚفخ ثبعُ "ِىٛٔبد اٌّؾزٜٛ" 

(Boiko, 2005, p.86.) 

 إداسح اٌّذزٜٛ اٌّؤسسٟ  0/1/0

٨ ٠ضاي ِفَٙٛ ئداسح اٌّؾزٜٛ اٌّإعغٟ ٠ىزٕفٗ ثؼغ اٌغّٛع ٚاٌزجب٠ٓ، ٔظشا  

،  Grahlmann, 2011  ،Helms  ،Hilhorstزٗ، ٚ٘ٛ ِب ٠إوذٖ )ٌؾذاص

Brinkkemper  ،Amerongen( ٠ٚزفك فٟ رٌه ،)Smith and McKeen ،

 (.122،  ص. 4112

)عّؼ١خ ئداسح اٌّؼٍِٛبد ٚاٌظٛس( ِٓ أثشص اٌّؾب٨ٚد  AIIMرؼذ عٙٛد ٚ

ػٍٝ ، ؽ١ش ٠شوض ECMاٌزٟ ؽبٌٚذ ٚػغ رؼش٠ف شبًِ ٦داسح اٌّؾزٜٛ اٌّإعغٟ 

اٌزم١ٕخ ِٓ عٙخ ٠ٚشًّ أ٠ؼب  اٌغٛأت اٌزٕظ١ّ١خ ِٓ عٙخ أخشٜ "ئداسح ِؾزٜٛ 

( ٟ٘ ا٨عزشار١غ١بد ٚا٤عب١ٌت ٚا٤دٚاد اٌّغزخذِخ ٨ٌزمبؽ ٚئداسح ECMاٌّإعغخ )
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ٚرخض٠ٓ ٚؽفع ٚرغ١ٍُ اٌّؾزٜٛ ٚاٌّغزٕذاد اٌّزؼٍمخ ثبٌؼ١ٍّبد اٌزٕظ١ّ١خ. رغّؼ 

ٟ اٌّإعغخ ثاداسح اٌّؼٍِٛبد غ١ش ا١ٌّٙىٍخ أدٚاد ٚاعزشار١غ١بد ئداسح اٌّؾزٜٛ ف

(، وّب ٠ظفٗ AIIMٌٍّإعغخ، أ٠ّٕب ٚعذد رٍه اٌّؼٍِٛبد" )ِٛلغ 

(4115Paivarinta,  and Munkvold ثا٠غبص ).أٔٗ ٔٙظ ِزىبًِ ٦داسح اٌّؼٍِٛبد 

 ٔظُ إداسح اٌّذزٜٛ 0/1/2

( ٘ٛ رطج١ك ثشِغٟ أٚ ِغّٛػخ ِٓ اٌجشاِظ CMSٔظبَ ئداسح اٌّؾزٜٛ )

زٟ ٠زُ اعزخذاِٙب ٦ٔشبء اٌّؾزٜٛ اٌشلّٟ ٚئداسرٗ، ٚ ٕ٘بن ػذد وج١ش ِٓ ٔظُ ئداسح اٌ

ِظّّخ ٩ٌعزخذاَ ٚ أ غب١ٔخ )ِفزٛؽخ اٌّظذس( أٚ رغبس٠خاٌّؾزٜٛ عٛاء وبٔذ ِ

-SharePoint ،Documentum ،Alfresco ،Mاٌشخظٟ أٚ اٌّإعغٟ ِضً : 

Files ،Joomla ،Drupal ،WordPress. 

أؽذ  ٠ّضً ( ئٌٝ أْ ِفَٙٛ ٔظُ ئداسح اٌّؾزٜٛ اٌشل4105ّٟ رش١ش )ػجذاٌؼبي،

ٛؽذ، ٚرش١ش ئٌٝ رؼش٠ف اٌّفب١ُ٘ اٌؾذ٠ضخ اٌزٟ ٨ صاٌذ رجؾش ػٓ رؼش٠ف ِؾذد ِٚ

 أٔٙب ٔظُ ثشِغ١خ رغزخذَ ٤رّزخ اٌؼ١ٍّبد.اٌجؼغ ٌٙب 

 ِزطٍجبد إداسح اٌّذزٜٛ 0/1/4

 ، جبد غ١ش ٚظ١ف١خٍجبد ٚظ١ف١خ ِٚزطٍرٕمغُ ِزطٍجبد ئداسح اٌّؾزٜٛ ئٌٝ ِزط

رزّضً اٌّزطٍجبد اٌٛظ١ف١خ فٟ ػ١ٍّبد اٌؾفع ٚاٌؼشع ٚغ١ش٘ب، ث١ّٕب رزّضً ٚ

اٌّزطٍجبد غ١ش اٌٛظ١ف١خ فٟ ػٕبطش وبٌزىب١ٌف ِٚغّٛػخ ِٙبساد ٚخجشاد فش٠ك 

اٌؼًّ ٚغ١ش٘ب. وّب ٠ّىٓ رمغ١ُ اٌّزطٍجبد اٌٛظ١ف١خ ٦داسح اٌّؾزٜٛ ئٌٝ أسثغ فئبد 

 ( ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:Erturk, E., 2019) ـسئ١غ١خ ٚفمب  ٌ

اٌّزطٍجبد اٌزٕظ١ّ١خ: رزىْٛ ٘زٖ اٌفئخ ِٓ اٌج١بٔبد اٌٛطف١خ ٚاٌّؾزٜٛ  •

ٚا٤لغبَ ا٤خشٜ ، ٚاٌزٟ رزٕبٚي ثشىً أعبعٟ و١ف١خ رٕظ١ُ اٌّؾزٜٛ 

 ٚاٌج١بٔبد اٌٛطف١خ اٌّشرجطخ ثٗ. 

 ِزطٍجبد اٌؼشع: رزٕبٚي اٌشىً ٚاٌّظٙش. •

ٌٛطٛي ئِىب١ٔخ اٌٛطٛي اٌذاخٍٟ ِزطٍجبد اٌٛطٛي: رشًّ ِزطٍجبد ا •

 ٚاٌخبسعٟ، ِٚزطٍجبد ا٤ِبْ. 
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ِزطٍجبد اٌؾفع: رأخز ِزطٍجبد اٌؾفع فٟ ا٨ػزجبس ِشى٩د اٌزخض٠ٓ ٚإٌغخ  •

 ا٨ؽز١بؽٟ ٚاٌؾفع ؽ٠ًٛ اٌّذٜ ٌٍّؾزٜٛ ٚاٌج١بٔبد اٌٛطف١خ.

 ٚاٌزم١ٕبد اٌشل١ّخ اٌضمبفٟاٌزشاس  0/0

ِٚب ٕٔمٍٗ ئٌٝ ا٤ع١بي اٌمبدِخ"  أٔٗ "ئسصٕب ِٓ اٌّبػٟ ِٚب ٔؼ١شٗ ا١ٌَٛ ػشفزٗ ا١ٌٛٔغىٛ 

اٌّغزذاِخ، ٌٍز١ّٕخ ٤ٚسٚثب  ب  اعزشار١غ١ ا  ٚطفٗ اٌّغٍظ ا٤ٚسٚثٟ ثبػزجبسٖ ِٛسدٚ

فٟ ٚٔض ػٍٝ ِب ٠ٍٟ: "٠زىْٛ اٌزشاس اٌضمبفٟ ِٓ اٌّٛاسد اٌّٛسٚصخ ِٓ اٌّبػٟ 

ّبد٠خ، ٚاٌشل١ّخ )اٌشل١ّخ ٚاٌّشلّٕخ(، ثّب اٌغ١ش ٚ ّبد٠خ؛ اٌ ع١ّغ ا٤شىبي ٚاٌغٛأت

فٟ رٌه ا٢صبس ٚاٌّٛالغ ٚإٌّبظش اٌطج١ؼ١خ ٚاٌّٙبساد ٚاٌّّبسعبد ٚاٌّؼشفخ ٚاٌزؼج١ش 

ػٓ ا٦ثذاع اٌجششٞ، ٚوزٌه اٌّغّٛػبد اٌّؾفٛظخ ٚاٌّذاسح ِٓ لجً ا١ٌٙئبد اٌؼبِخ 

 (.Vila, C. S. Q., 2018اٌّزبؽف ٚاٌّىزجبد ٚدٚس اٌّؾفٛظبد " ) :ٚاٌخبطخ ِضً

 اٌذفع اٌشلّٟ ٌّٛاسد اٌزشاس اٌضمبفٟ 0/0/1

اٌؾفع اٌشلّٟ ٘ٛ ئداسح اٌّؼٍِٛبد اٌشل١ّخ ػجش ِغّٛػخ ِٓ اٌؼ١ٍّبد ٚا٤ٔشطخ اٌزٟ 

رؼّٓ اٌٛطٛي اٌّغزّش ئٌٝ اٌّؼٍِٛبد ٚع١ّغ أٔٛاع اٌغغ٩د اٌّٛعٛدح فٟ شىً 

ثغشع اٌؾفع ؽ٠ًٛ  رٌهاس اٌؼٍّٟ أٚ اٌضمبفٟ أٚ غ١ش وبٔذ رزؼٍك ثبٌزشأسلّٟ، عٛاء 

 (.UKOLN, 2011ا٤عً ِغ أدٚاد ٩ٌعزشعبع ٚاٌزفغ١ش )

 فٛائذ رطج١ك اٌزم١ٕبد اٌشل١ّخ فٟ ِجبي اٌزشاس 0/0/0

أربؽذ اٌزم١ٕبد اٌشل١ّخ فٟ ِغبي اٌزشاس اٌؾظٛي ػٍٝ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّضا٠ب ٚاٌفٛائذ ِٕٙب 

(Fund, H. L, 2012:) 

 سلّٕخ ا٤طٛي اٌزشاص١خ ٚئربؽزٙب. •

اٌج١بٔبد ؽٛي اٌؼبداد ٚاٌزمب١ٌذ ٚ ا٤ٔشطخ ٚ اٌّجبٟٔ ٚ اٌّٛالغ ٚ غ١ش٘ب عّغ  •

 ِٓ اٌّٛسٚصبد.

 رؼض٠ض اٌٛػٟ ٚ خٍك اٌخجشاد فٟ ِغبي اٌزشاس. •
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 صبٌضبً: الإطبس اٌزطج١مٟ

عؼٝ اٌجبؽش فٟ ٘زا اٌغضء ِٓ اٌذساعخ ئٌٝ رظ١ُّ لبئّخ ِشاعؼخ شبٍِخ 

 بٌّإعغبد ِؾً اٌذساعخ ثذلخ، ِِٓٚفظٍخ ٌزمظٟ ٚالغ ئداسح اٌّؾزٜٛ ٚػ١ٍّبرٙب ث

ٌٍذساعخ : ِب ٚالغ ئداسح اٌّؾزٜٛ اٌشلّٟ فٟ  خ٩ي ا٦عبثخ ػٍٝ اٌغإاي اٌشئ١ظ

 ِإعغبد اٌزشاس اٌضمبفٟ ثاِبسح اٌشبسلخ، ٚ ِب عجً رط٠ٛشٖ؟

 ٚ لذ لغُ اٌجبؽش لبئّخ اٌّشاعؼخ ئٌٝ ص٩صخ ألغبَ سئ١غ١خ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ : 

ٔظبَ ئداسح اٌّؾزٜٛ اٌّغزخذَ ثبٌّإعغخ  اٌمغُ ا٤ٚي : ِؼٍِٛبد ػٓ

 ِٚزطٍجبد اٌزشغ١ً.

اٌمغُ اٌضبٟٔ : اٌّمِٛبد اٌزٕظ١ّ١خ ٦داسح اٌّؾزٜٛ فٟ اٌّإعغبد ِؾً 

 اٌذساعخ.

اٌمغُ اٌضبٌش : ػ١ٍّبد ئداسح إٌظبَ )ِزطٍجبد اٌزٕظ١ُ ٚاٌؼشع ٚاٌٛطٛي 

 ٚاٌؾفع ٚاٌظ١بٔخ ٚا٤ِبْ(.

 ٔظبَ إداسح اٌّذزٜٛ ِٚزطٍجبد اٌزشغ١ًاٌمسُ ا٤ٚي : ٔظشح ػبِخ ػٍٝ  2/1

 ِؼٍِٛبد ٔظبَ إداسح اٌّذزٜٛ اٌّسزخذَ: 2/1/1
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 ( ِلاِخ ٔظُ إداسح اٌّذزٜٛ ثبٌّؤسسبد ِذً اٌذساسخ1جذٚي )

( ٔظُ ئداسح اٌّؾزٜٛ اٌّغزخذِخ ثبٌّإعغبد ِؾً ٠0غزؼشع اٌغذٚي )

اٌذساعخ ٠ٚزٕبٚي ثؼغ ٩ِِؾٙب اٌشئ١غ١خ ِضً "اعُ إٌظبَ اٌؾبٌٟ، ٚربس٠خ ا٦طذاس، 

ٔظبَ إداسح  َ

اٌّذزٜٛ 

 اٌّسزخذَ

 اسُ اٌّؤسسخ

داسح اٌذوزٛس 

سٍطبْ 

 اٌمبسّٟ

١٘ئخ اٌشبسلخ 

ٌٍٛصبئك 

 ٚا٤سش١ف

١٘ئخ 

اٌشبسلخ 

 ٌٍىزبة

١٘ئخ 

اٌشبسلخ 

 ٌٍّزبدف

دائشح 

 اٌضمبفخ        

١٘ئخ 

اٌشبسلخ 

 ٣ٌصبس

ِؼٙذ 

اٌشبسلخ 

 ٌٍزشاس

اسُ إٌظبَ  1

 اٌذبٌٟ

Wordpres

s 

sharepoin

t 

XSI –

Sympho

ny-SBA 

ADLIB 

ٔظبَ  -

 أسشفخ

4.0 

ASP.N

et Pro 

Hostin

g +  َٔظب

ِذٍٟ 

لإداسح 

 اٌّذزٜٛ

سجً 

اٌزشاس 

 اٌضمبفٟ

wordpre

ss 

ربس٠خ  0

 الإصذاس

01/11/202

0 

01/01/201

6 

  01/01/2

014 

01/01/2

020 

01/01/20

15 

ششوخ  جٙخ الإصذاس 2

الإِبساد 

ٌٍزم١ٕخ 

 -ٚاٌزص١ُّ 

DARA 

Microsoft  Axiell  دائشح

 اٌضمبفخ

١٘ئخ 

اٌشبسلخ 

 ٣ٌصبس

webcastl

e.ae 

ربس٠خ آخش  4

 رذذ٠ش

01/01/202

1 

 01/01/20

20 

01/01/2

019 

16/03/2

021 

01/01/2

021 

25/03/20

21 

ػّش إٌظبَ  5

اٌذبٌٟ 

 ثبٌّؤسسخ

 12-4 سٕٛاد 2 سٕٛاد 5

 سٕٛاد

 سٕٛاد 6  سٕٛاد 7 سٕخ 14

رص١ٕف ٔظبَ  6

إداسح 

اٌّذزٜٛ 

 اٌّسزخذَ

ِفزٛح 

 اٌّصذس

 -رجبسٞ  رجبسٞ

 ِذٍٟ

ِفزٛح  ِذٍٟ ِذٍٟ رجبسٞ

 اٌّصذس

اسُ إٌظبَ  7

)إْ اٌسبثك 

 ٚجذ(

 sharepoin

t on 

premise 

لا ٠ٛجذ   

د١ش ٠زُ 

ٔشش 

اٌّذزٜٛ 

ػٍٝ 

صفذبد 

HTML  

ٔظبَ 

 ٚسلٟ 

 

أسجبة رغ١١ش  2

إٌظبَ اٌسبثك 

 )إْ ٚجذ(

سٌٙٛخ  

اٌزط٠ٛش 

 ٚاٌذػُ

رٛجٗ    

اٌذىِٛخ 

ٌٍزط٠ٛش 

 اٌشلّٟ 

 

http://webcastle.ae/
http://webcastle.ae/
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ٚ عٙخ ا٦طذاس، ٚ ربس٠خ آخش رؾذ٠ش، ٚ ػّش إٌظبَ اٌؾبٌٟ ثىً ِإعغخ، ٚ رظ١ٕف 

ب ك ئْ ٚعذ، ٚأعجبة رغ١١شٖ"، ؤّظبَ ئداسح اٌّؾزٜٛ اٌّغزخذَ، ٚاعُ إٌظبَ اٌغبث

ِإعغبد ٚ ٟ٘ )داسح اٌذوزٛس عٍطبْ اٌمبعّٟ، ٚ  ٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك أْ ص٩س

ِؼٙذ اٌشبسلخ ٌٍزشاس، ٚ ١٘ئخ اٌشبسلخ ٌٍٛصبئك ٚا٤سش١ف( اػزّذد ػٍٝ ٔظُ رغبس٠خ 

، أِب ثبلٟ اٌّإعغبد ِضً ١٘ئخ sharepoint  ٚWordpressشبئؼخ ا٨عزخذاَ ٟٚ٘ 

 ِطٛسح ِؾ١ٍب . ب  خ ٌٍىزبة، ١٘ٚئخ اٌشبسلخ ٣ٌصبس، ٚدائشح اٌضمبفخ، فبػزّذد ٔظّاٌشبسل

 ِزطٍجبد رضج١ذ ٚرشغ١ً إٌظبَ اٌذبٌٟ: 2/1/0

 ( ِزطٍجبد رضج١ذ ٚرشغ١ً إٌظب0َجذٚي )

ِزطٍجبد  َ

رضج١ذ 

ٚرشغ١ً 

 إٌظبَ

داسح 

اٌذوزٛس 

سٍطبْ 

 اٌمبسّٟ

١٘ئخ 

اٌشبسلخ 

 ٣ٌصبس

١٘ئخ 

اٌشبسلخ 

 ٌٍىزبة

 ١٘ئخ

اٌشبسلخ 

 ٌٍّزبدف

دائشح 

 اٌضمبفخ

١٘ئخ اٌشبسلخ 

ٌٍٛصبئك 

 ٚالاسش١ف

ِؼٙذ 

اٌشبسلخ 

 ٌٍزشاس

1 
ٔظبَ 

 اٌزشغ١ً

Window

s 

ج١ّغ 

 إٌظُ

Window

s 

Windo

ws 

Window

s 
Windows 

ج١ّغ 

 إٌظُ

2 
خبدَ 

 ا٠ٌٛت
Apache 

 
IIS 

 
Apache No need 

Apach

e 

3 
ٌغخ 

 اٌجشِجخ
PHP Php 

(Java, 

PHP)  

HTML , 

C# 

,JavaSc

ript 

PowerShell 

 ،

Sharepoint 

Framework 

PHP 

( ِزطٍجبد رضج١ذ ٚرشغ١ً إٌظبَ اٌؾبٌٟ ثبٌّإعغبد ِؾً ٠4ٛػؼ اٌغذٚي )

اٌذساعخ ٚفمب  ٌّب رٍمبٖ اٌجبؽش ِٓ ئعبثبد ِٓ لجً ِغإٌٟٚ ا٤لغبَ اٌّؼ١ٕخ ثبٌّإعغبد 

 ثبٌّإعغخ.ِؾً اٌذساعخ، ٚاٌزٟ ٠زؼؼ رجب٠ٕٙب ٚفمب  ٌٍٕظبَ اٌّغزخذَ 

 اٌمسُ اٌضبٟٔ : اٌّمِٛبد اٌزٕظ١ّ١خ ٌؼ١ٍّبد إداسح اٌّذزٜٛ  2/0

 رجؼ١خ لسُ إداسح اٌّذزٜٛ فٟ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ٌٍّؤسسخ: 2/0/1

٠ٛػؼ اٌغذٚي اٌزبٌٟ اٌزىشاساد ٚإٌغت اٌّئ٠ٛخ ٥ٌلغبَ اٌزبثؼخ ٌٙب ئداسح 

 اٌّؾزٜٛ فٟ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ٌٍّإعغبد ِؾً اٌذساعخ:
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 ( ِٛلغ لسُ إداسح اٌّذزٜٛ فٟ اٌّؤسسبد ِذً اٌذساسخ2)جذٚي 

( أْ ئداسح اٌّؾزٜٛ فٟ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ٌض٩صخ ِٓ ٠2زؼؼ ِٓ اٌغذٚي )

 ٚ ١٘ئخ اٌشبسلخ ٌٍىزبة ٚ اعخ )داسح اٌذوزٛس عٍطبْ اٌمبعّٟاٌّإعغبد ِؾً اٌذس

%(، فٟ ؽ١ٓ 24.21دائشح اٌضمبفخ( ٠زجغ )لغُ رم١ٕبد اٌّؼٍِٛبد(، ثٕغجخ ِئ٠ٛخ لذس٘ب )

ؾً اٌذساعخ )١٘ئخ أْ ئداسح اٌّؾزٜٛ فٟ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ٨ص١ٕٓ ِٓ اٌّإعغبد ِ

١خ فٟ ا٦داساد اٌزشغ١ٍ ٚ ١٘ئخ اٌشبسلخ ٌٍٛصبئك ٚا٤سش١ف( ٠ؼذ )ِذِغب   اٌشبسلخ ٣ٌصبس

ٚعذ أْ ألً رىشاس وبْ ٌفئزٟ )ا٦داسح( وّب فٟ )ِإعغخ اٌشبسلخ  ٌٍّإعغخ(، أ٠ؼب  

ٌٍّزبؽف(، ٚ )ٚؽذح ِغزمٍخ(، وّب فٟ )ِؼٙذ اٌشبسلخ ٌٍزشاس(، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ 

 %(.02.41( ٚثٕغجخ ِئ٠ٛخ لذس٘ب )0اٌزىشاس )

٠شٜ اٌجبؽش ػشٚسح اٌؼًّ فٟ ارغبٖ أْ ٠ىْٛ لغُ ئداسح اٌّؾزٜٛ ِغزم٩  

 ػٓ ثبلٟ ألغبَ اٌّإعغخ ٔظشا  ٌطج١ؼزٗ ٚخظٛط١زٗ.

 اٌمسُ اٌضبٌش : ػ١ٍّبد إداسح إٌظبَ  2/2

 إداسح إٌظبَ: 2/2/1

( اٌّزٛعطبد اٌّشعؾخ ٚا١ّ٘٤خ إٌغج١خ ٌؼجبساد فمشح ٠2ٛػؼ اٌغذٚي )

 )ئداسح إٌظبَ(:
 

 رجؼ١خ لسُ إداسح اٌّذزٜٛ 

فٟ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ 

 ٌٍّؤسسخ

 اٌّؤسسخ

اٌزى

 ساس

إٌسجخ 

 اٌّئ٠ٛخ

اٌذاسح
 

ك
١٘ئخ اٌٛصبئ

 

ة
١٘ئخ  اٌىزب

 

١٘ئخ  

ف
د
اٌّزب

دائشح اٌضمبفخ 
 

٢صبس
١٘ئخ  ا

س 
ٙذ اٌزشا

ِؼ
 

 لسُ رم١ٕبد اٌّؼٍِٛبد
       

2 40.26

% 

ِذِج فٟ الإداساد اٌزشغ١ٍ١خ 

 ٌٍّؤسسخ
       

0 02.57

% 

 الإداسح
       

1 14.01

% 

 ٚدذح ِسزمٍخ
       

1 14.01

% 

122 7        اٌّجّٛع

% 
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فٟ اٌّؤسسبد ِذً اٌذساسخاٌّذزٜٛ  إداسح ٔظبَ( 4جذٚي )  

 اٌؼجبسح َ
اٌّزٛسظ  لا ٠ٕطجك ٠ٕطجك

 اٌّشجخ

ا١ّ٘٤خ 

 إٌسج١خ

دسجخ 

 اٌزذمك
 اٌزشر١ت

 % ن % ن

 0 ِزذمك 10.26 1.26 14.01 1 25.71 6 ٕ٘بن جٙخ خبسج١خ ِسؤٌٚخ ػٓ دػُ ٚرط٠ٛش إٌظبَ 1

0 
٠ز١خ إٌظبَ إٔشبء ِجّٛػبد اٌّسزخذ١ِٓ ٚرذذ٠ذ 

 أدٚاسُ٘ ٚصلاد١زُٙ
 1 ِزذمك 122 0.22 2.22 2 122 7

 0 ِزذمك 10.26 1.26 14.01 1 25.71 6 رزٛافش أدٌخ إسشبد٠خ ِؼزّذح لاسزخذاَ إٌظبَ 2

 0 ِزذمك 10.26 1.26 14.01 1 25.71 6 إٌظبَ ِشْ ٚلا ٠زطٍت خجشح رم١ٕخ ٌزضج١زٗ ٚرشغ١ٍٗ 4

5 
٠ذػُ إٌظبَ اٌٛصٛي ػٓ ثؼذ ٌٍّسزخذ١ِٓ رٚٞ 

 ا٤دٚاس اٌّخزٍفخ
 1 ِزذمك 122 0.22 2.22 2 122 7

 1 ِزذمك 122 0.22 2.22 2 122 7 ٠ز١خ إٌظبَ إِىب١ٔخ رزجغ أٔشطخ اٌّسزخذ١ِٓ 6

7 
( / Objectsٕ٘بن دذ ألصٝ ِٓ اٌىبئٕبد )

 اٌّجّٛػبد ٠سزٛػجٗ إٌظبَ
 4 ِزذمك 72.57 1.57 40.26 2 57.14 4

2 
٠ز١خ ِشاجؼخ ج١ّغ اٌؼ١ٍّبد اٌزٟ رّذ ثٛاسطخ 

 ِسزخذِٟ إٌظبَ
 1 ِزذمك 122 0.22 2.22 2 122 7

 64.01 1.01 71.42 5 02.57 0 ٠ذػُ اٌزٛل١غ الإٌىزشٟٚٔ ٌٍّسزٕذاد 1
غ١ش 

 ِزذمك
6 

12 
٠خصص ٌىً ِسزخذِٟ إٌظبَ ٌٛدخ رذىُ 

Dashboard ُٙٚفمب ٌصلاد١بر 
 1 ِزذمك 122 0.22 2.22 2 122 7

11 
( اٌزٟ رسّخ ٠APIذػُ ٚاجٙخ ثشِجخ اٌزطج١مبد )

 ا٤خشٜثبٌزفبػً ث١ٓ إٌظبَ ٚاٌجشِج١بد 
 0 ِزذمك 10.26 1.26 14.01 1 25.71 6

10 

٠ٛفش إٌظبَ أٚ ٠ذػُ أدٚاد اٌزط٠ٛش اٌمبئّخ ػٍٝ 

 XML ٚCSS ٚDHTMLاٌّؼب١٠ش )ِضً 

ٚXSLT )ٚغ١ش٘ب ِٓ اٌّؼب١٠ش اٌّفزٛدخ 

 0 ِزذمك 10.26 1.26 14.01 1 25.71 6

 1 ِزذمك 122 0.22 2.22 2 122 7 ٠ذػُ إٌظبَ اٌؼًّ فٟ ث١ئخ ا٠ٌٛت 12

14 
٠ذػُ إٌظبَ ثشٚرٛوٛلاد اٌّشاسٍخ اٌم١بس١خ )ِضً 

SMTP ،MIME.) 
 0 ِزذمك 10.26 1.26 14.01 1 25.71 6

 0 ِزذمك 10.26 1.26 14.01 1 25.71 6 ٠ذػُ اٌؼًّ فٟ ث١ئخ اٌٙٛارف اٌزو١خ 15

 1 ِزذمك 122 0.22 2.22 2 122 7 ٠ٛفش إٌسخ الادز١بطٟ آ١ٌبً ٚٚظبئف اسزؼبدح اٌٍّفبد 16

 1 ِزذمك 122 0.22 2.22 2 122 7 ٠سّخ ٌّذ٠ش إٌظبَ ثجذٌٚخ ػ١ٍّخ إٌسخ الادز١بطٟ 17

12 
٠ذػُ اٌؼًّ ثذْٚ ارصبي ثبٌشجىخ ِٚضإِخ اٌٛصبئك 

 آ١ٌب ػٕذ ػٛدح الارصبي
2 40.26 4 57.14 1.42 71.42 

غ١ش 

 ِزذمك
5 

 2 ِزذمك ٠Workflow 5 71.42 0 02.57 1.71 25.71ٛفش إٌظبَ آ١ٌخ س١ش اٌؼًّ  11

 0 ِزذمك 6 25.71 1 14.01 1.26 10.26 (٠Objectsذػُ رشف١ش اٌٍّفبد ٚاٌىبئٕبد ) 02

01 
إٌظبَ اٌمبئُ خضغ ٌٍزم١١ُ ٚاٌزجشثخ لجً اػزّبدٖ ِٓ 

 لجً اٌّؤسسخ
 0 ِزذمك 10.26 1.26 14.01 1 25.71 6

 1 ِزذمك 122 0.22 2.22 2 122 7 إٌظبَ اٌمبئُ ٠زُ رذذ٠ضٗ ثبسزّشاس ٚلبثً ٌٍزشل١خ 00

02 
ٌذ٠ٗ اٌمذسح ػٍٝ الاسز١ؼبة ٚاٌزىبًِ ِغ ثشاِج 

 خبسج١خ
 0 ِزذمك 10.26 1.26 14.01 1 25.71 6

04 
ٌذ٠ٗ اٌمذسح ػٍٝ ِضإِخ لبػذح اٌج١بٔبد ِٚذزٜٛ 

 ً  ٔظبَ اٌٍّفبد رٍمبئ١ب
 2 ِزذمك 25.71 1.71 02.57 0 71.42 5

05 
ِؤسسبد ِذ١ٍخ اٌجشٔبِج اٌمبئُ ِسزخذَ فٟ ػذح 

 ٚػشث١خ ٚػب١ٌّخ لإداسح ِذزٛا٘ب
 1 ِزذمك 122 0.22 2.22 2 122 7

06 
٠ٛفش اٌّٛسد اٌزذس٠ت اٌؼبَ ٚاٌّخصص )ِضً ا٤ِبْ 

 ٚاٌزذىُ، ٚإٌسخ الادز١بطٟ، ٚإداسح إٌظبَ(.
 1 ِزذمك 122 0.22 2.22 2 122 7

 2 ِزذمك 25.71 1.71 02.57 0 71.42 5 ٠زٛفش إٌظبَ ػٍٝ أدٚاد ٌٍشصذ ٚاٌزم١١ُ ٚاٌّزبثؼخ 07

  ِزذمك 10.51 1.25 اٌّجّٛع
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( ٔغذ أْ ئعّبٌٟ ا١ّ٘٤خ إٌغج١خ رجٍغ 2ػٕذ اعزمشاء ٔزبئظ اٌغذٚي )

(، وّب أْ دسعخ اٌزؾمك ثشىً ػبَ وبٔذ 0.25(، ٚاٌّزٛعؾ اٌّشعؼ لذسٖ )14.51)

)ِزؾمك( ؛ أِب ػٍٝ ِغزٜٛ اٌؼجبساد ف٩ٕؽع ِب ٠ٍٟ: ٚلؼذ فٟ اٌزشر١ت ا٤ٚي اٌؼجبسح 

( ٚاٌزٟ ٔظٙب )٠ز١ؼ إٌظبَ 41، 45، 44، 07، 01، 02، 01، 2، 1، 5، 4سلُ )

٠ذػُ إٌظبَ اٌٛطٛي ٚٔشبء ِغّٛػبد اٌّغزخذ١ِٓ ٚرؾذ٠ذ أدٚاسُ٘ ٚط٩ؽ١زُٙ ؛ ئ

٠ز١ؼ إٌظبَ ئِىب١ٔخ رزجغ أٔشطخ ٚػٓ ثؼذ ٌٍّغزخذ١ِٓ رٚٞ ا٤دٚاس اٌّخزٍفخ ؛ 

٠ز١ؼ ِشاعؼخ ع١ّغ اٌؼ١ٍّبد اٌزٟ رّذ ثٛاعطخ ِغزخذِٟ إٌظبَ ؛ وّب اٌّغزخذ١ِٓ ؛ 

وّب ٌظ٩ؽ١برُٙ ؛  ٚفمب   ٠ashboardDخظض ٌىً ِغزخذِٟ إٌظبَ ٌٛؽخ رؾىُ ٚ

٠ٛفش إٌغخ ا٨ؽز١بؽٟ آ١ٌب  ٚٚظبئف اعزؼبدح ٠ٚذػُ إٌظبَ اٌؼًّ فٟ ث١ئخ ا٠ٌٛت ؛ 

إٌظبَ ٚرؾذ٠ش عذٌٚخ ػ١ٍّخ إٌغخ ا٨ؽز١بؽٟ ؛ ٠غّؼ ٌّذ٠ش إٌظبَ ثّب اٌٍّفبد ؛ 

ِؾ١ٍخ  فٟ ػذح ِإعغبد اٌجشٔبِظ اٌمبئُ ٩ٔٚؽع اعزخذاَ ؛  ٚرشل١زٗثبعزّشاس  اٌمبئُ

٠ٛفش اٌّٛسد اٌزذس٠ت اٌؼبَ ٚاٌّخظض )ِضً ٚٚػشث١خ ٚػب١ٌّخ ٦داسح ِؾزٛا٘ب ؛ 

ؽ١ش ثٍغذ ا١ّ٘٤خ إٌغج١خ  ؛ إٌغخ ا٨ؽز١بؽٟ، ٚئداسح إٌظبَ(ا٤ِبْ ٚاٌزؾىُ، ٚ

، 2، 2، 0ٚلؼذ فٟ اٌزشر١ت اٌضبٟٔ اٌؼجبسح سلُ )ٚ%( ٚثذسعخ رؾمك )ِزؾمك(، 011)

١خ ِغإٌٚخ ػٓ ٚاٌزٟ ٔظٙب )ٕ٘بن عٙخ خبسع (42، 40، 41، 05، 02، 04، 00

بٌٕظبَ ِشْ ف ؛ئسشبد٠خ ِؼزّذح ٨عزخذاَ إٌظبَ رزٛافش أدٌخ  ، ٚدػُ ٚرط٠ٛش إٌظبَ 

( اٌزٟ ٠APIذػُ ٚاعٙخ ثشِغخ اٌزطج١مبد )٨ٚٚ ٠زطٍت خجشح رم١ٕخ ٌزضج١زٗ ٚرشغ١ٍٗ ؛ 

أدٚاد اٌزط٠ٛش  إٌظبَ ٠ذػُ وّبرغّؼ ثبٌزفبػً ث١ٓ إٌظبَ ٚاٌجشِغ١بد ا٤خشٜ ؛ 

ٚغ١ش٘ب ِٓ  XML ٚCSS ٚDHTML ٚXSLTاٌمبئّخ ػٍٝ اٌّؼب١٠ش "ِضً 

ثشٚرٛو٨ٛد اٌّشاعٍخ اٌم١بع١خ "ِضً  أ٠ؼب   ٠ذػُ إٌظبَٚاٌّؼب١٠ش اٌّفزٛؽخ" ؛ 

SMTP ،MIME ٠ذػُ رشف١ش اٌٍّفبد وّب ٠ذػُ اٌؼًّ فٟ ث١ئخ اٌٙٛارف اٌزو١خ ؛ ٚ" ؛

 م١١ُ ٚاٌزغشثخ لجً اػزّبدٖ َِٓ اٌمبئُ ٌٍزإٌظبٚلذ خؼغ " ؛ Objectsٚاٌىبئٕبد "

؛  ٚاٌزىبًِ ِغ ثشاِظ خبسع١خ(ٌذ٠ٗ اٌمذسح ػٍٝ ا٨عز١ؼبة ؽ١ش رزٛافش اٌّإعغخ ؛ 

%( ٚثذسعخ رؾمك )ِزؾمك(، ٚٚلؼذ فٟ اٌزشر١ت 14.21ثٍغذ ا١ّ٘٤خ إٌغج١خ ) ٚلذ

ًّ ( ٚاٌزٟ ٔظٙب )٠ٛفش إٌظبَ آ١ٌخ ع١ش اٌؼ47، 42، 01اٌضبٌش اٌؼجبسح سلُ )

Workflow  ٌذ٠ٗ اٌمذسح ػٍٝ ِضإِخ لبػذح اٌج١بٔبد ِٚؾزٜٛ ٔظبَ اٌٍّفبد رٍمبئ١ب  ٚ؛

ؽ١ش ثٍغذ ا١ّ٘٤خ إٌغج١خ  ؛ أدٚاد ٌٍشطذ ٚاٌزم١١ُ ٚاٌّزبثؼخ(٠زٛفش إٌظبَ ػٍٝ ٚ؛ 

( 7%( ٚثذسعخ رؾمك )ِزؾمك(، ٚٚلؼذ فٟ اٌزشر١ت اٌشاثغ اٌؼجبسح سلُ )25.70)

 ب٠غزٛػجٙ اٌزٟ ( / اٌّغّٛػبدObjectsِٓ اٌىبئٕبد )ٚاٌزٟ ٔظٙب )ٕ٘بن ؽذ ألظٝ 

ٚلؼذ ٚ%( ٚثذسعخ رؾمك )ِزؾمك(، 72.57ؽ١ش ثٍغذ ا١ّ٘٤خ إٌغج١خ ) ؛ إٌظبَ(

( ٚاٌزٟ ٔظٙب )٠ذػُ اٌؼًّ ثذْٚ ارظبي ثبٌشجىخ 02فٟ اٌزشر١ت اٌخبِظ اٌؼجبسح سلُ )

%( 70.22ٌٕغج١خ )ؽ١ش ثٍغذ ا١ّ٘٤خ ا ؛ ػٕذ ػٛدح ا٨رظبي( ِٚضإِخ اٌٛصبئك آ١ٌب  
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( 1ٚلؼذ فٟ اٌزشر١ت اٌغبدط ٚا٤خ١ش اٌؼجبسح سلُ )ٚٚثذسعخ رؾمك )غ١ش ِزؾمك(، 

ٚاٌزٟ ٔظٙب )٠ذػُ اٌزٛل١غ ا٦ٌىزشٟٚٔ ٌٍّغزٕذاد(، ؽ١ش ثٍغذ ا١ّ٘٤خ إٌغج١خ 

 %( ٚثذسعخ رؾمك )غ١ش ِزؾمك(.12.41)

بء ٨ؽع اٌجبؽش أْ أغٍت إٌظُ اٌّغزخذِخ ٟ٘ ٔظُ ِؾ١ٍخ طّّذ ٨عز١ف

ا٨ؽز١بعبد ٚاٌّزطٍجبد ا١ٔ٢خ ٌٍّإعغبد دْٚ إٌظش ٩ٌػزجبساد اٌّغزمج١ٍخ، ؽ١ش 

رش١ش إٌزبئظ أػ٩ٖ ئٌٝ أْ ثؼغ إٌظُ اٌّغزخذِخ ٨ رفٟ ثبٌؾذ ا٤دٔٝ ٌٍّٛاطفبد 

ٚاٌّؼب١٠ش اٌّطٍٛثخ ٦داسح اٌّؾزٜٛ اٌّإعغٟ، ٚأٔٙب ثؾبعخ ئٌٝ ئػبدح اٌزم١١ُ ٚارخبر 

ٌزؾغ١ٓ أٚ اٌزغ١١ش ِٓ أعً سفغ وفبءح ػ١ٍّخ ئداسح اٌّؾزٜٛ ٚ لشاس عٛاء ثبٌزط٠ٛش ٚ ا

آ١ٌخ  ٌٙب فشاِٛاءِخ ا٤٘ذاف ا٨عزشار١غ١خ ٌٍّإعغخ. ؽ١ش ٔغذ أْ ثؼغ إٌظُ ٨ رزٛ

، وّب أٔٙب ١ٌظ ٌذ٠ٙب اٌمذسح ػٍٝ ِضإِخ لبػذح اٌج١بٔبد Workflowع١ش اٌؼًّ 

ٌٍشطذ ٚاٌزم١١ُ ٚاٌّزبثؼخ،  فش ػٍٝ أدٚاداِٚؾزٜٛ ٔظبَ اٌٍّفبد رٍمبئ١ب ، ٨ٚ رزٛ

ػٕذ ػٛدح ا٨رظبي،  ٚاٌجؼغ ٨ ٠ذػُ اٌؼًّ ثذْٚ ارظبي ثبٌشجىخ ِٚضإِخ اٌٛصبئك آ١ٌب  

ٚأخشٜ ٨ رذػُ اٌزٛل١غ ا٦ٌىزشٟٚٔ ٌٍّغزٕذاد ؛ ٚ٘ٛ ِب ٠زفك ِغ ِب خٍظذ ئ١ٌٗ 

( ؽ١ش أشبسد ئٌٝ ػشٚسح رؾغ١ٓ اٌجشٔبِظ Cleland, William. (2007)دساعخ )

م١ك ا٤٘ذاف اٌّشعٛح ِٓ ئداسح ٌٍّإعغخ ِؾً اٌذساعخ ٌٍزّى١ٓ ِٓ رؾ اٌّغزخذَ

 طٛي اٌشل١ّخ ٌٍّإعغخ.ا٤

 ِسؤ١ٌٚخ إداسح اٌّذزٜٛ: 2/2/0

( اٌّزٛعطبد اٌّشعؾخ ٚا١ّ٘٤خ إٌغج١خ ٌؼجبساد فمشح ٠5ٛػؼ اٌغذٚي )

 )ِغإ١ٌٚخ ئداسح اٌّؾزٜٛ(:

 اسخفٟ اٌّؤسسبد ِذً اٌذس ِسؤ١ٌٚخ إداسح اٌّذزٜٛ( 5جذٚي )

 اٌؼجبسح َ
اٌّزٛسظ  لا ٠ٕطجك ٠ٕطجك

 اٌّشجخ

ا١ّ٘٤خ 

 إٌسج١خ

دسجخ 

 اٌزذمك
 اٌزشر١ت

 % ن % ن

1 
إداسح اٌّذزٜٛ رزُ ثشىً ِشوضٞ داخً 

 اٌّؤسسخ
 1 ِزذمك 10.26 1.26 14.01 1 25.71 6

0 
ِٓ اٌؼب١ٍِٓ لإداسح اٌّذزٜٛ  ٠ٛجذ ػذد وبف  

 ثبٌّؤسسخ
 0 ِزذمك 25.71 1.71 02.57 0 71.42 5

2 

 دٚاسِغ رٛص٠غ ا١ٌٚ٤بد ؤٍّس٠ٌٛجذ رذذ٠ذ 

ئداسح اٌّذزٜٛ فٟ اٌزٛص١ف ث اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ

 اٌٛظ١فٟ

 0 ِزذمك 25.71 1.71 02.57 0 71.42 5

4 

إداسح اٌّذزٜٛ اٌمذساد  ٟفش ٌذٜ ِٛظفا٠زٛ

ٚاٌخجشاد اٌلاصِخ ٌزٕف١ز ػ١ٍّبد إداسح 

 اٌّذزٜٛ

 2 ِزذمك 72.57 1.57 40.26 2 57.14 4

  ِزذمك 25.71 1.71 اٌّجّٛع
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(، ٚاٌّزٛعؾ 85.71( أْ ئعّبٌٟ ا١ّ٘٤خ إٌغج١خ رجٍغ )٠5زج١ٓ ِٓ اٌغذٚي )

(، وّب أْ دسعخ اٌزؾمك ثشىً ػبَ وبٔذ )ِزؾمك(، أِب ػٍٝ 0.70اٌّشعؼ لذسٖ )

( ٚاٌزٟ 0ٚلؼذ فٟ اٌزشر١ت ا٤ٚي اٌؼجبسح سلُ ) ِغزٜٛ اٌؼجبساد ف٩ٕؽع ِب ٠ٍٟ:

ؽ١ش ثٍغذ ا١ّ٘٤خ إٌغج١خ  ؛ ٜٛ رزُ ثشىً ِشوضٞ داخً اٌّإعغخ(اٌّؾزٔظٙب )ئداسح 

( 2، 4)%( ٚثذسعخ رؾمك )ِزؾمك(، ٚلؼذ فٟ اٌزشر١ت اٌضبٟٔ اٌؼجبسح سلُ 011)

٠ٛعذ رؾذ٠ذ ِٚٓ اٌؼب١ٍِٓ ٦داسح اٌّؾزٜٛ ثبٌّإعغخ ؛  ٚاٌزٟ ٔظٙب )٠ٛعذ ػذد وبف  

 ؾزٜٛ فٟ اٌزٛط١ف اٌٛظ١فٟ(ح اٌّاداسث اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ دٚاسٌٍّغإ١ٌٚبد ِغ رٛص٠غ ا٤

%( ٚثذسعخ رؾمك )ِزؾمك(، ٚٚلؼذ فٟ 25.70ؽ١ش ثٍغذ ا١ّ٘٤خ إٌغج١خ ) ؛

ئداسح اٌّؾزٜٛ  ٟفش ٌذٜ ِٛظفا( ٚاٌزٟ ٔظٙب )٠ز2ٛاٌزشر١ت اٌضبٌش اٌؼجبسح سلُ )

ؽ١ش ثٍغذ ا١ّ٘٤خ  ؛ ِخ ٌزٕف١ز ػ١ٍّبد ئداسح اٌّؾزٜٛ(اٌمذساد ٚاٌخجشاد ا٩ٌص

 %( ٚثذسعخ رؾمك )ِزؾمك(.72.57إٌغج١خ )

رش١ش إٌزبئظ اٌغبثمخ ئٌٝ أْ ػ١ٍّخ ئداسح اٌّؾزٜٛ رزُ ثشىً ِشوضٞ داخً 

اٌّإعغخ ِٓ خ٩ي أؽذ ألغبَ اٌّإعغخ، ؽ١ش ٨ؽع اٌجبؽش أٔٙب رمغ فٟ ألغبَ ِخزٍفخ 

ٌّؾزٜٛ أٚ إٌشش لغُ ا عٛاء فٟ ٌؼًّ داخً اٌّإعغبد ِؾً اٌذساعخ،ؽغت ؽج١ؼخ ا

ئداسح اٌّؾزٜٛ فٟ رٍه  ُٟ اٌجشاِظ ٚاٌزذس٠ت، وّب أْ ِٛظفأٚ رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد أٚ لغ

ا٤لغبَ ثؾبعخ ئٌٝ اوزغبة اٌخجشح ٚاٌزذس٠ت ا٩ٌص١ِٓ ٌزٕف١ز ػ١ٍّبد ئداسح اٌّؾزٜٛ 

 ثىفبءح ربِخ. 
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 ساثؼبً: إٌزبئج ٚاٌزٛص١بد

 إٌزبئج : 4/1

  ٌٝاٌّإعغبد ِؾً اٌذساعخ ئٌٝ اعزشار١غ١خ ٚاػؾخ  اؽز١بطرٛطٍذ اٌذساعخ ئ

 ِٚىزٛثخ ٦داسح اٌّؾزٜٛ.

  ارؼؼ ِٓ خ٩ي رؾ١ًٍ ٔزبئظ اٌذساعخ، أْ غبٌج١خ اٌّإعغبد ِؾً اٌذساعخ ٨

٠ٛعذ ثٙب ع١بعبد ِىزٛثخ، ٚأٔٙب رؼزّذ فٟ ِّبسعخ ٚ أداء أػّبٌٙب ػٍٝ ع١بعبد 

 ػ١ّٕخ غ١ش ِىزٛثخ.

  اٌّؾزٜٛ، ٠غت اٌٛػغ فٟ ا٨ػزجبس رأص١ش ٔظبَ ئداسح رٕف١ز ٔظبَ عذ٠ذ ٦داسح ػٕذ

ذسح ٚاٌم اٌّٛاسد اٌجشش٠خِضً : زٍف اٌمؼب٠ب اٌزشغ١ٍ١خ ثبٌّإعغخ اٌّؾزٜٛ ػٍٝ ِخ

 ( ..ئٌخ. ،ػٍٝ اٌزفبػً ِغ إٌظُ ا٤خشٜ ٚاٌم١ٛد اٌّفشٚػخ ػٍٝ ا١ٌّضا١ٔخ

 اِبسح أشبسد ٔزبئظ رؾ١ًٍ ٔظُ ئداسح اٌّؾزٜٛ اٌّغزخذِخ فٟ ِإعغبد اٌزشاس ث

إٌظُ، اٌشبسلخ ئٌٝ ِذٜ اٌزجب٠ٓ فٟ اٌّٛاطفبد ٚاٌمذساد اٌف١ٕخ ٚاٌٛظ١ف١خ ٌزٍه 

 ٚظبئف ٚ خذِبد اٌّإعغخ.  ِّب ٠إصش عٍجب  ػٍٝ أداء 
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 اٌزٛص١بد : 4/0

  رٛطٟ اٌذساعخ ثؼشٚسح ل١بَ اٌّإعغبد ثظ١بغخ اعزشار١غ١خ ٚاػؾخ ِٚىزٛثخ

 ٦داسح اٌّؾزٜٛ اٌشلّٟ.

 َٚفمب  ٌّٕٛرط رم١١ُ ٔظبَ ئداسح  ٌمبئُ ٦داسح اٌّؾزٜٛ ثبٌّإعغخا ئػبدح رم١١ُ إٌظب

اٌّؾزٜٛ اٌزٞ ؽشؽزٗ اٌذساعخ، ٚارخبر لشاس ثشأْ رغ١١شٖ أٚ رؼض٠ض لذسارٗ 

 ٚٚظبئفٗ ِٓ خ٩ي اٌجشاِظ ٚا٤دٚاد اٌّزبؽخ.

  رط٠ٛش اٌغ١بعبد اٌّزؼٍمخ ثاداسح اٌّؾزٜٛ ثبٌّإعغبد، ِضً لؼب٠ب اٌزؾذ٠بد

ع١ش اٌؼًّ، ٚاٌغذاٚي اٌض١ِٕخ ٩ٌؽزفبظ ٚا٨ٌزضاَ اٌمبٟٔٛٔ  ئعشاءادٚا١ِٕ٤خ، 

ف١ّب ٠زؼٍك ثّؾزٜٛ ِؾذد، ٚرؼظ١ُ ا٨عزفبدح ِٓ رم١ٕبد اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ ٌزغ١ًٙ 

 ػ١ٍّبد اٌزخض٠ٓ ِٚضإِخ اٌج١بٔبد.

  ػشٚسح ٚػغ د١ًٌ ِؼ١بسٞ اعزششبدٞ ٠ٛػؼ اٌؾذ ا٤دٔٝ ٌٍّٛاطفبد اٌف١ٕخ

 اٌّؾزٜٛ فٟ اٌّإعغبد.ٚاٌٛظ١ف١خ ٌٕظُ ئداسح 
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 اٌّشاجغاٌّصبدس ٚ

 ( .ٓؽفع ٚئداسح اٌّؾزٜٛ اٌشلّٟ ثبٌٛصاساد ا٨رؾبد٠خ 4107ئثشا١ُ٘، ٔغ٩ء محمد ؽغ .)

ثبٌغٛداْ : دساعخ ِغؾ١خ رم١ّ٠ٛخ. أؽشٚؽخ دوزٛساح. ِؼٙذ ثؾٛس ٚدساعبد اٌؼبٌُ ا٦ع٩ِٟ، 

 ٚسلخ. 412عبِؼخ أَ دسِبْ. 

 ( .4102اٌغٛ٘شٞ، ػضح فبسٚق.)  ٟاٌّؾزٜٛ اٌشلّٟ اٌظؾٟ : ٔظشح ِؼٍِٛبر١خ ٌّذٜ اٌٛػ

ٚاٌزم١١ُ ٚا٨عزضّبس ٚاٌّشبسوخ فٟ اٌّؼشفخ ِٓ اٌغبٔت اٌّظشٞ. اٌّشوض اٌؼشثٟ ٌٍجؾٛس 

 .022-025(، 1) 5ٚاٌذساعبد فٟ ػٍَٛ اٌّىزجبد ٚ اٌّؼٍِٛبد، 

 ( .اٌؾّب٠خ اٌغٕبئ١خ ٣ٌصبس ٚاٌزشاس، ِغٍخ اٌّؾمك4102اٌخفبعٟ، ػٍٟ ؽّضح.)  .1اٌؾٍٟ ط ،

 .40(، ص. 4)ع. 

 ( 4102اٌغ١ذ، أِبٟٔ محمد) . ٜٛآ١ٌبد ػجؾ ٚ رٕظ١ُ ا٤طٛي اٌّؼٍِٛبر١خ ثٕظُ ئداسح اٌّؾز

(، ص. 21) ١41خ. ا٨رغب٘بد اٌؾذ٠ضخ فٟ اٌّىزجبد ٚاٌّؼٍِٛبد، اٌّإعغٟ : دساعخ اعزىشبف

77. 

 ( ئربؽخ اٌّؾزٜٛ اٌشلّٟ ثّىزجخ 4102اٌظجؾٟ، ؽ١ّذح ثٕذ ػج١ذ .) اٌٍّه فٙذ اٌٛؽ١ٕخ. ِغٍخ

 .72-22(، 0) 01ِىزجخ اٌٍّه فٙذ اٌٛؽ١ٕخ. 

 ( .ٓاٌّؾزٜٛ اٌشلّٟ ٌّٛالغ اٌّزبؽف ا٤صش٠خ ٚ ِىزجبرٙب ػٍٝ 4102ػجذاٌؾ١ٍُ، ص٠ٕت ؽغ .)

 21شجىخ ا٦ٔزشٔذ : دساعخ ٦ٔشبء ِٛلغ ّٔٛرعٟ ٌٍّزؾف اٌّظشٞ. ]ع١جش٠بْ عٛسٔبي[، ع. 

 .47-4، ص ص. 

 (. ٔظُ ئداسح اٌّؾزٜٛ اٌشلّٟ ػٍٝ اٌشجىخ اٌّؼٍِٛبر١خ اٌؼٕىجٛر١خ 4105ش. )ػجذاٌؼبي، عٙب ثش١

)ا٠ٌٛت( : دساعخ رم١ّ١١خ ٌٍخشٚط ثّٛاطفبد ِؼ١بس٠خ ِٕبعجخ ٌزطج١مبد ِشافك اٌّؼٍِٛبد 

 .221-275( ، 4، )4اٌؼشث١خ. اٌّغٍخ اٌذ١ٌٚخ ٌؼٍَٛ اٌّىزجبد ٚ اٌّؼٍِٛبد، 
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