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 :صخلولا

اٌّزؼٍمخ ثاداسح  ػذد ِٓ اٌّفب١ُ٘ اٌشئ١غ١خ اعزؼشاع٘زٖ اٌذساعخ ئٌٝ  رٙذف

ٚاٌزٞ لٍّب  ٔغج١ب  اٌزخظظ١خ اٌؾذ٠ضخ  ٚ٘ٛ ِٓ اٌؾمٛي الأوبد١ّ٠خ ِؼشفخ اٌّششٚع ؛

ؤ١ٌٓ أعبع١١ٓ ؛ الأدث١بد اٌؼشث١خ. رغؼٝ ٘زٖ اٌذساعخ ئٌٝ الإعبثخ ػٍٝ رغب ؽشلزٗ

 ئذح فٟ ؽمً ئداسح ِؼشفخ اٌّشبس٠غ؟ اٌضبٟٔ : ِب ٘ٛثشص اٌّفب١ُ٘ اٌغبأِب ٟ٘  الأٚي :

 سح ِؼشفخ فبػٍخ فٟ ث١ئخ اٌّشبس٠غ ؟ .دٚس ِىزت ئداسح اٌّشبس٠غ فٟ رّى١ٓ ئدا

عزخذِذ اٌذساعخ ِٕٙظ اٌجؾش اٌٛصبئمٟ وٛاؽذ ِٓ إٌّب٘ظ اٌٛطف١خ ٌزؾم١ك ا 

ٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌٛصبئك الأوبد١ّ٠خ ٚا١ٌّٕٙخ فٟ اٌّغبي. عبءد ػجش رطج١مٗ ػٍ أ٘ذافٙب

ُّ رجٕٟ ِٕٙغ١بد ئداسح ِؼشفخ اٌّشبس٠غ وّّبسعخ  أثشص اٌزٛط١بد فٟ ػشٚسح أْ ٠ز

ل١بع١خ ػّٓ اٌجشاِظ ٚاٌّشبس٠غ، ٚأْ ٠زجّٕٝ ِىزت ئداسح اٌّشبس٠غ ِٕٙغ١خ رذِظ 

ِب ٠ؼُشف أٚ  ؛لإداسح اٌّشبس٠غ  ٌّؼشفخ فٟ الإؽبس اٌؾٛوّٟ اٌشئ١ظػ١ٍّبد ئداسح ا

 ثّٕٙغ١خ ئداسح اٌّشبس٠غ.

ِٓ  ب  أعبع١ ا  عضءأ١ّ٘خ ثشّ صمبفخ ئداسح اٌّؼشفخ ثٛطفٙب  وّب أثشصد اٌذساعخ 

١ِخ فٟ اٌؼَّٛ، ٚأْ رزجّٕٝ إٌّظّبد ػجش ِىبرت ئداسح اٌّشبس٠غ اٌزبثؼخ ٛاٌضمبفخ إٌّظ

 وىً. إٌّظّخٌٙب ّٔبرط رطج١م١خ ػ١ٍّخ ِٛعٙخ ثبلأعبط ئٌٝ اٌّشبس٠غ ػٛػب  ػٓ 
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Abstract 

This study aimed to review a number of key concepts related to 

Project Knowledge Management (PMK), which is an interdisciplinary 

and relatively recent academic field that is rarely approached in the 

Academic literature authored in Arabic. This study seeks to answer 

two basic questions related to each of; 1) The most fundamental 

concepts in the field of Project Knowledge Management, 2) The role 

of the Project Management Office (PMO) in enabling effective 

knowledge management in the project environment. The study 

adapted the documentary research method as one of the descriptive 

approaches to achieve its objectives by applying it to a group of 

academic and professional literature. The most important 

recommendations were; 1) there is a need to adopt project knowledge 

management methodologies as a standard practice within programs 

and projects;  2) there is a need for Project Management Office to 

adopt a methodology that integrates knowledge management 

processes into the main governance framework for project 

management - or what is known as the project management 

methodology. The study also highlighted the importance of spreading 

a culture of Knowledge Management as an element of the 

organizational culture. The study further highlighted the need for 

Project Management Office to adopt practical Knowledge 

Management that are more suited for projects rather than the 

organization as a whole.  
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 :الوقذهت .1

زٟ ٌُ رطشلٙب أدث١بد آٌِ اٌّفب١ُ٘ اٌؾذ٠ضخ ٔغج١ب   اٌّشبس٠غ ِؼشفخ ئداسحرؼُزجش 

ثذا٠بد اٌمشْ اٌٛاؽذ ٚاٌؼشش٠ٓ، ٟٚ٘ اٌفزشح اٌزبس٠خ١خ اٌزٟ رٍذ اٌجؾش اٌؼٍّٟ ئلا ِغ 

رغؼ١١ٕ١بد اٌمشْ اٌّبػٟ.  ثذءا  ِٓاٌّؼشفخ  ئداسحثذا٠خ اٌزشاوُ اٌّؼشفٟ فٟ ؽمً 

ّٟ ئرا ػشفٕب أْ أوضش اٌذساعبد اٌّزخظظخ فٟ ِغبي  ٠ٚزؼؼ ٘زا اٌزٛعٗ ثشىً عٍ

أِب ػٍٝ  اٌغٕٛاد اٌخّظ ػششح اٌفبئزخ.ٌُ رظذس ئلا فٟ  اٌّشبس٠غِؼشفخ  ئداسح

 ، ّٟ ٌُ رًٕ فٟ  ِٕٚظّخ وّّبسعخ ِّٕٙغخ ِؼشفخ اٌّشبس٠غ ئداسح فاْاٌظؼ١ذ اٌزطج١م

ِٓ الا٘زّبَ اٌزٞ ٔبٌزٗ اٌّغبلاد اٌّؼشف١خ الأخشٜ فٟ ث١ئخ اٌمذس رارٗ  اٌغبثك

 ئداسحاٌّشزش٠بد ٚ ئداسحاٌزىٍفخ ٚ ئداسحٚاٌٛلذ  ئداسحإٌطبق ٚ اداسح، واٌّشبس٠غ

ٔظتّ ثشىً ا اٌزطج١مٟ اٌغبٔت. وّب أْ الا٘زّبَ فٟ اطؾبة اٌّظٍؾخ ئداسحالارظبي ٚ

ّٟ ػ ٚ  اًِ إٌغبػ اٌؾشعخِضً ػٛ – و١ّخّ أٚ و١ف١خّ – زٕٛػخٔغبص ِئؼب١٠ش ٍِٝ أعبع

ػذد ِٓ ئػبفخ  ئٌٝ ، ٚسػب اٌضثْٛ ٚاٌؼبئذ ػٍٝ الاعزضّبس ِإششاد ل١بط الأداء

ٌُ الأدٚاد . ٌىٓ أ٠ب  ِٓ ٘زٖ اٌّشبس٠غ ئداسحالأخشٜ اٌشبئؼخ فٟ  الإٔغبص أدٚاد ل١بط

عج١ً رؾم١ك اٌّششٚع لأ٘ذافٗ اٌزٟ داسرٙب فٟ ئاٌزٞ رٍؼجٗ اٌّؼشفخ ٠ٚؼجأ ثبٌذٚس اٌٙبَ 

ٌُ  اٌّشبس٠غاٌّؼشفخ فٟ  داسحلإ٠ّخ بد اٌىلاع١ى١خ اٌمذوّب أْ اٌّّبسعثذأ ِٓ أعٍٙب. 

رذ٠ٚٓ اٌذسٚط اٌّغزفبدح : ِضً  اٌّشبس٠غلفبي ئِزطٍجبد ؽبي ِٓ الأؽٛاي  خرزغبٚص ثأ٠

Lessons Learned  ٚرذ٠ٚٓ أفؼً اٌّّبسعبدBest Practices  ٟٚرخض٠ٕٙب ف

١ٓ ٍٓ صُ رٛف١ش٘ب ٌٍؼبِاٌّؼٍِٛبد اٌؼبئذح ٌٍّٕظّخ ِٚأٔظّخ خ ػٍٝ ١لٛاػذ ث١بٔبد ِؼشف

ِزطٍجبد  ِٓغ١ش أْ أ٠ب  ِٓ ٘زٖ اٌّّبسعبد ٌُ ٠ىٓ ١ٌفٟ ثبٌؾذّ الأدٔٝ  .اٌّشبس٠غفٟ 

 ( . Schindler & Eppler, 2003) اٌّشبس٠غاٌّؼشفخ فٟ ث١ئخ  ئداسح

 Project Knowledge Management اٌّشبس٠غِؼشفخ  ئداسحرّضً 

(PKM)  ِب اٌّشبس٠غ ئداسحٚ، اٌّؼشفخ  ئداسحرخظظٟ ث١ٓ  رّبطٍ ػٍٍّٟ ِٕطمخ ٛ٘ٚ ،

 اٌّشبس٠غِؼشفخ  داسحلإ ّبفٟ رؼش٠فٙ( Frey & Lindner, 2009)وً ِٓ أوذ ػ١ٍٗ 

 اٌّشبس٠غ ئداسحاٌّؼشفخ ِٓ عٙخ ِٚجبدٞء  ئداسحث١ٓ ِجبدٞء  ؽٍمخ اٌٛطً ػٍٝ أٔٙب 

اٌّؼشفخ ػّٓ ِٕٙغ١بد ٚأؽش  ئداسحٚ٘زا اٌزٛعٗ فٟ رجٕٟ ِفب١ُ٘  ِٓ عٙخ أخشٜ.

 اٌّشبس٠غ ئداسحػضّصرٗ اٌّإعغبد ا١ٌّٕٙخ اٌّزخظظخ فٟ  اٌّشبس٠غ ئداسحػًّ 

(PMI, 2017; APM, 2013 ئر ،)فٟ اٌغٕٛاد ٘زٖ اٌّإعغبد ا١ٌّٕٙخ  عؼذ

اٌّششٚع ثطش٠مخ  داسحالأدٌخ ا١ٌّٕٙخ لإاٌّؼشفخ ِغ  ئداسحِفب١ُ٘ رٛف١ك  ئٌٝ الأخ١شح

ششٚع ، اٌّؼشفخ ػّٓ أػّبي اٌّ ئداسحدِظ ػ١ٍّبد  أٔٙب، ٚاٌّمظٛد ثبٌزىب١ٍِخ رىب١ٍِخ

 اٌّشبس٠غ ئٔغبصثغ١ّغ أٔٛاػٙب فٟ ٚأ١ّ٘زٙب  اٌّؼشفخ  ئداسح ِغ اٌزأو١ذ ػٍٝ دٚس

 ٚرؾم١ك أ٘ذافٙب.
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 هشنلت الذراست اتساؤلاتها .0

هً  ها :ٚ٘ٛػطفب  ػٍٝ اٌّمذِخ اٌغبثمخ، ٠جشص اٌزغبؤي اٌشئ١ظ ٌٙزٖ اٌذساعخ 

ْ اٌزغبؤلا اٌزغبؤي اٌشئ١ظ٠ٕٚجضك ِٓ ٘زا  ؟لوفاهٍن الأساسٍت إندارة هؼرفت الوشارٌغا

 ْ:بْ اٌزب١ٌباٌفشػ١

 Projectفٟ ؽمً ئداسح ِؼشفخ اٌّشبس٠غ  اٌشئ١غ١خأثشص اٌّفب١ُ٘ ٟ٘ ِب  1. 2

Knowledge Management (PKM)؟ 

 Project Managementاٌّشبس٠غ  ئداسحٌذٚس اٌزٞ ٠ٍؼجٗ ِىزت ٘ٛ ا ِب 2. 2

Office (PMO)  ٟفٟ ث١ئخ اٌّشبس٠غ؟ٌٍّؼشفخ فبػٍخ  ئداسحرّى١ٓ ف 

 الذراست أهذاف .2

 رغؼٝ اٌذساعخ ئٌٝ رؾم١ك الأ٘ذاف ا٢ر١خ:

 فٟ ؽمً ئداسح اٌّشبس٠غ.اٌزؼش٠ف ثأثشص اٌّفب١ُ٘ اٌشئ١غ١خ  1. 3

فبػٍخ  ئداسحاٌّشبس٠غ فٟ رّى١ٓ  ئداسحبٌذٚس اٌزٞ ٠ٍؼجٗ ِىزت اٌزؼش٠ف ث 2. 3

 ّؼشفخ فٟ ث١ئخ اٌّشبس٠غ.ٌٍ

 أهوٍت الذراست .4

 ِؼؼٍخ شبئىخ ٌذٜ اٌؼذ٠ذ ِٓ إٌّظّبدرّضًّ اٌّؼشفخ اٌّخٍمّخ فٟ اٌّشبس٠غ 

ٚوضشح أطؾبة اٌّظبٌؼ ٚعؼ١ٗ ئٌٝ ئؽذاس اٌزغ١١ش اٌّششٚع  زٛل١ذلأعجبة رزؼٍك ث

ٔمؼبء اٌّششٚع، ٟٚ٘ أعجبة رذفغ ئٌٝ ثشٚص ظب٘شح اٌٙذس اٚرؾش٠ش اٌّٛاسد ثؼذ 

عضء وج١ش ِٓ اٌّؼشفخ اٌظش٠ؾخ ٚاٌؼ١ّٕخ اٌزٟ اٌّؼشفٟ ٚاٌزٞ ٠زغجت فٟ ػ١بع 

اٌّشبس٠غ ِؼشفخ  ئداسحرزخٍكّ أصٕبء دٚسح ؽ١بح اٌّششٚع. ٚػٍٝ رٌه رجشص أ١ّ٘خ ِفب١ُ٘ 

وٛاؽذح ِٓ الأدٚاد اٌزٟ رؼًّ ػٍٝ ؽفع الأطٛي اٌّؼشف١خ ٌٍّٕظّخ ٚئػبدح 

ّْ ٘زا اٌؾمً اٌجؾضٟ ِٓ ا إٌبدس عزخذاِٙب فٟ اٌّشبس٠غ اٌّغزمج١ٍخ ثىفبءح ػب١ٌخ. وّب أ

ٚأوضش اٌّمبسثبد اٌزٟ رٕبٌٚذ اٌّغبي وبٔذ ػٍٝ شىً رطشلٗ الأدث١بد اٌؼشث١خ، عذا  أْ 

أػّبلا  ثؾض١خ ِٕؼجطخ ثّٕٙغ١خ ٌٕشش اٌّؼٍِٛخ ػٛػب  ػٓ وٛٔٙب  ِمبلاد ِزفشلخ رغؼٝ

ؾذدّح.  رمذ٠ُ فُٙ أػّك ٌٍذٚس  وٛٔٙب رغؼٝ ئٌٝفٟ رجشص أ١ّ٘خ ٘زٖ اٌٛسلخ ٚػٍٝ رٌه ُِ

 اٌّؾٛسٞاٌّؼشفخ فٟ ث١ئخ اٌّشبس٠غ، وّب أّٔٙب رغؼٝ ئٌٝ رٛػ١ؼ اٌذٚس  داسحلإاٌٙبَ 

اٌّؼشفخ فٟ اٌّشبس٠غ اٌزٟ  ئداسحاٌّشبس٠غ فٟ رّى١ٓ ٚدِظ  ئداسحاٌزٞ ٠ٍؼجٗ ِىزت 

رٕفز٘ب إٌّظّخ. ٚثزٌه رٙذف ٘زٖ اٌذساعخ ئٌٝ ئػبفخ شٟء ٌٚٛ ٠غ١ش ئٌٝ عغذ 

 ِؼشفخ اٌّشبس٠غ. ئداسحاٌّؼشفخ اٌخبص ثّغبي 
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 هٌهج الذارست .5

ّٟ اٌٛطفٟ ِٕٙظ اٌجؾش  بْاٌجبؽض عزخذَا الإعبثخ ػٍٝ رغبؤلاد  ثٙذف اٌزؾ١ٍٍ

 ِؼشفخ اٌّشبس٠غ. ئداسحعزؼشاع ٚرؾ١ًٍ الأدث١بد اٌزٟ رٕبٌٚذ ِغبي ااٌذساعخ ػجش 

 هجتوغ اػٌٍت الذراست .6

ِؼشفخ اٌّشبس٠غ  ئداسحثٕٛػ١ٓ ِٓ الأدث١بد اٌزٟ رزٕبٚي ِغبي  اٌجبؽضبْعزؼبْ ا

 وب٢رٟ:

اٌجؾض١خ إٌّشٛسح فٟ الأدث١بد الأوبد١ّ٠خ: رّضً ٘زٖ الأدث١بد الأػّبي  1. 6

اٌذٚس٠بد اٌؼ١ٍّخ اٌش١ٙشح ٚرشزًّ ػٍٝ ػذد ِٓ الأٚساق اٌؼ١ٍّخ إٌّشٛسح فٟ 

 ِغلاد ػ١ٍّخ ٚاٌّفٙشعخ ػٍٝ ػذح ِؾشوبد ثؾش ػ١ٍّخ.

الأدث١بد ا١ٌّٕٙخ: رّضً ٘زٖ الأدث١بد الأػّبي إٌّشٛسح ٌٍّإعغبد ا١ٌّٕٙخ  2. 6

اٌّشبس٠غ ٚرزؼّٓ الأدٌخ اٌّؼشف١خ اٌزٟ رٕشش٘ب ٘زٖ   ئداسحاٌّزخظظخ فٟ 

 اٌّإعغبد.

ُّ ِغزّغ اٌذساعخ اٌٛصبئك راد اٌؼلالخ ٚاٌزٟ رفٙ شعٙب ثؼغ ِؾشوبد ٠ؼ

ؽزّبٌٟ ٌغؾت ػ١ٕخ اٌذساعخ ِٓ ولا ئعٍٛثب  غ١ش أ بْعزخذَ اٌجبؽضااٌجؾش اٌؼٍّٟ.  

ثؼذد ِٓ ِؾشوبد اٌجؾش  فٟ رٌه ب، ٚاعزؼبٔإٌٛػ١ٓ ِٓ الأدث١بد الأوبد١ّ٠خ ٚا١ٌّٕٙخ

اٌظبدسح ػٓ اٌّإعغبد ا١ٌّٕٙخ اٌّزخظظخ فٟ اٌؼٍّٟ ٚػذد ِٓ الأدٌخ اٌّؼشف١خ 

( لبئّخ ثّظبدس اٌج١بٔبد اٌّغزخذِخ فٟ عّغ ػ١ٕخ 1اٌّشبس٠غ. ٠ٛػؼ اٌغذٚي ) ئداسح

 اٌذساعخ.

 ِظبدس اٌج١بٔبد اٌّغزخذِخ فٟ ػ١ٕخ اٌذساعخ –( 1عذٚي )

 الوحائكًوع  الوصذر ًوع الأدبٍاث

 ٠ٚWeb ofت اٌؼٍَٛ  أوبد٠ّٟ

Science 

ؼ١ٍّخ ٚأػّبي اٌ الأٚساقِغّٛػخ ِٓ 

م١ذّح ثبعزخذاَ ِإرّشاد ُِ  .ِفبر١ؼ ثؾش 

 Google Scholar أوبد٠ّٟ

 غٛغً اٌجبؽش اٌؼٍّٟ

اٌؼ١ٍّخ ٚأػّبي  الأٚساقِغّٛػخ ِٓ 

م١ذّحبِإرّشاد ث ُِ  .عزخذاَ ِفبر١ؼ ثؾش 

اٌذ١ًٌ اٌّؼشفٟ ٌّؼٙذ ئداسح اٌّشبس٠غ  ِؼٙذ ئداسح اٌّشبس٠غ ِٕٟٙ

 .2112الإطذاسح اٌغبدعخ 

اٌذ١ًٌ اٌّؼشفٟ ٌغّؼ١خ ئداسح اٌّشبس٠غ  اٌّشبس٠غ ئداسحعّؼ١خ  ِٕٟٙ

 .2113الإطذاسح اٌغبدعخ 

 ذاد الذراستح .7

ٔطبق الأعئٍخ اٌّطشٚؽخ رٕؾظش اٌؾذٚد اٌّٛػٛػ١خ ٌٙزٖ اٌذساعخ فٟ 

ِؼشفخ اٌّشبس٠غ ٚدٚس ِىزت  ئداسح ؽمًثبٌّفب١ُ٘ اٌشئ١غ١خ فٟ ٚاٌّزؼٍمخ 
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اٌّؼشفخ فٟ ث١ئخ اٌّشبس٠غ، ث١ّٕب رمزظش اٌؾذٚد  ئداسح١ٓ ىاٌّشبس٠غ فٟ رّ ئداسح

أٚ ِٓ  اٌضِب١ٔخ ٌٙزٖ اٌذساعخ ػٍٝ الأدث١بد اٌّزبؽخ ػٍٝ اٌّىزجخ اٌشل١ّخ اٌغؼٛد٠خ

زٖ َ ٚؽزٝ ربس٠خ ئػذاد 2111٘ثذءا  ِٓ اٌؼبَ  خلاي ِؾشن غٛغً اٌجبؽش اٌؼٍّٟ

 اٌذساعخ.

 الذراساث السابقت .8

الوؼرفت فً  إدارة( ػي هساهواث 0218) Rand and Hermanدراست  1. 8

 الوشارٌغ إدارة

ِؼشفخ اٌّشبس٠غ، عؼذ اٌجبؽضزبْ  ئداسحِٓ خلاي ِشاعؼخ اٌؼذ٠ذ ِٓ أدث١بد 

اء اٌّشبس٠غ ع١ٕٙب ِٓ خلاي رطج١ك ِفَٙٛ ئٌٝ ؽظش إٌّبفغ ٚاٌّضا٠ب اٌزٟ ٠ّىٓ ٌّذس

-Knowledgeاٌمبئّخ ػٍٝ اٌّؼشفخ  الإداس٠خاٌجبؽضزبْ "الإعزشار١غ١خ  أؽٍمذ ػ١ٍٗ

Based Management Strategy ٓأداح ٠ّىٓ ٌٍّٕظّبد  :"، ٟٚ٘ ٚفمب  ٌٍجبؽضز١

خٍك اٌز١ّضّ ث١ٓ إٌّبفغ١ٓ ٚالزٕبء ا١ٌّضح ٚ اعزخذاِٙب ٌغشع اٌزّشوض اٌغٛلٟ

سد اٌجبؽضزبْ ّٔٛرط دٚسحٚلذ . اٌزٕبفغ١خ ّٛ اٌّؼشفخ فٟ ث١ئخ اٌّشبس٠غ  ئداسح ؽ

Knowledge Management Lifecycleٟ٠زأٌف ِٓ أسثغ ، ٚ٘ٛ ّٔٛرط ػ١ٍّبر 

اٌّؼشفخ،  ئداسحرّشّ ثٙب ،  ُاٌزؼٍ ٚ اٌزطج١ك ٚ اٌّشبسوخ ٚ اٌزؾذ٠ذٟ٘ : ِشاؽً رزبثؼ١خ 

. ٚلذ اٌزخض٠ٓ ٚ اٌّشبسوخ ٚ اٌزؼبْٚ ٚ اٌزٛاطً ٟ٘ :  ٚأسثغ ػ١ٍّبد ٌٍّؼشفخ

 ئداسحٌجبؽضزبْ ِٓ دساعزّٙب ٘زٖ ئٌٝ أْ إٌّظّبد اٌزٟ رؼًّ ٚفك ِفب١ُ٘ خٍظذ ا

اٌذسٚط اٌّغزفبدح اٌّزّضٍخ فٟ : ١ئبد خظجخ ٌخٍك اٌّؼشفخ اٌغذ٠ذح اٌّشبس٠غ رؼُزجش ث

(، ٟٚ٘ ثبٌزبٌٟ فٟ ؽبعخ ِبعخ ٌزجٕٟ ّٔبرط الأفؼًاٌّّبسعبد  ٚ اٌزؼٍُ ِٓ الأخطبءٚ

ّٟ ٚاٌظش٠ؼ.ثاٌّؼشفخ  داسحػ١ٍّبر١خ رطج١م١خ لإ  ٕٛػ١ٙب اٌؼّٕ

الوؼرفت  إدارة( ػي 0217)  de Carvalho and de Nadaeدراست  0. 8

 الوشارٌغ إدارةفً هناتب 

اٌّؼشفخ ٚاٌّؼشٚف  داسحعزخذِذ اٌجبؽضزبْ ّٔٛرط ٔٛٔبوب ٚربو٠ٛزشٟ لإا

 ٚ اٌزٛاطً الاعزّبػٟٚاٌزٞ ٠زىْٛ ِٓ أسثغ ػ١ٍّبد ِؼشف١خ ٟ٘ :  SECIثّٕٛرط 

١ٌخ ٚاٌزٟ  ،  عزجطبْالا ٚ اٌزغ١ّغ ٚ عزظٙبسالا ّٛ ِٓ خلاٌٙب ٠زُ ٌزؾ١ًٍ اٌؼ١ٍّخ اٌزؾ

 Projectاٌّشبس٠غ  ئداسحرؾ٠ًٛ اٌّؼشفخ اٌؼ١ّٕخ ئٌٝ ِؼشفخ طش٠ؾخ فٟ ِىزت 

Management Office (PMO)  ثبعزخذاَ ِٕٙظ دساعخ اٌؾبٌخCase Study 

ذاَ ؽشق اٌّلاؽظخ ، وّب عّؼزب و١ّخ ِٓ اٌج١بٔبد ثبعزخِٓ اٌجشاص٠ً ٌششوز١ٓ 

ّششٚػبد، ٚعّؼزب اٌٚاٌّمبثلاد اٌشخظ١خ ِغ ػذد ِٓ ِذساء ِىزت اٌّشبس٠غ ِٚذساء 

 ئداسحو١ّخ ِٓ اٌج١بٔبد ػجش رؾ١ًٍ ػذد ِٓ ٚصبئك اٌّشبس٠غ اٌّخضٔخ فٟ ِىزت 

 ئداسحاٌجبؽضزبْ فٟ دساعزّٙب ثبٌى١ف١خ اٌزٟ رُ ثٙب رظ١ُّ ِىزت  اػزٕذاٌّشبس٠غ. 

سرجبؽ ٘زا اٌّىزت ثبٌّغز٠ٛبد اٌؼ١ٍُب اٚو١ف١خ  ٌّٕظ١ّخٕبؽ١خ آِ اٌ PMOاٌّشبس٠غ 
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اٌششوز١ٓ ِؾً اٌذساعخ. ؽجمذ اٌجبؽضزبْ ؽش٠مخ اٌزؾ١ًٍ اٌّزمبؽغ  ولافٟ  داسحٌلإ

ِٚٓ صُ اٌزؾ١ٍ١ٍخ،  ػٕبطش اٌّمبسٔخثٕبء ِغّٛػخ ِٓ ٌٍؾبٌز١ٓ اٌذساع١ز١ٓ ثغشع 

ٌّؼشفخ اٌؼ١ّٕخ ئٌٝ ِٓ ا اٌزؾ١ٌٛخاٌخشٚط ثمبػذح ِٓ اٌّؼٍِٛبد ٌٍّمبسٔخ ث١ٓ اٌؼ١ٍّخ 

اٌّشبس٠غ فٟ اٌششوز١ٓ. ٚلذ  ئداسحفٟ ِىزت  SECIظش٠ؾخ ٚفك ّٔٛرط اٌّؼشفخ اٌ

( أصشد اٌضمبفخ إٌّظ١ّخ ثشىً 1وّب ٠ٍٟ: ، ٟٚ٘ اٌجبؽضزبْ ئٌٝ ػذد ِٓ إٌزبئظ  خٍظذ

( ٠غزخذَ ِذساء 2ِجبشش ػٍٝ ػ١ٍّبد رؾ٠ًٛ اٌّؼشفخ اٌؼ١ّٕخ ئٌٝ ِؼشفخ طش٠ؾخ، 

َٚ ِذساء اٌّشبس٠غ فٟ وًزت اٌِى ٌٕمً اٌّؼشفخ  ب  اٌششوز١ٓ ؽشلب  ٚأدٚار ِٓ ّشبس٠غ 

ُِخطؾ ٚغ١ش ِٕزظُ، ٚرٌه  أ١ّ٘خ ٚفؼب١ٌخ  ئدسانثبلأعبط ئٌٝ ػذَ  ٠شعغثشىً غ١ش 

اٌّؼشفخ  ئداسحاٌّشبس٠غ. ٚ٘زا اٌلاٚػٟ ثأ١ّ٘خ  ئداسحاٌّؼشفخ ٚدٚس٘ب فٟ ِىبرت  ئداسح

٠إصش ػٍٝ أداء اٌّٛظف١ٓ ؽ١ٓ ٠زؼٍك الأِش ثزؾ٠ًٛ اٌّؼشفخ ِٓ ػ١ّٕخ ئٌٝ طش٠ؾخ 

 اداسحٌزضاَ ِٓ عبٔت ِذساء اٌّشبس٠غ ف١ّب ٠زؼٍك ثا( ٕ٘بن ػذَ 3ِٚٓ صُ ِشبسوزٙب. 

 ئ٘زّبَاٌّؼشفخ اٌّخٍمخ ِٓ اٌّشبس٠غ إٌّفزح ػٍٝ اٌّغزٜٛ إٌّظّٟ، ٚثبٌزبٌٟ ػذَ 

اٌّؼشفخ، خلافب  ٌخطش ػ١بع اٌّؼشفخ إٌبشٟء ػٓ ػذَ الاٌزضاَ ٌؼ١ٍّبد عّغ ِٚشبسوخ 

( ٕ٘بن أصشٌ وج١شٌ ٌٍضمبفخ إٌّظ١ّخ اٌغبئذح فٟ ػ١ٍّبد اٌزفبػً ث١ٓ الأفشاد، 4٘زا. 

. ٚلذ أٚطذ SECIٚالأخ١شح ٌٙب أصش وج١ش ػٍٝ ػ١ٍّبد رؾ٠ًٛ اٌّؼشفخ ػٍٝ ّٔٛرط 

٠خ ف١ّب ٠زؼٍك ٕٟ ع١بع١بد ِشوضاٌّشبس٠غ ثزج ئداسحل١بَ ِىبرت  اٌجبؽضزبْ ثؼشٚسح

ِٓ ؽ١ش اٌغّغ ٚاٌزخض٠ٓ ،   Project Knowledgeِؼشفخ اٌّشبس٠غ  ثؼ١ٍّبد

، ثبلإػبفخ ئٌٝ ػشٚسح رجٕٟ ّٔبرط ٚؽشق  Lessons Learnedٚاٌذسٚط اٌّغزفبدح 

 ٚأدٚاد ِغبٔذح.

هشارمت الوؼرفت ضوي الوٌظواث القائوت  -( 0216اآخراى ) Bellدراست  2. 8

 ػلى الوشارٌغ

لذَ اٌجبؽضْٛ دساعزُٙ رؾذ ػٕٛاْ ِشبسوخ اٌّؼشفخ ػّٓ إٌّظّبد اٌمبئّخ 

ػٍٝ اٌّشبس٠غ، ػجش رؾ١ًٍ الأدث١بد ٚأساش١ف اٌج١بٔبد ٚػمذ ِمبثلاد ِغ ِخزظ١ٓ 

ْ ِٓ خلاي ٘زٖ اٌٛسلخ ئٌٝ آساء خجشاء اٌّغبي. عؼٝ اٌجبؽضٛ ٌزمظّٟٚدساعخ دٌفبٞ 

 Lessonsدساعخ ا١ٌ٢بد اٌزٟ رغُُٙ فٟ اعزخذاَ ٚرطج١ك اٌذسٚط اٌّغزفبدح 

Learned  ٍٝئداسحِٕٙغ١بد  عزخذاَاداخً إٌّظّبد اٌزٟ رؼًّ ثشىً سئ١غٟ ػ 

اٌغٍغ ٚاٌخذِبد، ٟٚ٘ إٌّظّبد اٌزٟ رؼُشف ثبٌّٕظّبد اٌمبئّخ ػٍٝ  لإٔزبطاٌّشبس٠غ 

ؽ١ش رغزخذَ ٘زٖ إٌّظّبد ، Project Based Organization (PBO)اٌّششٚع 

ِٓ ٚاٌّٛاسد إٌّظ١ّخ اٌّؼشفخ اٌمذساد ٚٚرؾغ١ٓ ِٕٙغ١بد ئداسح اٌّشبس٠غ ٌزط٠ٛش 

لزشػ اٌجبؽضْٛ ٚاسٚط اٌّغزفبدح ِٓ ٘زٖ اٌّشبس٠غ. خلاي رٕف١ز اٌّشبس٠غ ٚخٍك اٌذ

٠زؼٍك ثٕٛع  : اٌجؼذ الأٚي ؛ ثؼذ٠ٓث١ٓ  ٕمً اٌّؼشفخ رغّغٌِظفٛفخ رشًّ آ١ٌبد 

اٌجؼذ ٚ. اٌّإعغ١خاٌّؼشفخ ٚ ِزلاوٙب ٠ٕٚمغُ ئٌٝ اٌّؼشفخ اٌفشد٠خااٌّؼشفخ ِٓ عٙخ 

 اٌّؼشفخ (1ِٓ ؽ١ش ؽج١ؼزٙب ٠ٕٚمغُ ئٌٝ: ّظفٛفخ آ١ٌبد اٌّؼشفخ ث ٠زؼٍك : اٌضبٟٔ

 ُّ ٟٚ٘ فٟ  اٌّؼشفخ اٌّذٚٔخ (2 . ٟٚ٘ فٟ اٌغبٌت ِؼشفخ ػ١ّٕخ شخظٕخاٌ
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لزشػ اٌجبؽضْٛ أسثغ آ١ٌبد ٌٕمً اذ٠ٓ، ػٍٝ ٘ز٠ٓ اٌجؼ ش٠ؾخ. ٚثٕبء  اٌغبٌت ِؼشفخ ط

ِشبسوخ اٌّؼشفخ وغضء ِٓ  ػجش ٔمً اٌّؼشفخ اٌفشد٠خ اٌّشخظٕخ (1: ٟ٘ اٌّؼشفخ 

مً ٔ (2اٌزٛاطً الاعزّبػٟ. وّب فٟ  اٌزفبػً اٌفشدٞ ث١ٓ الأشخبص ثشىً غ١ش سعّٟ

غ١ش سعّٟ  رٛص١مٙب ثشىً اٌفشد ِٚغ ِشبسوخ اٌّؼشفخ  ػجشاٌّؼشفخ اٌفشد٠خ اٌّذٚٔخ: 

( ٔمً اٌّؼشفخ اٌّإعغ١خ اٌّشخظٕخ: 3اٌزٛص١ك غ١ش اٌشعّٟ.  وّب فٟغ١ش ِٕظُ،  ٚ

١ٙأح ثطش٠مخ شخظ١خ(، ٌىٓ ٠زُ رُ  ٚف١ٙب ُِ ُِشخظٕخ ) ٘زٖ  رأع١ظٕمً اٌّؼشفخ ثطش٠مخ 

 Mentoringثشاِظ اٌزٛع١ٗ  وّب فٟ ر١ٕبد اٌؼًّ ١٘ٚىً إٌّظّخاٌّؼشفخ فٟ سٚ

Programs .4 :اٌّؼشفخ ػّٓ سٚر١ٕبد  ٚف١ٙب رٕمً( ٔمً اٌّؼشفخ اٌّإعغ١خ اٌّذٚٔخ

اٌّؼشفخ  داسح٘زٖ اٌؼ١ٍّخ ثشىً سعّٟ ػّٓ ٔظبَ لإ ٚرٛصكاٌؼًّ ١٘ٚىً إٌّظّخ، 

Knowledge Management System ،ِٟغزٛدػبد اٌٛصبئك. وّب ف 

( ػي أحر القٍادة الوؼرفٍت ػلى 0215) Chengا  Zhangدراست  4. 8

 هشارمت الوؼرفت بٍي أػضاء فرق الوشارٌغ الهٌذسٍت

رجشص أ١ّ٘خ ٘زٖ اٌذساعخ فٟ وٛٔٙب رزؼشع ئٌٝ ِفَٙٛ اٌم١بدح اٌّؼشف١خ، ٚأصش 

فٟ رؼض٠ض ِغز٠ٛبد ِشبسوخ اٌّؼشفخ فٟ اٌّششٚع. رؼُزجش  اٌّشبس٠غ ٚاٌجشاِظِذساء 

، ٚرشرجؾ ٘زٖ اٌّؼشفٟ عزٙلانالآِ اٌفشق وض١فخ  فشق ِششٚػبد اٌزظ١ُّ إٌٙذعٟ

اٌّشبس٠غ إٌٙذع١خ ثؼذد وج١ش ِٓ ا١١ٌّٕٙٓ اٌمبد١ِٓ ِٓ شزٝ اٌزخظظبد اٌؼ١ٍّخ، 

ِٓ اٌخجشاد اٌؼ١ٍّخ ٚاٌؼ١ٍّخ، ٚػٍٝ رٌه فاْ ِجذأ ِشبسوخ  ٠ٍّٚىْٛ ؽغّب  ٘بئلا  

غجمب  ٌزشعّخ الأفىبس ٚاٌخجشاد ئٌٝ ػٕبط ُِ ش رظ١ّ١ّخ رغُُٙ فٟ اٌّؼشفخ ٠ؼُزجش ششؽب  

أْ ِشبسوخ اٌّؼشفخ رشرجؾ ثشىً ٚص١ك ثبٌؼلالبد ءح أداء اٌّشبس٠غ إٌٙذع١خ، وّب وفب

ٔغبص الأ٘ذاف ئاٌشخظ١خ ٚاٌزفبػً الاعزّبػٟ، ٚرزطٍت لذسا  ِٓ اٌزؼبْٚ ػٍٝ 

لزظبد٠بد الأعٛاق ٚاشزذاد إٌّبفغخ ث١ٓ ااٌّشزشوخ. غ١ش أْ اٌزطٛساد اٌغش٠ؼخ فٟ 

ي اٌؼلالخ ث١ٓ أفشاد فش٠ك اٌّششٚع ِٓ ِٕطمخ  ا١١ٌّٕٙٓ غ١شّ ّٛ ِٓ لٛاػذ اٌٍؼجخ، ٚؽ

ئٌٝ  ٙذف أفشاد فش٠ك اٌّششٚع ِٓ خلا٠ٌٗاٌزٞ ٌزٕبفظ اٌشذ٠ذ ااٌزؼبْٚ ئٌٝ ِٕطمخ 

ٔغبصٖ،  ِٚٓ ئاٌزشلٟ فٟ اٌغٍُ اٌٛظ١فٟ، ٚ٘زا ثذٚسٖ لذ ٠مؼٟ ػٍٝ اٌّششٚع ثذلا  ِٓ 

٠ظف اٌجبؽضبْ ٚ. Knowledge Leaderٕ٘ب رجشص أ١ّ٘خ ٚعٛد اٌمبئذ اٌّؼشفٟ 

عزّبػ١خ، ٠ذػُ اٌمبدح اٌّؼشف١ْٛ ِٓ خلاٌٙب أػؼبء فش٠ك ااٌم١بدح اٌّؼشف١خ ثأٔٙب ػ١ٍّخ 

اٌّششٚع فٟ ػ١ٍّبد اٌزؼٍُّ اٌلاصِخ ٌزؾم١ك الأ٘ذاف إٌّظ١ّخ، ٚ٘إلاء اٌمبدح ثبلأعبط 

ُ ػٍٝ ثم١خ ٠زجّْٕٛ ٠ٚذػّْٛ ِجذأ ِشبسوخ اٌّؼشفخ اٌؼ١ّٕخ، ٠ٚغزخذِْٛ رأص١ش٘

أػؼبء اٌفش٠ك ٌذػُ ٘زا اٌزٛعٗ ٌزؾم١ك أ٘ذاف ِششٚػبد اٌزظ١ُّ إٌٙذعٟ. لبَ 

اٌجبؽضبْ ثبعزؼشاع ػذد ِٓ اٌّفب١ُ٘ اٌّشرجطخ ثبٌذساعخ ِٓ خلاي فؾض الأدث١بد 

ّزؼٍمخ ثؼٕبطش فزشاػبد اٌجؾض١خ اٌالإاٌغبثمخ ٌؼٕبطش اٌذساعخ ِٚٓ صُ ث١ٕب ػذدا  ِٓ 

(، ِٚٓ صُ اعزخذِب ػذدا  خِشبسوخ اٌّؼشف ٚ الاعزّبػٟط اٌّبي سأ ٚ )اٌم١بدح اٌّؼشف١خ

ْ. ٚلذ رٛطًّ عزج١بلاؽظبئ١خ ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌزٟ عّؼب٘ب ِٓ خلاي الإِٓ اٌطشق ا

ثٛعٛد ػذد وج١ش ِٓ اٌمبئٍخ ( ٚعٛد أدٌخ رغش٠ج١خ رذػُ اٌفشػ١خ 1 : اٌجبؽضبْ ئٌٝ ا٢رٟ
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سح رجٕٟ ِفَٙٛ اٌم١بدح اٌّؼشف١خ ٌزؾغ١ٓ اٌفٛائذ اٌّزؾظٍخ ِٓ اٌم١بدح اٌّؼشف١خ ٚػشٚ

اٌذٚس أوّذد اٌذاسعخ ػٍٝ ( 2 ،ػ١ٍّبد ِشبسوخ اٌّؼشفخ فٟ ِشبس٠غ اٌزظ١ُّ إٌٙذعٟ

ث١ٓ وً ِٓ اٌم١بدح اٌّؼشف١خ  Social Capitalاٌٛع١ؾ ٌشأط اٌّبي الاعزّبػٟ 

 ِٚشبسوخ اٌّؼــــشفخ فٟ ِششٚػبد اٌزظّـــ١ُ إٌٙذعٟ.

الوشارٌغ فً  إدارةتذفقاث هؼرفت  -( 0212اآخراى ) Müllerدراست  5. 8

 الوشارٌغ إدارةشبناث هذراء الوشارٌغ اهناتب 

ِذساء ث١ٓ  اٌّؼشفخ اٌطُشق اٌزٟ رزذفك ثٙب عزىشبفاعؼذ ٘زٖ اٌذساعخ ئٌٝ 

 Projectاٌّشبس٠غ  ئداسحِذساء اٌّشبس٠غ ِٚىزت  ٚث١ٓاٌّشبس٠غ ثؼؼُٙ اٌجؼغ، 

Management Office (PMO)  ٟػجش دساعخ ؽبٌخ ٌششوخ ط١ٕ١خ ِزخظظخ ف

لا رضاي ِغٌٙٛخ ِٓ ؽ١ش  -ٚفك اٌجبؽض١ٓ  –الأثؾبس اٌظ١ذلا٠ٕخ، ٟٚ٘ ؽشق 

اٌّّبسعخ ِٚٓ ؽ١ش اٌفؼب١ٌخ. ٚرجشص أ١ّ٘خ ٘زٖ اٌذساعخ فٟ وٛٔٙب رشوض ػٍٝ ِىزت 

 ّشبس٠غاٌ ئداسحاٌّشبس٠غ. ِٚىزت  ئداسحاٌّشبس٠غ وؼٕظش ؽبعُ فٟ ػ١ٍّبد  ئداسح

اٌذساعخ ٘ٛ عضء ِٓ إٌّظّخ ِٕبؽٌ ثٗ رٕف١ز ِغّٛػخ ِٕٛػخ ِٓ اٌّٙبَ اٌّزؼٍمخ ٚفك 

 اداسحإٌّظ١ّخ ٌٍّششٚػبد، ٚ٘ٛ ثزٌه ٠مَٛ ثذٚس ؽٛوّٟ ٌىً ِب ٠زؼٍك ث داسحثبلإ

 ئداسحؽزٛد إٌّظّخ ػٍٝ أوضش ِٓ ِىزت ااٌّشبس٠غ ػٍٝ ِغزٜٛ إٌّظّخ، ٚسثّب 

ّٟ اٌّشبس٠غ اٌّزؼذدح حئداسإٌّظّبد راد ِىبرت وّب فٟ ِششٚػبد  ، ٚ٘ٛ رٛعٗ ػٍّ

ػٍٝ شىً ٘ش١ِخ ثذأد اٌىض١ش ِٓ إٌّظّبد اٌؼًّ ثٗ فٟ اٌغٕٛاد الأخ١شح ٚرطج١مٗ 

ؾذدح،  ئداسحؽ١ش ٠زخظض وً ِىزت ِٓ ِىبرت  ِٕظ١ّخ، ُِ اٌّشبس٠غ فٟ أداء ِٙبَ 

 Project Knowledgeدساح ِؼشفخ اٌّشبس٠غ ئٚٚاؽذح ِٓ ٘زٖ اٌّٙبَ ٟ٘ 

Management .ئداسحاٌّشوض٠خ ٌٍّؼشفخ ِٓ خلاي ِىزت  داسحوّب أْ فىشح الإ 

عزخذاَ أفؼً اػبدح ئاٌّشبس٠غ رذػُ اٌزٕبفغ١خ اٌؼب١ٌخ ٚاٌفؼب١ٌخ إٌّظ١ّخ ِٓ خلاي 

ػبٌغذ ٘زٖ ٚلذ ػبدح اخزشاع اٌؼغٍخ. ئثزىبس ٚدسء ِخبؽش لااٌّّبسعبد ٚدػُ ا

اٌّؼشفخ فٟ اٌّشبس٠غ اٌذساعخ ِفِٙٛب  فٟ غب٠خ الأ١ّ٘خ ألا ٚ٘ٛ ِفَٙٛ ؽٛوّخ 

ػشّفذ اٌذساعخ ِفَٙٛ وّب اٌّشبس٠غ،  ئداسحثبػزجبسٖ عضءا  أط١لا  ِٓ أػّبي ِىزت 

خز١بس ا١ٌٙبوً إٌّظ١ّخ ٚا١ٌ٢بد اٌزٟ ٠ّىٓ ٌٙب اٌزأص١ش ػٍٝ اؽٛوّخ اٌّؼشفخ ػٍٝ أٔٗ 

فٟ ارغب٘بد  ثغ١خ رىبٍِٙب ٙبٚخٍم زٙبِٚشبسواٌّؼشفخ اٌؼ١ٍّبد اٌخبطخ ثبعزخذاَ 

فؼٍخ ٚثّغز٠ٛبد ِفؼٍخ. ٚلذ رٛطٍذ اٌذساعخ ئٌٝ اٌؼذ ٠ذ ِٓ إٌزبئظ ِٓ أثشص٘ب: ُِ

ؽ١ش ٠زشىً وً ػٕمٛد  ؛ Clustersرجبدي اٌّؼشفخ ف١ّب ٠ؼُشف ثبٌؼٕبل١ذ  ؽذٚس( 1

اٌّشبس٠غ، ٚلذ ث١ٕذ اٌذساعخ أٔٗ  ئداسحؽٛي ػؼٛ أٚ ػؼ٠ٛٓ ِٓ أػؼبء ِىزت 

اٌّشبس٠غ ٌُ ٠شزٙشٚا ثأُٔٙ ِٓ ِضٚدٞ  ئداسحزت خلافب  ٌٍّزٛلغ، فاْ أػؼبء ِى

 PMOاٌّشبس٠غ  ئداسح( ٠ؼُزجش اٌذٚس اٌزٞ ٠ٍؼجٗ ِىزت 2اٌّؼشفخ فٟ ٘زٖ اٌؼٕبل١ذ. 

اٌّشبس٠غ لا ٠مَٛ  ئداسحدٚسا  ِفظ١ٍب  فٟ رؾم١ك ٔزبئظ ع١ذح ٌٍّششٚػبد، ٌىٓ ِىزت 

 Community ofثبٌؼشٚسح ثذٚس ِٛفش اٌّؼشفخ فٟ ِغزّؼبد اٌّّبسعخ 

Practices ٕ٘بن رٛعٗ ٌذٜ ِذساء  (3ثّذساء اٌّشبس٠غ.  خاٌخبط
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عزؼبٔخ ثبٌّؼشفخ اٌّزٛافشح ٌذٜ ِذساء ِششٚػبد آخش٠ٓ ػٍّٛا ِؼُٙ لاا ٔؾٛاٌّشبس٠غ 

( ٠ٕجغٟ أْ رأخز ػ١ٍّبد ؽٛوّخ اٌّؼشفخ فٟ 4ع٠ٛب  فٟ ِشبس٠غ ِشزشوخ فٟ اٌغبثك. 

ػٕبل١ذ ث١ٓ ِذساء اٌّشبس٠غ ٚأػؼبء ػزجبس اٌؼلالبد اٌزٛاط١ٍخ اٌّزٛافشح ػٍٝ شىً لاا

اٌّشبس٠غ، ٠ٕٚجغٟ أْ رذػُ ١٘ى١ٍخ ؽٛوّخ اٌّؼشفخ الأّٔبؽ اٌطج١ؼ١خ  ئداسحِىزت 

اٌّغزٜٛ اٌشأعٟ وبْ رٌه ػٍٝ أ ث١ٓ ِذساء اٌّشبس٠غ، عٛاء ٙبٚرجبدٌاٌّؼشفخ ٌزذفمبد 

الأفمٟ بس٠غ ٚاٌّشبس٠غ اٌزٟ ٠شُشف ػ١ٍٙب، أٚ  ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌّش ئداسحِىزت وّب فٟ 

 .ؽذحاٌّشبس٠غ اٌّخزٍفخ فٟ إٌّظّخ اٌٛاوّب فٟ 

 الوؼرفت إدارة .9

ئؽذٜ أوضش اٌزؼش٠فبد ش١ٛػب  ٌٍّؼشفخ ِٓ ٚعٙخ ٔظش ئثغزٌّٛٛع١خ ٟ٘ أٔٙب 

جشس ) ُِ  ّٟ (، ٚ٘ٛ رؼش٠ف ِٕغٛة ئٌٝ Justified True Belief JTBاػزمبد ؽم١م

اٌّؼشفخ  ئداسحػذد ِٓ سٚاد ِب اعزٕذ ئ١ٌٗ أفلاؽْٛ. ٚ٘زٖ إٌظشح ئلإثغزٌّٛٛع١خ ٟ٘ 

(Nonaka, 1994فٟ ر ) ٍٝجشس اأٔٙب مذ٠ُٙ ٌٍّؼشفخ فٟ ع١بق ِفب١ّٟ٘ عذ٠ذ ػ ُِ ػزمبد 

اٌؼًّ اٌّإدٞ ٌزؾم١ك  ، فبػً، ٚاٌّمظٛد ثبٌؼًّ اٌاٌفبػ٠ًض٠ذ ِٓ اٌمذسح ػٍٝ اٌؼًّ 

رٌه اٌّض٠ظ  أٔٙب( فمذ ػشفب اٌّؼشفخ 1998) Davenport  َٚPrusakالأ٘ذاف. أِب 

اٌّخزٍؾ ِٓ اٌزغبسة ٚاٌم١ُ ٚاٌّؼٍِٛبد اٌّزٛافشح داخً ع١بق ِب، ٚ٘زٖ اٌّؼشفخ رٛفش 

 ؽزٛاء اٌّؼٍِٛبد ٚاٌخجشاد اٌمبئّخ ٚاٌغذ٠ذح. اأؽُُشا  ٌزم١١ُ ٚ

 داسحٌمذ رطٛسد إٌظش٠خ إٌّظ١ّخ اٌمبئّخ ػٍٝ اٌّؼشفخ ِٓ سؽُ أدث١بد الإ

ّْ عزشار١غ١خ، ٟٚ٘ ٔظش٠خ الا ٌّؼشفخ أُ٘ ِٛسد رغزؼ١ٓ ثٗ إٌّظّبد ٌزؾم١ك ارؼزجش أ

ضح ا١ٌّ ٚ شزّبيلاٚااٌزٕٛع  ٚ ٍٝ عج١ً اٌّضبي: اٌز١ّض اٌزشغ١ٍٟػ، عزشار١غ١خ الا غب٠برٙب

يٚ،  اٌزٕبفغ١خ ّٛ ي اٌشلّ ٚ عزشار١غ١خاٌششاوبد الاٚ ثشاِظ اٌزؾ ّٛ ٚػٍٝ . ..، ئٌخ.ٟاٌزؾ

ذِغ ا  رٌه رجشص أ١ّ٘خ اٌّؼشفخ فٟ وٛٔٙب ِٛسد ى١بٔبد ثّب خلاي ػذد ِٓ اٌ  ِٚزٕملّا   ب  ُِ

ثبلإػبفخ   اٌٛصبئك ٚ الأٔظّخ ٚ اٌغ١بعبد ٚ سٚر١ٕبد اٌؼًّٚ  فٟ رٌه صمبفخ إٌّظّخ

 (. Alavi and Leidner, 2001) ئٌٝ الأفشاد ٚاٌّٛظف١ٓ

( ػٍٝ أٔٙب ِغّٛػخ Nonaka et al, 2000فمذ ػشفٙب ) اٌّؼشفخ ئداسحأِب 

ث١ٓ الأفشاد أٚ فٟ  ِٚشبسوزٙب ؼشفخاٌّ ٌزمبؽآِ اٌؼ١ٍّبد ٚالأدٚاد اٌزٟ رّىٓ ِٓ 

 داسحلإٍٝ أٔٙب أعٍٛة ِٕظُ ػ (Cope et al, 2006). ث١ّٕب ػشفٙب إٌّظّبد

 Kamara et)عزفبدح اٌمظٜٛ ِٕٙب. ٚٚفمب  ٌـ لاالأطٛي اٌّؼشف١خ ٌٍّٕظّخ ٚرؾم١ك ا

al, 2003)  ْاٌّؼشفخ رزؼبًِ ِغ اٌزؾغ١ٓ إٌّظّٟ ٌٍّؼشفخ ِٓ خلاي  ئداسحفا

عزخذاَ رم١ٕبد ٚأدٚاد ٚػ١ٍّبد ِزٕٛػخ ثغشع رؾم١ك الأ٘ذاف اٌّشعِٛخ، وّب أْ ا

 خزشاع اٌؼغٍخ ِٓ عذ٠ذ ِغ وً ِششٚع عذ٠ذ.ااٌّؼشفخ ٚع١ٍخ رؾٛي دْٚ  ئداسح

 ,Becerra-Fernandez & Sabherwal)اٌّؼشفخ ٚفمب  ٌـ  ئداسحٚثشىً وٍٟ، فاْ 

 .ٍّٕظّخٌعزخشاط ألظٝ ِب ٠ُّىٓ ِٓ اٌّٛاسد اٌّؼشف١خ لاٟ٘ ػًّ ِب ٠ٍضَ  (2014
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 ئداسحاٌزؼش٠فبد اٌزٟ رٕبٌٚذ ِشاعؼخ ٌٍؼذ٠ذ ِٓ  (Gasik, 2011)أعشٜ ث١ّٕب 

٘ٛ رٍه اٌزؼش٠فبد : الأٚي  ٕٛعاٌاٌزؼش٠فبد؛  ِٓ ٔٛػ١ٓطٕفّٙب ئٌٝ اٌّؼشفخ ِٚٓ صُ 

رؾذ٠ذ اٌّؼشفخ ٚعّؼٙب  ِضً اٌّؼشفخ ئداسحػٕظش ٚاؽذ ِٓ ػ١ٍّبد عزٕذد ئٌٝ ااٌزٟ 

٘ٛ رٍه اٌزؼش٠فبد اٌزٟ رٕبٌٚذ : اٌضبٟٔ  إٌٛع ،ٚرٕظ١ّٙب ٚرخض٠ٕٙب ِٚشبسوزٙب ٚخٍمٙب

ٓ ٘زا اٌزؼش٠ف ٚإٌّظّبداٌّؼشفخ ِٓ ٚعٙخ ٔظش و١ٍخ ٠ٍّىٙب الأفشاد  ّّ اٌؼٛائذ ، ٠ٚزؼ

٠طٍُك ػ١ٍٗ  ، ٚ٘ٛ ِب٘زٖ اٌّؼشفخ اٌى١ٍخاٌزٟ ٠ّىٓ ٌٍّٕظّخ ع١ٕٙب ِٓ خلاي رطج١ك 

 . Intellectual Capitalسأط اٌّبي اٌفىشٞ ئعّبلا  

ٌُ رخً أدث١بد اٌّإعغبد ا١ٌّٕٙخ اٌّزخظظخ فٟ ٚػٍٝ اٌظؼ١ذ إٌّٟٙ، 

عّؼ١خ ٔطٍمذ ااٌّؼشفخ. ٚفٟ ٘زا اٌظذد  ئداسحٌزؼشّع ئٌٝ ِفب١ُ٘ ِٓ ااٌّشبس٠غ  ئداسح

رؼش٠فٙب فٟ  Association of Project Management (AMP) اٌّشبس٠غ ئداسح

اٌّؼشفخ  ئداسحؽ١ش ػشفذ ، (APM, 2013)ِٓ عبٔت ِؼٍِٛبرٟ اٌّؼشفخ  داسحلإ

اٌّؼٍِٛبد  ِٓ خلاٌٙبرزؾٛي ٚاٌزؼٍُّ، ٚاٌزٟ إٌّّٙغخ ٌٍّؼٍِٛبد  داسحرٍه الإ ػٍٝ أٔٙب

 Collective ِشزشوخعّبػ١خ أٚ ِؼشفخ ِؼشفخ ئٌٝ اٌشخظ١خ ٚاٌخجشاد اٌّزشاوّخ 

Knowledge  ًٍ  ئداسحئْ ٚاعغ فٟ وً أٔؾبء إٌّظّخ ٚإٌّٙخ.  ٠ّىٓ ِشبسوزٙب ثشى

ٚاٌّؼشفخ  Tacit Knowledgeِٓ اٌّؼشفخ اٌؼ١ّٕخ  وً اداسحخ ثاٌّؼشفخ ِؼ١ّٕ 

ػبدح اعزخذاَ ئ  ؛ الأٚي : ٌغشػ١ٓ سئ١غ١ٓ Explicit Knowledgeاٌظش٠ؾخ 

اٌزؼش٠فبد اٌزٟ ٚٚفك (. PMI, 2017خٍك ِؼشفخ عذ٠ذح ) ، ٚاٌضبٟٔ :  اٌّؼشفخ اٌمبئّخ

إٌّظّبد فٟ ؽبعخ دائّخ اٌّشبس٠غ، فاْ  ئداسحاٌّشبس٠غ ِٚؼٙذ  ئداسحعّؼ١خ  رمذِّٙب

اٌّؼشفخ ٚاٌخجشح ِٚٓ صُ رؾغ١ٕٙب ٚرط٠ٛش٘ب ئٌٝ ألظٝ ِذٜ ِّىٓ  ِزلانائٌٝ 

ػ١ٍّبد اٌزؼٍُ  دائّب   اٌّؼشفخ رذػُ ئداسح وّب أْ، رخبر اٌمشاساثغشع رغ٠ٛذ ػ١ٍّخ 

 ٚإٌؼظ إٌّظّٟ.

 الوشارٌغ إدارة .12

را  دساح اٌّشبس٠غ فٟ أٔٙب رّضً ِٕٙغ١خ ش١ٌّٛخ رٛفش ئؽبسا  ِشٔب  ئرىّٓ أ١ّ٘خ 

 رؾفًٚ(. Schindler & Eppler, 2003ٔزبط اٌغٍغ ٚاٌخذِبد )لإػب١ٌخ ِٛصٛل١خ 

 ئداسحثبٌؼذ٠ذ ِٓ اٌزؼش٠فبد اٌزٟ رزٕبٚي  الأدث١بد الأوبد١ّ٠خ ٚا١ٌّٕٙخ ػٍٝ ؽذ عٛاء

( ػذدا  ِٓ اٌزؼش٠فبد اٌخبطخ 2اٌّشبس٠غ ِٓ ػذح ِذاسط فىش٠خ . ٠مذَ اٌغذٚي )

 ٚإٌّٟٙ. الأوبد٠ّٟ، اٌّششٚع ِٓ اٌؾم١ٍٓ؛  ئداسحاٌخبطخ ثبٌّششٚع ٚ
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 اٌّششٚع داسحلإ الأوبد١ّ٠خ ٚا١ٌّٕٙخ اٌّفب١ُ٘–( 2عذٚي )

 ًوع

 الوفهوم

 الورجغ الوشراع إدارة الوشراع

رٕظ١ُ الأفشاد ٚاٌّٛاسد  أوبد٠ّٟ

ثغشع رؾم١ك ٘ذف 

ؾذد ُِ  ٓ.٠ٚغب٠خ 

اٌّٛاسد ١ٍّخ رخط١ؾ ػ

ٚرٛع١ٙٙب  إٌّظ١ّخ

ِٓ  ِٚشالجزٙب ٚرٕظ١ّٙب

ؾذدح  ُِ أعً رؾم١ك أ٘ذاف 

ؾذد. ُِ  ٌّششٚع 

Lockett et al, 

2008 

٘ذف ِؼ١ّٓ ػجش رؾم١كٌ  أوبد٠ّٟ

عٍغٍخ ِٓ الأٔشطخ 

اٌزٟ رغزٍٙه ٚاٌّٙبَ 

 اٌّٛاسد.

ػ١ٍّخ اٌزؾىُ ثأغبص 

أ٘ذاف اٌّششٚع ػجش 

عزغلاي ا١ٌٙبوً ٚاٌّٛاسد ا

 اٌّزٛافشح فٟ إٌّظّخ.

Gareis, 2004 

ِغؼٝ ِإلذ ٠زُخّز ِٓ  ِٕٟٙ

أعً اٌٛطٛي ٌّٕزظ أٚ 

 .ٚ ٔز١غخ ِزفشدحأخذِخ 

رطج١ك اٌّؼشفخ ٚاٌّٙبساد 

ٚالأدٚاد ٚاٌزم١ٕبد ػٍٝ 

أٔشطخ اٌّششٚع ٌزٍج١خ 

 .رِٗزطٍجب

PMI, 2017 

ِزفشد ٠شُشع ف١ٗ  ِغؼٝ  ِٕٟٙ

ٌزؾم١ك أ٘ذاف ِشعِٛخ 

، ٠ّٚىٓ أْ ٠ؼُشّف ِغجمب  

ِٓ ؽ١ش اٌّخشعبد أٚ 

 .إٌّبفغ

اٌؼ١ٍّبد ٚاٌطشق  عزخذاَا

ٚاٌّؼشفخ ٚاٌّٙبساد 

ٚاٌخجشاد ٌزؾم١ك أ٘ذاف 

 .اٌّششٚع

APM, 2013 

اٌخظبئض اٌزٟ ٚاٌّلاؽع ِٓ الاعزؼشاع اٌغبثك ٌٍزؼش٠فبد أٔٙب رزفك ػٍٝ 

اٌّششٚع ّْ ئؽ١ش  زٛل١ذ؛ وبٌ داس٠خ الأخشٜلإا ر١ّض اٌّششٚع دْٚ غ١شٖ ِٓ الأٔشطخ

ؾذد  ٌزؾم١ك أ٘ذاف رخزٍف ٠غؼٝ وً ِششٚع  اٌزفشّد ِٓ أعً  ٔزٙبء، ٚاثضِٓ ثذء ُِٚ

ِٓ ؽ١ش إٌّزظ أٚ اٌخذِخ، ِٚؾذٚد٠خ اٌّٛاسد الأخشٜ ػّب عٛاٖ ِٓ اٌّشبس٠غ 

، ٚدسعخ رؼم١ذ اٌّششٚع اٌف١ٕخ ٚالإداس٠خ، ِٚزطٍجبد اٌغٛدح، اٌّفشٚػخ ػ١ٍٙبٚاٌم١ٛد 

ًّ زٕٛع اٌٚ اٌؼًّ ٌفشق اٌزجٕٟ اٌّزضا٠ذ اٌضمبفٟ ٚاٌغغشافٟ ٌفشق اٌؼًّ خظٛطب  فٟ ظ

ظجخ عذا  ف١ّب ٠زؼٍك ث١ئخ خوً ٘زٖ اٌظفبد ا١ٌّّضح رغؼً ِٓ اٌّشبس٠غ فزشاػ١خ. الا

 ٚاٌّؼشفخ. ثبٌزؼٍُ

 الوشارٌغهؼرفت  إدارة .11

 ئداسحػٍٝ أٔٙب  اٌّشبس٠غِؼشفخ  ئداسح (Frey & Lindner, 2009)ػشّف 

 ئداسحِجبدٞء ث١ٓ أٚ ؽٍمخ ٚطً ساثطب  اٌّؼشفخ فٟ ؽبٌخ اٌّششٚع، ٟٚ٘ ثزٌه رّضً 

ر٘ت . ث١ّٕب خشٜالأغٙخ آٌِ  اٌّشبس٠غ ئداسحِجبدٞء ِٓ عٙخ ٚ اٌّؼشفخ

(Polyaninova, 2011)  ئداسحاٌّؼشفخ ٚ ئداسحٚعٙب  وج١شا  ٌٍزشبثٗ ث١ٓ ئٌٝ أْ ٕ٘بن 
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اٌّؼشفخ ػٍٝ ِىٛٔبد صلاس  ئداسح اسرىبصؽ١ش ِٚٓ ،  اٌّششٚػبد ِٓ ؽ١ش اٌّىٛٔبد

رشرىض ئداسح اٌّشبس٠غ ػٍٝ صلاصخ  ، ث١ّٕب اٌؼٛاًِ إٌّظ١ّخ ٚ إٌظُ ٚ الأفشاد  : ٟ٘

، ٚ٘زا اٌزشبثٗ ث١ٓ اٌزخظظ١ٓ الأدٚاد ٚ إٌظُ ٚ الأفشاد  : ِىٛٔبد ِشبثٙخ ٟٚ٘

( أْ إٌّظّبد Owen, 2008) دٚلذ روش ٔذِبط.لا٠غّؼ ٌٙزٖ اٌّىٛٔبد ثبٌزمبسة ٚا

عزشار١غ١خ ٚاٌزؾ١ٌٛخ، ٚػٍٝ رٌه فاْ اٌّشبس٠غ ثغشع رٕف١ز اٌجشاِظ الا غزخذَر

اٌّزٌٛذح ِشبس٠غ عبثمخ أٚ رٍه عزخذاَ اٌّؼشفخ اٌّىزغجخ ِٓ اإٌّظّبد فٟ ؽبعخ ئٌٝ 

ػزّبد اٌّزضا٠ذ ػٍٝ لاِشبس٠غ لبئّخ ٌٍؾ١ٌٍٛخ دْٚ رىشاس ٔفظ الأخطبء. وّب أْ آِ 

 اٌّؼشفخثزؾذ٠ذ ضش طشاِخ ف١ّب ٠زؼٍك اٌمٜٛ اٌؼبٍِخ اٌّزٕمٍخ ٚاٌّإلزخ ٠زطٍت ػ١ٍّبد أو

، ٚثبٌزبٌٟ ػّبْ  ئٌٝ إٌّزفؼ١ٓ ثٙب فٟ وً ِشؽٍخ ِٓ ِشاؽً ؽ١بح اٌّششٚع ٚٔمٍٙب

 (.PMI, 2017ؽفظٙب )

ِغزمٍخ  وً ِششٚع ٠ّضًّ فشطخفمذ خٍظذ ئٌٝ أْ ( Terzieva, 2014)أِب 

 اٌمبئٍخ ٠ؼزّذ ػٍٝ اٌفىشحعزٕزبط لاٚ٘زا ا ،وزغبة ِؼشفخ عذ٠ذح ٌلأفشاد ٚإٌّظّبدلا

دسعخ رؼم١ذٖ فأٗ ٠ٌٛذّ و١ّبد ٘بئٍخ ِٓ اٌّؼشفخ اٌظش٠ؾخ  ذً ِششٚع ِّٙب وبٔو ئْ

ِششٚع  ِٓلا رشزًّ ػٍٝ اٌّؼشفخ اٌّىزغجخ  اٌّشبس٠غِؼشفخ  ئداسحوّب أْ ٚاٌؼ١ّٕخ. 

شبػخ ث١ٓ ػذح ِشبس٠غ رذ٠ُش٘ب اٌّإعغخ اٌٛاؽذح  ٚاؽذ فمؾ ُّ ، ثً رّزذّ ئٌٝ اٌّؼشفخ اٌ

(Frey & Lindner, 2009 .)ٚرٕمغُ  اٌّشبس٠غغبثك، فاْ ِؼشفخ ّشعغ اٌٌا ؽغت

 Procedural الإعشائ١خاٌّؼشفخ  ٚ ،Expert Knowledge ِؼشفخ اٌخج١ش ئٌٝ :

Knowledge ،ٚ  إٌّزظّخاٌّؼشفخ Systematic Knowledge ،ٚ  اٌّؼشفخ

 .Experiential Knowledge اٌخجشار١خ

 الوشارٌغ إدارةهنتب  .10

اٌّشبس٠غ ٚاٌؾبعخ ئٌٝ  ئداسحث١ٓ ٔشأح ِىزت ( ٠Tshuma et al, 2018شثؾ )

رٕظ١ُ ٚرٕغ١ك ػذد وج١ش ِٓ اٌّشبس٠غ اٌؼخّخ فٟ طٕبػخ اٌذفبع فٟ ِٕزظف اٌمشْ 

ّٛ ػذد إٌّظّبد اٌمبئّخ ػٍٝ اٌّششٚع   Project Basedاٌؼشش٠ٓ. وّب عبُ٘ ّٔ

Organization (PBO)  اٌّشبس٠غ وٛؽذاد ِٕظ١ّخ  ئداسحفٟ رؼض٠ض ٚعٛد ِىبرت

(. Loufrani-Fedida et al, 2014ٍخ رغُُٙ فٟ رؾم١ك الأ٘ذاف إٌّظ١ّخ وىً )فبػ

فٟ أٞ  Project Management Office (PMO)اٌّشبس٠غ  ئداسح٠ٍؼت ِىزت ٚ

اٌّشبس٠غ ٚاٌجشاِظ، ٚ٘زا ِب أشبسد  اداسحِٕظّخ دٚسا  فٟ غب٠خ الأ١ّ٘خ ف١ّب ٠زؼٍك ث

 ;Gajic and Riboni, 2010ِٓ الأدث١بد اٌّشرجطخ ثبٌّٛػٛع ) ىض١شاٌئ١ٌٗ 

Monteiro, 2017; Tshuma et al, 2018 .)ٚ رفبقٌ ث١ٓ الأدث١بد الأوبد١ّ٠خ إ٘بن

اٌّشبس٠غ ٚأ١ّ٘زٗ ِٓ ؽ١ش وٛٔٗ ِٕطمخ  ئداسحٚا١ٌّٕٙخ ػٍٝ ِشوض٠خ دٚس ِىزت 

ٚ اٌزٕغ١ك ٚاٌزٕظ١ُ ِٓ خلاي ِغّٛػخ ِٓ اٌغ١بعبد ٚاٌؼ١ٍّبد ٚاٌزٛع١ٙبد  داسحٌلإ

(Arbabi et a, 2020; PMI, 2017, APM, 2013, Desouza and 

Evarista, 2006 ( ػذدا  3غذٚي )اٌ(، أٚ ِب ٠ؼُشف ثاؽبس اٌؾٛوّخ. ٔغٛق ِٓ خلاي
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اٌّشبس٠غ فٟ الأدث١بد الأوبد١ّ٠خ  ئداسحِٓ اٌّفب١ُ٘ ٚاٌزؼش٠فبد اٌشبئؼخ ٌّىزت 

 ٚا١ٌّٕٙخ.

 

 اٌّشبس٠غ ئداسحٚا١ٌّٕٙخ ٌّىزت  الأوبد١ّ٠خػذد ِٓ اٌّفب١ُ٘  –( 3عذٚي )

 الورجغ الوفهوم ًوع الوفهوم

 داسحٚؽذح أٚ رشى١ً ِٕظّٟ ِغٛؤي ػٓ الإ أوبد٠ّٟ

اٌّشوض٠خ ٚاٌزٕغ١م١خ ٌٍّشبس٠غ اٌزٟ رمغ رؾذ 

 ع١طشح إٌّظّخ.

Arbabi et a, 

2020 

 ئداسحسرىبص فٟ لغُ اٚؽذح ِٕظ١ّخ راد ٔمطخ  أوبد٠ّٟ

رمذَ اٌذػُ ٚالأعب١ٌت ٚالإعشاءاد  ، اٌّشبس٠غ

 ٚإٌظُ ٚاٌغ١بعبد ٌٍّشبس٠غ ػجش إٌّظّخ.

Tshuma et al, 

2018 

١٘ىً ِٕظّٟ ٠ٛؽّذ ػ١ٍّبد اٌؾٛوّخ اٌّزظٍخ  ِٕٟٙ

ثبٌّششٚع ٠ٚغًّٙ ػ١ٍّخ ِشبسوخ اٌّٛاسد 

ٚإٌّٙغ١بد ٚالأدٚاد ٚالأعب١ٌت، ٚرزشاٚػ 

ث١ٓ رمذ٠ُ اٌّشبس٠غ  ئداسحِغإ١ٌٚبد ِىزت 

 داسحئٌٝ الإٚرمذ٠ُ اٌذػُ اٌذػُ ٌٍّشبس٠غ 

 .ٌٍّشبس٠غاٌّجبششح 

PMI, 2017 

رشى١ً ِٕظّٟ ِغإٚي ػٓ ؽٛوّخ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ  ِٕٟٙ

 اٌى١ٍخ ٌٍّشبس٠غ ٚاٌجشاِظ ٚاٌّؾبفع. داسحٌلإ

APM, 2013 

ُّغًّ ٠ّىٓ رٍخ١ض الأدٚاس اٌشئ١غ١خ ٌّىزت  اٌّشبس٠غ فٟ رفؼ١ً  ئداسحٚفٟ اٌ

فبػٍخ ٌٍّؼشفخ ػٍٝ ِغزٜٛ اٌّششٚع اٌٛاؽذ ٚػٍٝ ِغزٜٛ اٌجشاِظ  ئداسحٚرّى١ٓ 

ًّ ٚاٌّشبس٠غ   فٟ إٌمبؽ ا٢ر١خ:فٟ إٌّظّخ وى

 ئداسحِغ ِٕٙغ١خ  خاٌّؼشف داسحلإِٚزىبًِ اٌّغبّ٘خ فٟ ثٕبء ٔظبَ فبػً  1. 12

 ِؼشفخ اٌّششٚع. داسحاٌّششٚع ػجش رأع١ظ ئؽبس ِزىبًِ لإ

اٌّؼشفخ فٟ ئٔغبػ اٌّشبس٠غ  ئداسحثٕبء ئؽبس ِزىبًِ ٌم١بط ِذٜ ِغبّ٘خ  2. 12

عزخذاَ الأدٚاد بعزخذاَ الأدٚاد ٚالأعب١ٌت اٌّلائّخ ٌزٌه، واػجش 

ٚرأع١ظ ِإششاد ل١بط أداء  ، ثطبلبد الأداء اٌّزٛاصِْضً :  عزشار١غ١خالا

أؽغبَ اٌزخض٠ٓ ػٍٝ  ٚ اٌّؼشفٟ،بٌؼبئذ ػٍٝ الإعزضّبس ِضً : ل١بعسئ١غ١خ 

 (..عزفبدح ِٓ لٛاػذ اٌّؼشفخ، ئٌخ.ِذٜ الا ٚ اٌشجىبد،

ِؼشفخ اٌّشبس٠غ ػٍٝ ِغزٜٛ  ئداسحرجّٕٟ أؽش ِلائّخ ٚػ١ٍّخ ٌم١بط ٔؼظ  3. 12

 سرمبء ثّغزٜٛ إٌؼظٚٚػغ الإعزشار١غ١بد اٌّلائّخ ٌلا إٌّظّخ وىً

 Knowledge Managementعزخذاَ ِظفٛفبد إٌؼظ اٌّؼشفٟ ثب
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Maturity Matrix. 

 Knowledgeاٌّؼشفخ  داسحاٌّغبّ٘خ فٟ ثٕبء ٔظُُ ئٌىزش١ٔٚخ لإ 4. 12

Management Systems (KMS)  ُُذِغخ ِٚزىبٍِخ ِغ ٔظ  ئداسحُِ

ِؼٍِٛبد اٌّششٚع  ئداسح، ٚثبلأخضّ ٔظبَ إٌّظّخاٌّؼٍِٛبد الأخشٜ فٟ 

Project Management Information System (PMIS). 

داخً اٌّششٚع  عٛاء اٌّغز٠ٛبد إٌّظ١ّخ اٌّخزٍفخ ر١غ١ش ٔمً اٌّؼشفخ ث١ٓ 5. 12

ث١ٓ اٌجشاِظ  أٚ غ اٌّزؼذدح رؾذ ِظٍخ اٌجشٔبِظث١ٓ اٌّشبس٠ أٚاٌٛاؽذ، 

 ث١ٓ أعضاء إٌّظّخ وىً. أٚالأػّبي اٌٛاؽذح،  اٌّخزٍفخ رؾذ ِظٍخ ِؾفظخ

رؾ٠ًٛ اٌّؼشفخ اٌؼ١ّٕخ اٌّزٌٛذح فٟ اٌّشبس٠غ ئٌٝ ِؼشفخ طش٠ؾخ ِٚذٚٔخ،  6. 12

زغ١ًٙ ٔمٍٙب ئٌٝ ِغزٛدػبد ِشوض٠خ ٌٍّؼشفخ ػٍٝ ِغزٜٛ إٌّظّخ ػجش ٌ

ٚػ١ٍّبد رخض٠ٓ  Knowledge Harvestingػ١ٍّبد ؽظذ اٌّؼشفخ 

 .Data Warehousingاٌج١بٔبد 

ّشبس٠غ ػجش اٌزشو١ض ػٍٝ عزشار١غٟ ٌٍاٌّغبّ٘خ فٟ رؼض٠ض اٌزٛعٗ الا 2. 12

اٌزٛعٗ اٌزىز١ىٟ لأفشاد اٌّؼشفخ ػٛػب  ػٓ  داسحالأ٘ذاف ثؼ١ذح اٌّذٜ لإ

 .إٌّزظ أٚ اٌخذِخإٌّؾظش فٟ ئٔغبص أ٘ذاف اٌّششٚع ٚرمذ٠ُ اٌّششٚع 

رشُغغ ػٍٝ ر١ٌٛذ ٚٔمً ِٚشبسوخ  ؽ١ش  ٚرؼض٠ض٘ب ،  اٌضمبفخ إٌّظ١ّخ ثٕبء 8. 12

 اٌّؼشفخ.

ِؼشفخ  ئداسحاٌّغبّ٘خ فٟ رض٠ٚذ اٌّشبس٠غ ثبٌّٛاسد اٌزٟ رذػُ ػ١ٍّبد  9. 12

 اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚاٌّبد٠خ. ٚاٌزٟ رشًّاٌّشبس٠غ 

اٌّؼشفخ ٚاٌزٞ رُٕبؽ ثٗ ِٙبَ  ئداسحرأع١ظ اٌذٚس اٌٛظ١فٟ اٌّزخظض فٟ  11. 12

اٌذٚس ػٍٝ شىً فش٠ك ػًّ ِزىبًِ  اِؼشفخ اٌّشبس٠غ، ٚسثّب وبْ ٘ز ئداسح

ًّ  ئداسحفٟ ِٚزخظض  اٌّؼشفخ أٚ وبْ ػٍٝ شىً شخض ٚاؽذ ػٍٝ أل

عُ ػبثؾ بٚؽغُ أػّبٌٙب. ٠ؼُشف ٘زا اٌذٚس ثرمذ٠ش ؽغت ؽبعخ إٌّظّخ 

، أٚ ِذ٠ش  Knowledge Management Officerاٌّؼشفخ  ئداسح

 . KM Project Managerِشبس٠غ ثشاِظ اٌّؼشفخ 
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 التوصٍاث 12

ِّبسعخ ل١بع١خ فٟ ع١ّغ ثٛطفٙب ِٕٙغ١بد ئداسح ِؼشفخ اٌّشبس٠غ  رجّٕٟ 1. 13

 اٌجشاِظ ٚاٌّشبس٠غ اٌزٟ رٕفز٘ب اٌششوبد، ٚثبلأخضّ فٟ اٌّشبس٠غ اٌؼّلالخ

ػزّبد خطّخ ئداسح ِؼشفخ ا٠ٚىْٛ رٌه ػجش ذ، ٚاٌّشبس٠غ ػب١ٌخ اٌزؼم١

ٚاؽذح ِٓ اٌخُطؾ اٌشئ١غ١خ اٌزٟ ٠طٛس٘ب فش٠ك اٌّششٚع ثٛطفٙب اٌّششٚع 

 .فٟ ِشؽٍخ الإػذاد أٚ ِشؽٍخ اٌجذء

ٓ الإؽبس ِشاعؼخ اٌغ١بعبد ٚاٌؼ١ٍّبد اٌخبطخ ثاداسح اٌّشبس٠غ ػّ 2. 13

ُّ ِٓ خلاي ِىزت ئداسح اٌّشبس٠غ  اٌؾٛوّٟ ػ١ٍّبد ئداسح دِظ ، ِٚٓ ص

ضء سئ١غٟ فٟ الإؽبس اٌؾٛوّٟ لإداسح اٌّشبس٠غ، ٚثبٌزبٌٟ غاٌّؼشفخ و

 ع ٚفش٠ك ػ١ٍّٗب  ٠ٍزضَ ثٗ ِذ٠ش اٌّششٚرظجؼ ئداسح اٌّؼشفخ ِزطٍجب  ؽٛوّ

 فٟ ػ١ٍّبد اٌّشاعؼخ ٚاٌزذل١ك.

ِٓ اٌضمبفخ إٌّظ١ّخ فٟ اٌؼَّٛ،  ا  عضءثٛطفٙب ئداسح ِؼشفخ اٌّششٚع  ئدساط 3. 13

ُِظطٍؼ ئداسح ِؼشفخ  ٚصمبفخ اٌّشبس٠غ فٟ اٌخظٛص، ثؾ١ش ٠زغٍّٝ 

اٌّششٚع وٛاؽذ ِٓ اٌّغٍّبد اٌزٟ ٠ٕجغٟ اٌؼًّ ػ١ٍٙب فٟ اٌّششٚع، ِضٍٗ 

 .فٟ رٌه ِضً ئداسح اٌّخبؽش ٚئداسح اٌغذٌٚخ ٚئداسح اٌّٛاسد

ّٔبرط رطج١م١خ لإداسح   - شبس٠غػٓ ؽش٠ك ِىزت ئداسح اٌّ -إٌّظّخ  رجّٕٟ 4. 13

اٌّؼشفخ ِٛعٙخ ٌٍّشبس٠غ رؾذ٠ذا  )ئداسح ِؼشفخ اٌّشبس٠غ( ػٛػب  ػٓ رٍه 

. ِٚغ الإلشاس  ثأ١ّ٘خ الأخ١شح ٚدٚس٘ب فٟ ئداسح  ًّ اٌّٛعٙخ ٌٍّٕظّخ وى

ّْ رٍه ؾًّ رٍّششٚع اٌّخُظظخ ٌ اٌّؼشفخ ػٍٝ اٌّغزٜٛ إٌّظّٟ، ئلا أ

ُِخظظخ ِٚى١فّخ لذسا  وج١شا  ِٓ اٌخظبئض اٌذل١م خ اٌزٟ لذ رغزٍضَ ّٔبرط 

 .رلائُ ث١ئخ اٌّشبس٠غ رؾذ٠ذا  
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