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













 –


























  •
  •

  •
  •

  •


  •
  •

  •
  •


  •


  •
  •
  •
  •

  •
  •


  •
  •

   •

  •
  •





د.  ا 







  •

  •

  •

  •

  •


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 :الملخص
ُمُ ت ُ اُُالإخباري   تُاالمنص  لُث     الموج  و عُى   اُموال  اُالتواص  لُاعجتم  اى ُىموم   

أح   ُأب  روُلن  واتُالت   ثيرُى   اُالجم   ورُُ-خ  اُ ُبش   لُ ُ-والموج  و عُى   اُت  ويترُ

.ُوذلكُمنُخلالُتحقي  ُمجموى  ُ راستهُالورل ُالبحثي وهوُماُتست  فُُُ،البحرين 

الفنونُوالأس الي ُوالمص ا رُواعتجاه اتُالت  ُوالت ُمنُأهم اُمعرف ُُُالأهدافمنُُ

م   ُمعرف  ُإلاُ،ُبالإضاف 19ُأخبارُجائح ُ وفي ُلعرضُُُُهذهُالمنصاتُتستخ م اُُ

ُى ي ا.ُهتماُ اىُوآثارت،ُل ذهُالمنصاالجم ورُُمتابع 

المسحُالإىلام ،ُواس تخ ا ُأ واتُتح ي لُالمض مونُُُمنهجواىتم تُال راس ُى اُُُ

ُواستمارعُاعستبيانُلجماُالبيانات.

ا،19ُُُأخب ارُجائح  ُ وفي  ُُل راس  ُف  ُتقي ي ُقريق  ُتن اولُُاُُأهميةوت منُُُ إىلامي  

ومعرف ُم  ُت ثيرُهذهُالمنصاتُف  ُالمع ارفُالص حي ُل   ُالم واقنينُبالإض اف ُ

مجموى  ُم نُتق  ي ُلمحاول ُتقوي ُاستخ اماتُموالاُالتواصلُاعجتماى ُمنُخ لالُ

اُف ُظلُل  ُال راساتُالعربي ُالت ُتناولتُهذاُالموضوع.ال ُمقترحاتُخصوص 
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Abstract:  

News platforms on Twitter and the Covid-19 pandemic in the 

Kingdom of Bahrain. 

The news platforms on social media in general and on Twitter 

represent one of the most prominent channels of influence on the 

Bahraini public, which is what the research paper aims to study. 

This is by achieving a set of goals, the most important of which 

is to know the arts, methods, sources, and trends that these 

platforms use to present the news of the Covid 19 pandemic, in 

addition to knowing the extent of the public’s follow-up to these 

platforms, and the sources they rely on to obtain their 

information about the pandemic . 

The study relied on the media survey method, using content 

analysis tools and a questionnaire form to collect data. 

.الإخباريُ المنصاتُُ-19 وفي ُ-ُ وروناُُ–ُُالجائح ُ-تويترُالكلمات المفتاحية:  
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 مقدمة: ال
ات ع ُوسائلُالإىلا ُ ورا ُُ ف ُحياعُالمجتمعاتُوالشعو ،ُعُسيماُف ُُُُم م  ومؤثراُ 

مجالُُ ف ُ ال ائلُ التق  ُ بفضلُ تقورُ منُ تش  هُ وماُ وأنماق ا،ُ أش ال اُ تع  ُ ظلُ

ُ  .اعتصالُوت نولوجياُالمع وماتُ
ُُو فيروسُ وفي  عجتياحُ والصحي ُ اعلتصا ي ُ الت ثيراتُ تواي ُ لشتاُ ول19ُُُُماُ

الخاص ُبهُوالإصاباتُوالوفياتُُُالأخبارُنشرُُالعال ،ُولاُى اُىات ُوسائلُالإىلا ُُ

اُف ُتش يلُُُُ؛ُُُوقرقُالولاي ُبلُوحتاُالبروتو وعتُالعلاجيُ  الأمرُالذيُيؤثرُحتم 

ُمعارفُالبشرُوتوج ات  ُوس و يات  ُ.

ول ُأثرتُقبيع ُالفيروسُف ُتقبي ُحظرُالتجوالُف ُال ثيرُمنُالب  انُوالت ُ انتُ

وسائلُُ ى اُ للاىتما ُ المم   ُ مواقن ُ الذيُ فاُ الأمرُ بين ا؛ُ منُ البحرينُ مم   ُ

ُُ المنصات عسيماُ بش لُ بير،ُ اعل تروني ُ التواصلُُُُالإخباري الإىلا ُ موالاُ ف ُ

اُمولاُتويترُ. ُاعجتماى ُوخصوص 

ى اُُوتتح البحرينُ مم   ُ مواقن ُ اىتما ُ قبيع ُ معرف ُ ف ُ ال راس ُ مش   ُ ُ  

ُُُُالإخباري المنصاتُُ نحوُ وفي  الصح ُ وىي  ُ تش يلُ إلاُ راس 19ُُف ُ إضاف ُ ُ،

ُُ المنصات لتغقي ُ والوج اني (ُ والس و ي ُ )المعرفي ُ الموجو عُُ-ُُالإخباريُ الت ثيراتُ

ُيموغراف ُلعين ُال راس ُ..ُوذلكُف ُإقارُالتباينُالُ 19ل وفي ُُُ-ى اُتويتر

 أهداف الدراسة: 

ُترم ُال راس ُلتحقي ُمجموى ُمنُالأه افُوه ُ:

اُف ُالمجتماُالبحرين ُ.ُالإخباري رص ُالمنصاتُ - اُوت ثير   الأ ثرُانتشار 
 ُ.الإخباريُ معرف ُ رج ُاىتما ُالمواقنينُى اُمولاُتويترُومنصاتهُ -
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المعرفي ُُ - الت ثيراتُ ى اُ ى اُُالتعرفُ ل منصاتُ والس و ي ُ والوج اني ُ

 ُ.19المواقنينُأثناءُأوم ُ وفي ُُ
المنصاتُُ - استخ ا ُ فعالي  ُ تقيي ُ ف ُ الت واصلُُُُالإخباري المساهم ُ بوسائلُ

ُف ُنشرُالوى ُالصح ُض ُ وفي ُ ُُ.19اعجتماى  
 الدراسات السابقة:

ووس ائل19ُُإل اُالعلال  ُالمتبا ل  ُب ينُ وفي  ُُُال راس اتُل ُتتقرقُال ثي رُم نُُ

م نُناحي  ُوى   ُوض وحُورس و 19ُُُالإىلا ُالمخت ف ُوذلكُلح اث ُظاهرعُ وفي  ُُ

المعارفُالصحي ُل  ُالجم ورُتجاهُالجائح  ُم نُناحي  ُأخ ر ُوب الرغ ُم نُذل كُ

سعتُالباحث ُإلاُسر ُمجموى ُمنُال راس اتُالت  ُتناول تُالجائح  ُم نُأ ث رُم نُ

ُ:منُخلالُمحورينُوج  ُنظر

ُوموالاُالتواصل.ُالإخباري المحورُالأول:ُ راساتُتناولتُاعىتما ُى اُالمنصاتُ

ُ.19المحورُالثان :ُ راساتُتناولتُتناولُموالاُالتواصلُلجائح ُ وفي ُ
: دراسااات تناولاات الًعتماااد علااى المنصااات   ومواقااا التواصاال الإخباريااةأولًا

 الًجتماعي:

   بعنوان: 1( James M, Edward H, 2021دراسة )  -
Facebook, news media and platform dependency: The  

institutional impacts of news distribution on social platforms 

ى اُأخبارُُُُالإخباريُ توج ُال ثيرُمنُالمش لاتُالت ُتترت ُى اُاىتما ُالمؤسساتُُ

الموجو عُى اُموالاُالتواصلُاعجتماى ُمثلُالفيسبوكُوتويتر،ُُالإخباري المنصاتُ

 
1 James M, Edward H, 2021, Facebook, news media and platform dependency: The 

institutional impacts of news distribution on social platforms, new media & society, 

sagepub.com/journals-permissions DOI: 10.1177/1461444820926472. 
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ت ت ُُ ال راساتُ ال ثيرُمنُ الجم ور.ُولذاُعُتوالُ لماُف ُذلكُمنُت ثيرُى اُحر  ُ

ُبمعرف ُم  ُهذهُالمش لاتُو يفي ُمعالجات اُوتفا ي اُومن اُهذهُال راس ُ.

مسوتعتم ُُُ ماُ شخصي ُ مقابلاتُ ى اُ ف ُُُُالأخبارومتخصص ُُُُول ؤُال راس ُ

استماراتُُُالأستراليُ ُُالإخباريُ المؤسساتُُ منُ مجموى ُ ى اُ اىتم تُ ،ُ ماُ

إلاُُ الت ُوصلُى  هاُ الت670ُُُاعستبيانُ موالاُ روا ُ ى اُ مووى ُ واصلُُاستمارعُ

ُُ.الإخباريُ المؤسساتُُ اعجتماى ،ُإضاف ُإلاُمتابع

اُف ُتنوياُاستراتيجياتُوتوص تُال راس ُإلاُأنُالمنظماتُالإىلامي ُب أتُمؤخرُ ُ

المثالُمص رُ ُُى ا Twitter؛ُحيثُيظلالأخباراعىتما ُى اُمصا رُُ اُُ اسبيلُ م م 

،ُوتقترحُال راس ُُالأخبار%ُمن31ُُب ذهُالمؤسساتُوذلكُبنسب ُُُالأخبارمنُمصا رُُ

ُُ المؤسسات بينُ المعق عُ العلالاتُ إلاُ اعنتباهُ يج ُ التواصلُُُالإخباري أنهُ ُُوموالاُ

التواصلُُلُُخصوص اُف ُظلُى  ُوجو ُضوابقُو ل نشرُى اُموالاُ وتنت  ُُُُُ.يو ُ

المتُ والس بي ُ اعيجابي ُ الآثارُ ف ُ بالنظرُ المقال ُ ى اُُهذهُ العلال ُ هذهُ ى اُ رتب ُ

ُوالمح  ُاعسترال ُ.ُُال ول ُيينُ؛ُالمستو

 بعنوان: 1( Anterpreet Kaur, 2020دراسة ) -
Increasing Information Dependency of Farmers on Social Media; 

A Study on the Amritsar District of Punjab. 

ظاهرعُاىتما ُالموارىينُى اُوسائلُالتواصلُاعجتماى ُف ُتقويرُُُُ رسُ تناولتُال

ُوخبرات  ُل حصولُى اُأفضلُمخرجاتُالمحاصيل.ُُُُ ُ وراىت

ت ُجماُالبياناتُالأولي ُل ذهُال راس ُمنُخلالُمسحُل موارىينُف ُمنقق ُأمريتسارُُ

 ف ُالبنجا .ُواستعانتُال راس ُبم خلُاعىتما ُى اُوسائلُالإىلا .ُُ
 

1 Anterpreet Kaur,2020, Increasing Information Dependency of Farmers on Social Media; 

A Study On the Amritsar District of Punjab, UGC Care Group I Listed Journal, Vol-10 

Issue-6 No. 9 . 
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النتائجُمن اُأنُهناكُىلال ُارتباقي ُلوي ُبينُُوتو ال راس ُإلاُمجموى ُمنُ ص تُ

الموارىونُُ ب أُ إذُ و ميات ا؛ُ محاصي   ُ وجو عُ ل موارىينُ التع يم ُ المستو ُ

رئيسُُ اعجتماى ُ مص رُ التواصلُ وسائلُ ليم ُ ف  ُ ف ُ والمستنيرونُ المثقفونُ

وسائلُالتواصلُاعجتماى ُُ%ُمنُالموارىينُىين ُال راس ُأن76ُُل مع وماتُوألرُُ

منُُ جي عُ أرباحُ جن ُ ف ُ وساى ت  ُ المناس ُ الولتُ وف ُ فعال ُ مع وماتُ ل  ُ توفرُ

الققسُُُُ.الوراى  تح يثاتُ أنُ ال راس ُ أوضحتُ ه ُُُُوُ ماُ المحاصيلُ أسعارُ

اُوتسويق اُى اُوسائلُالتواصلُاعجتماى  %36ُُ ماُيعتم ُُُُ.المع وماتُالأ ثرُرواج 

ُلُالتواصلُاعجتماى ُلإيجا ُحلُلمش لات  ُالوراىي ُ.منُالموارىينُى اُوسائ

 :19ثانياا: دراسات تناولت مواقا التواصل وعلاقتها بجائحة كوفيد 

 بعنوان: 1( Fatima H & Others, 2021دراسة ) -

ArCOV-19: The First Arabic COVID-19 Twitter Dataset with 

Propagation Networks. 

نتج اُالع ر ُف  ُالفت رعُأل ُالبحثي ُم خص اُحولُالتغري اتُالت ُرل متُهذهُالو

،ُوتع ُال راس ُالحالي 19ُحولُفيروسُ وفي 2020ُُمارس31ُُحتاُ يناير27ُمنُ

وتض منتُىين   19ُُه  ُأولُ راس  ُىربي   ُلتح ي لُتغري   اتُالع ر ُح ولُ وفي   ُ

س ُللإجاب  ُى  اُألفُتغري عُ)وفق اُلمعاييرُبحثُتويتر(.ُوت  فُال را748ُُال راس ُُ

ُه :ثُأسئ  ُثلا

ماُم  ُتفاىلُالمواقنينُالعر ُماُتقوراتُالفيروسُوانع اساتُه ذاُالتفاى لُ

ُى اُى  ُالتغري ات؟

ُى اُالمستو ُالعرب ُف ُتناولُالأوم ؟ ُماُه ُأ ثرُال  ماتُت اوع 

 
1 Fatima H, Maram H, Reem S, Tamer E, 2021, ArCOV-19: The First Arabic COVID-19 

Twitter Dataset with Propagation Networks, Computer Science and Engineering 

Department, Qatar University. 
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ُحظوعُبالتفاىلُالجماهيري؟ُالإخباري ماُه ُأ ثرُالمنصاتُ

التح يلاتُالأولي  ُُُجُحاسوبي ُلتح يلُالتغري اتُأظ رتُومنُخلالُاستخ ا ُنماذُ

المنالش  اتُالمرتبق  ُب  الفيروسُبمج  ر ُتس  جيلُأولُُ بي  رُف  ُى   ُ ُح  وثُارتف  اع

الحاعتُالمب غُىن اُف ُالعال ُالعرب .ُ ماُتوص تُال راس ُإلاُمجموى ُمنُالنتائجُ

ُ انُأهم ا:

%.35ُلتغري  اتُبنس ب ُُ انتُالمم   ُالعربي ُالس عو ي ُه  ُالأ ب رُف  ُى   ُا

%ُمنُى  ُالتغري اتُى  ا1.8ُوبالرغ ُمنُأنُمم   ُالبحرينُل ُتحظُسو ُبنسب ُُ

مستو ُالوقنُالعرب ُإعُأنُهذاُالرل ُ بيرُج اُبالنسب ُلع  ُس  انُالمم    ُوال ذينُ

ُالس انُف ُال ولُالعربي .ُإجمال %ُمن0.35ُتصلُنسبت  ُإلاُ

الصح (ُه ُالأ ث رُُوُبفيروسُوُحال ُوُُُ-لاُُسبحانهُوتعاُُ-ُُُ انتُ  ماتُ)الله

ُف ُهذهُالفترعُف ُالوقنُالعرب .  ت اوع 
 بعنوان:  1( 2020دراسة )إيهاب خليفة،   -

 الاجتماعي مع كورونا تويتر نموذج  اتجاهات تفاعل مواقع التواصل ا
تح  اولُه  ذهُال راس   ُتح ي   ُأب  روُاتجاه  اتُالمغ  ر ينُوالمع ق  ينُى   اُموال  اُ

وب  اءُ ورون  اُالمس  تج ،ُوتح ي   ُحج   ُُالتواص  لُاعجتم  اى ُح  ولُأوم   ُانتش  ار

اوىالمي االمش  ار اتُ ىب  رُموال  اُالتواص  لُاعجتم  اى ،ُوأب  روُاعتجاه  اتُُإل يمي   

ُ.والأف ارُالسائ عُىبرُالمنصاتُاعجتماىي ُالمخت ف 
واىتم  ُالتقري رُى  اُى  عُ  م اتُمفتاحي  ُل بح ثُى نُالتفاى لُح ولُفي  روسُ

ُ ورونا،ُ انتُبال غ ُالإنج يوي :

(coronavirusُ،covid 19) ُ (.19وبال غ ُالعربي ُ) ورونا،ُ وفي ،ُ وفيُ

 
 للأبحاث المستقبل مركز نموذجًا،  تويتر كورونا مع الاجتماعي التواصل مواقع تفاعل اتجاهات ، 2020 خليفة،  إيهاب 1

 . المتقدمة والدراسات
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م ي ونُمنش ور،25.1ُُوب غُى  ُالتغري اتُالوار عُخلالُفت رعُال راس  ُح وال ُ

ُمنُإىجاباتُور و ُومشار اتُب غُ م يونُم رعُتمت  ُخ لال159.9ُُوش  تُتفاىلا 

2020ُمارس25ُُينايرُحتا1ُُالفترعُمنُ

 :ول ُتوص تُال راس ُلمجموى ُمنُالنتائجُ انُأهم ا
ي ُإل اُألص اُأس متُبعضُإجراءاتُاحتواءُالجائح ُف ُارتفاعُمع عتُالتغرُ

ه  ذهُالإج  راءاتُالت   ُاتخ  ذت اُمعظ   ُال   ولُالعربي   ُُ؛2020ُم  ارس15ُُح   ُي  و ُ

اُلراراتُُ حيثُب  غُى   ُالتغري  اتُُُ؛ُُإغلاقُ ورُالعبا عُلأغراضُولائي وخصوص 

 م يونُمنشور.1.2ُالوار عُخلالُهذاُاليو ُأ ثرُمنُ
انتُأ ثرُال  ولُالت  ُج اءتُمن  اُتع يق اتُبموال اُالتواص لُاعجتم اى ُه  ُ 

%.ُوى   ا12.5ُُ%،ُت ي   اُمص  رُبنس  ب 24.5ُُالمم     ُالعربي   ُالس  عو ي ُبنس  ب ُ

الرغ ُمنُأنُى  ُالإصاباتُف ُمصرُأللُمنُ ولُىربي ُأخ ر ،ُإعُأن  اُص احب ُ

اُموال اُالتواص ل،ُث  ُأ برُتع ا ُس ان ُف ُالمنقق ُوأ برُى   ُم نُالمغ ر ينُى  

4.6ُ%،ُث ُالع راقُبنس ب 7.3ُُ%،ُث ُالإماراتُبنسب 11.3ُُُجاءتُال ويتُبنسب ُُ

 .%4.5ُ%،ُث ُلبنانُبنسب ُ
 بعنوان: 1( Kouzy R & Others, 2020دراسة ) -

Coronavirus Goes Viral: Quantifying the COVID-19 

Misinformation Epidemic on Twitter 

أنماقُُسعتُُ إلاُ ل وصولُ التغري اتُ منُ تح يلُ مي ُ بيرعُ إلاُ ال راس ُ

 ُ.Twitterالمع وماتُالخاقئ ُالت ُيت ُنشرهاُى اُتويتر

 
1 Kouzy R, Abi Jaoude J, Kraitem A, et al. (March 13, 2020) Coronavirus Goes Viral: 

Quantifying the COVID-19 Misinformation Epidemic on Twitter. Cureus 12(3): 

e7255. DOI 10.7759/cureus.7255 
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ى ا البحثُ ى ي اُ ق ب   ُ الت ُ التغري اتُ جماُ ىم ي ُ أ جريتُ  Twitter ول ُ
ُُ 14ُُُُباستخ ا  ب وفي  ص  ُ ذاتُ رائج ُ رئيسي ُ و  م ُ تصنيفُ لا 19ُُىلام ُ ث ُ ُ،

تغري عُبتغري اتُأخر 673ُُُُلاُمقارن ُهذهُالتغري اتُالت ُوصلُى  هاُإالباحثونُب

ُت ُالتحق ُمن اُومراجعت ا.ُُُ؛

 ول ُتوص تُال راس ُإلاُمجموى ُمنُالنتائجُالت ُتتمثلُف ُالنقاقُالتالي ُ:
ى اُُ • ال راس ُ ىين ُ )ُ%548ُُاحتوتُ بنسب ُ مع ومات81ُُتغري عُ تضمنتُ ُ)

 تتع  ُبالوباءُ.
٪ُمنُالتغري اتُالم روس ُجوان ُتتع  ُبالق ُوالصح 70ُُتتناولُحوال ُُ •

 العام ،ُبينماُتع قتُالنسب ُالمتبقي ُبموضوىاتُاجتماىي ُوسياسي ُومالي ُ.
ال راس ُُ • ىين ُ )153ُُتضمنتُ مع ومات24.8ُُتغري عُ ى اُ تحتويُ ُ)٪

٪(ُتضمنتُمع وماتُغيرُمؤ  عُبش ن17.4ُُتغري عُبنسب ُُ)107ُُخاقئ ،ُوُ

 ُ.19 وفي ُُ
معُ  • بنسب ُُ انُ الرسمي ُ غيرُ الحساباتُ بينُ أى اُ الخاقئ ُ المع وماتُ لُ

(33.8.ُ)٪ 
بروابقُُ • المقترن ُ بالمع وماتُ وثيق اُ ارتباق اُ الخاقئ ُ المع وماتُ ارتبقتُ

 خارجي ُ.
 بعنوان: 1( Lisa S, Shweta B, 2020دراسة ) -

A first look at COVID-19 information and misinformation 

sharing on Twitter 

 
1 Lisa S, Shweta B, Leticia B, Ceren B, Guangqing C, Kornraphop K, Colton P, Rebecca V, 

Emily V, Yanchen W, 2020, A first look at COVID-19 information and 

misinformation sharing on Twitter, arXiv:2003.13907v1 [cs.SI] 31 Mar 2020. 
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( بش لُ بيرُ راس ُ ال راس ُ هذهُ سابق Fatima H, & Others, 2021)ُ1ُُُُتشبهُ

ى اُمولاُتويترُمنذُانتشارُجائح ُ وفي ُُ الذ ر،ُإذُت  فُلمعرف ُأ ثرُالأيا ُتفاىلاُ 

19ُُ أ ثر معرف ُ إلاُ إضاف ُ ى ا10ُُُُ،ُ الأوم ُ هذهُ تويترُخلالُ ى اُ تر   اُ   ماتُ

التغري اتُ ى  ُ لُ ال ترون ُ نموذجُ خلالُ منُ ال راس ُ ح  تُ ول ُ العال .ُ مستو ُ

ُُ.2019ح ُمنذُ يسمبرُُالمرتبق ُبمصق حاتُتخ ُالجائ

 وتوص تُال راس ُإلاُمجموى ُمنُالنتائجُوالت ُجاءُأبروهاُ:
فتُُ’China‘ انتُ  م ُُ خلالُ ُ ت اوع  الأ ثرُ ت ت اُُه ُ تويترُ ى اُ ال راس ُ رعُ

ُ                                     .’Cases, Wuhan‘ا  مت

ُُ ىن السابقةأماُ الدراسات  على  ُُُُالتعقيب  القول موالاُُُُإنُفيم نناُ موضوعُ ورُ

ُُ.التواصلُف ُتش يلُالوى ُالصح ُل ُيحظُباعهتما ُال اف ُف ُالم تب ُالعربيُ 

ُُُىنُقري ُمجموى ُمنُالمحاورُه ُ:19ُُوتناولتُال راساتُالسابق ُظاهرعُ وفي ُ

ُأى ا ُالتغري ات.19ُالعلال ُبينُتقورُأح اثُ وفي ُُ راس ُُ•

ُلأخبارُُالإخباري أ ثرُالمنصاتُُ• ُُ.19 وفي ُُُت اوع 
ُالجائح ُ.المقارن ُبينُالثق ُفيماُتنشرهُالحساباتُالرسمي ُوغيرُالرسمي ُىنُُ•

ُأه ُال  ماتُالمت اول ُىنُالأوم ُ.ُ•

ُتناولُالشائعاتُومصا رهاُ.ُ•

ُُ ُُول  سواء السابق ُ ال راساتُ المسح ُ المن جُ مقبق ُأسا ُ المسحُ اتُتغريُ ى اُُُُا انُ

ُُُ ُال راس ُالمي اني ُ.فرا ُىينأىين ُال راس ُالتح ي ي ُأوُ

 
1 Fatima H, Maram H, Reem S, Tamer E, 2021, ArCOV-19: The First Arabic COVID-19 

Twitter Dataset with Propagation Networks, Computer Science and Engineering 

Department, Qatar University. 
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منهجو الدراسة على  حيثُُُاعتمدت  الإىلام ُ المن جُى اُوصفُُُالمسحُ هذاُ ُُيساى ُ

ُُ الما ع الجائح مضمونُ حولُ ُُُُالإىلامي ُ ُُوتح ي  ا تويترُُُالإخباري المنصاتُُف  ُُى اُ

ُبالإضاف ُل راس ُآراءُالجم ورُبحس ُاستماراتُاعستبيانُ.

الباحثة كما   اعجتماى ُُُُاعتمدت  والتسوي ُ نظريت ُاعىتما ُى اُوسائلُالإىلا ُ ى اُ

ُُ.وذلكُل وصولُإلاُالإجاباتُوالتفسيراتُالخاص ُبمش   ُال راس ُوتساؤعت اُ

 تساؤلًت الدراسة:

الساب  الأه افُ تحقي ُ مجموىُُُذ رهاُُُيم نُ ى اُ الإجاب ُ قري ُ الأسئ ُ ُُتينىنُ ُُمنُ

ُه :ُُ

: تساؤلًت الدراسة   التحليلية: أولًا

 الأف ارُالت ُتعتم ُى ي اُالمنصاتُف ُمعالجت اُلأخبارُالجائح ؟ُه ُماُ -
- ُُ ُُما ُُه  ووسائل الصحفي ُ الفنونُ ف ُُُُالإبراوُأه ُ المستخ م ُ البرهن ُ ومساراتُ

 ىرضُأخبارُالجائح ؟ُُ
ُماُم  ُربقُالمنصاتُلأخبارُالجائح ُماُمصالحُالجم ور؟ُ -

 

ُُُالميدانية: ثانياا: تساؤلًت الدراسة 

 ؟19ُالمصا رُالت ُيعتم ُى ي اُالمبحوثينُف ُمقالع ُأخبارُجائح ُ وفي ُُه ُماُ -
 ماُم  ُخبرعُالمبحوثينُف ُالتعاملُماُموالاُالتواصل؟ -
 المش لاتُالت ُتعان ُمن اُموالاُالتواصلُاعجتماى ؟ُه ُماُ -
 ى اُتويترُواىتما ه ُى ي ا؟ُُالإخباريُ ماُ رج ُثق ُالمبحوثينُف ُالمنصاتُ -
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ى اُُُُالإخباريُ ماُه ُالآثارُالمترتب ُى اُاىتما ُمواقن ُالبحرينُى اُالمنصاتُُ -

ُ؟19ُتويترُلمتابع ُأخبارُجائح ُ وفي ُُ

 

ُ:  الإجراءات المنهجية للدراسة

 نوع الدراسة:  .أ
رص ُ تست  فُ الت ُ المقارن ُ التح ي ي ُ الوصفي ُ ال راساتُ إلاُ ال راس ُ تنتم ُ

ُُ ف ُمجالُالإىلا  الج ي عُ ُُالظواهرُ المرتبق ُُوتح ي  ا والحقائ ُ ت ثيرات اُ وا تشافُ

ب ا.ُو ذلكُوصفُالعلالاتُالسببي ُوا تشافُالحقائ ُالمرتبق ُب اُوىق ُالمقارناتُُ

ُبينُىناصرهاُ.

 منهج الدراسة: .ب
ى اُُُُتُاستعان والإجاب ُ أه اف اُ لتحقي ُ المسحُ بمن جُ ال راس ُ هذهُ ف ُ الباحث ُ

ُ حيثُ تفسيري ،ُ نتائجُ واستخلا ُ ُتضمنتُتساؤعت اُ مضمونُُُ وتح يلُ مسحُ

ُُ ُُُُالإخباري ل منصات و ذلك ال راس ،ُ لي ُ المي ان الخمسُ منُُُُالمسحُ ىين ُ ى اُ

ُالجم ورُ.

ُ

 أدوات الدراسة: .ج
ُُ ل بحث الرئيسُ ال  فُ الإإذاُ انُ هوُ التساؤعتُالع م ُ منُ مجموى ُ ى اُ جاب ُ

الأ واتُ فعالي ُ بم  ُ مشروقُ البحثُ هذاُ نجاحُ فإنُ المش   ،ُ ىنُ المقروح ُ

ُالمستخ م .ُُ

ُهماُ:ُراست اُى اُأ اتينُلجماُالبياناتُالباحث ُف ُُ ُواىتم تُُ
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المضمون:  • تحليل  ُُُُلامتُُُاستمارة  المنصات مضمونُ بتح يلُ ُُالإخباريُ الباحث ُ

ج ولُ) ف ُ ُُ(1المذ ورعُ الفترع ف ُ ُ،ُُ 11ُُُُمن 2020ُُُُمارس يوليو12ُُُُوحتا

ُ.أ ثرُفترعُانتشرتُب اُالجائح ُبالمم   ُوذلكُلأن ا،2021ُُ
المع ومات،ُخاص ستبيانالًاستمارة   • أه ُوسائلُجماُ يع ُاعستبيانُمنُ فيماُُ  :ُ

الوصفُ  بالبحثُ عُُُُ؛ُُُيتع  ُ مع وم ُ ليق ُ ى اُ الحصولُ ف ُ يستخ  ُ حيثُ

ُُ ال راس ، لي ُ الظاهرعُ ف ُ بنفسهُ ملاحظت اُ الباحثُ استمارعُُُُوت يستقياُ تقبي ُ

ُُ ى ا ُُاعستبيانُ لوام ا 500ُُُُىين ُ البحرينُُُمواقنُ ُُمنُمبحوث ومنُُُُمم   ُ

 ُ.مستخ م ُموالاُالتواصلُاعجتماى ُتح ي  ا
اعستبيو اىتما ُُ  فُ م  ُ ومعرف ُ ال راس ،ُ تساؤعتُ ى اُ الإجاب ُ إلاُ يانُ

 ورُموالاُُوتح ي ُُبمولاُتويتر،ُُُُالإخباريُ مواقن ُ ول ُالبحرينُى اُالمنصاتُُ

والمنصاتُُ اُ ىموم  اعجتماى ُ ف ُُُُالإخباريُ التواصلُ الخصو ُ وجهُ ى اُ

ُ.ُُالمواقنينُى اُ،ُوالت ثير19ُُالإىلامي ُعنتشارُفيروسُ وفي ُُ المجاب 

 الدراسة:   مجتمعد. 
الموجو عُى اُمولاُتويترُإذُُُالإخباريُ تح  ُمجتماُال راس ُالتح ي ي ُف ُالمنصاتُُ

البياناتُُُُاستعانتُ جماُ ف ُ ال راس الباحث ُ ف ُ تح يلُُُُوتح ي  اُ ب  اعُ التح ي ي ُ

اختارتُ ول ُ تساؤعت ا،ُ ى اُ والإجاب ُ ال راس ُ أه افُ لتحقي ُ وذلكُ المضمون،ُ

ُُ.الباحث ُخمسُمنصاتُه ُالأ ثرُويارعُمنُل ب لُروا ُتويتر

فيشتملُُ المي اني ُ ال راس ُ مجتماُ المنصاتُُُُى اُأماُ بمم   ُُُُالإخباري متابع ُ

،ُوبالتال ُسيت ُتووياُاس يْن  ُمم   .ُُالتماراتُاعستبيانُف ُجمياُمحافظاتُالْب حْر 

 
 عينة الدراسة:   .ه
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تعرفُىين ُال راس ُى اُأن اُمجموى ُمنُالعناصرُيت ُاختيارهاُب س و ُمعينُمنُُ

نُالباحثُعُُفالعين ُه ُالجوءُالذيُيمثلُالمجتماُلُأُُ؛ُُُجمياُىناصرُمجتماُال راس 

ُُُ اختيارُجوءُمنُمجتماُال راس ُي بُت ُُُُولذاُُ؛ُُُفرا هُل راستهأيستقياُأنُي خذُ اف ُُ

ُحاجاتُال راس ُويحق ُأه اف اُى اُالنحوُالآت :ُُ

وثق ُُُُالأ ثرُمتابع وُُبتويترُُالإخباري ف ُالمنصاتُُُُتمث تُُُعينة الدراسة التحليلية:

ُُ مم    مواقن ُ ُُل  ُ بحس  وذلكُ والت ُُالبحرين،ُ الرلم ،ُ النشرُ صناى ُ تقريرُ

ُ(ُ.1يوضح اُج ولُُ)
ُ  
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ُُ.1الأ ثرُمتابع ُى اُمولاُتويترُف ُالبحرينُُالإخباري (ُالمنصات1ُج ولُُ)

 جنسية المنصة   بالألف عدد المتابعين الإخباريةاسم المنصة   م

 سعودية 247 الشرق الأوسط  1

2 BBC News    إنجليزية  228 عربي 

 محلية 227 الخليج أخبار  3

 عالمية 196 منظمة الصحة العالمية 4

5 Gulf Daily News 142 محلية 

الميدانية الدراسة  ُُعينة  ُُُُاىتم تُ: ىين  ى اُ مولاُُال راس ُ مستخ م ُ منُ ىم ي ُ

ُُُُالتواصلُاعجتماى ُ"تويتر"، 500ُُُُلوام ا ُُنُوُأنُي ونُالمبحوثُُول ُروىُ مفر ع،

سن ،ُوذلكُبقريق 60ُُُُإلا18ُُُُمنُالمواقنينُالبحرينيينُالذينُتتراوحُأىماره ُمنُُ

ُتسمحُبتمثيلُجمياُالفئاتُالتع يمي ُوالم ني ُواعجتماىي ُلمرتا يُالمنصات.ُُ

مئوي ُُ بنسب ُ الذ ورُ منُ غالبيت  ُ أنُ نج ُ الحالي ُ ال راس ُ لعين ُ وبالنظرُ

من55.4 الأ برُ النسب ُ الشبا ُ يحتلُ منُُُُ%،ُ ماُ نسب ُ تصلُ إذُ ال راس ؛ُ ىين ُ

ُ%ُمنُحج ُالعين .70ُُسن ُحوال 40ُُإلا18ُُتتراوحُأىماره ُبينُ

%،ُأماُىن85.4ُُمفر عُبنسب ُمئوي 427ُُُُوب غُى  ُالجامعيينُف ُالعين ُُ

الحال ُاعجتماىي ُل عين ُفق ُ انُل متووجينُالنسب ُال بر ُي ي اُالعوا ُبنس ُمئوي ُُ

 .%ُى اُالترتيُ 39و46.8ُُ

عس  تمارعُاعس  تبيانُى  نُقري   ُإى  ا عُتقبي   ُُاختبااار الثباااتوت   ُإج  راءُ

اعستمارعُىبرُفترعُومني ُمنُإجابت  ُى ي ا،ُوذلكُى اُىين ُلوام اُخمسونُمفر ع،ُ

ُ الباحثُُتُاُمنُالتقبي ُالأولُللاستمارع،ُول ُاىتمُ وذلكُبع ُمرورُخمس ُىشرُيومُ 

 
 الساعة تمام  في ، 2020 للعام أغسطس  15 يوم  Twitter موقع من  لها المتابعين وأعداد المنصات على الاطلاع تم 1

 .  صباحًا عشر الحادية
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  اُحس ا ُنس ب ُاعتف اقُب ينُإجاب اتُف ُحسا ُثب اتُنت ائجُاس تمارعُاعس تبيانُى

%،ُوه وُمعام ل95ُالمبحوثينُف ُالتقبي ُالأولُوالثان ُو انتُليم ُمعاملُالثباتُُ

ثباتُمرتفاُي لُى اُى  ُوجو ُاختلافُ بيرُف ُإجاباتُالمبحوثين،ُ ماُي لُى  اُ

ُصلاحي ُاعستبيانُل تقبي .

 :المعالجة الإحصائية لًستمارات الًستبيان
SPSSُُُت ُتفري غُبيان اتُاعس تبياناتُومعالجت  اُباس تخ ا ُحوم  ُالب رامج

ُواستخ ا ُالأسالي ُالإحصائي ُالتالي :ُ

اال •  تُالبسيق ُوالنس ُالمئوي ُ.ت رار 
 المتوسقاتُالحسابي ُواعنحرافاتُالمعياري ُ. •
 .معاملاتُاعرتباقُبيرسون •

ُ: لإجرائية التعريفات ا

ُُ من مجموى ُ ال راس ُ ف ُُُُالمصطلحاتاستخ متُ الشروعُ لبلُ تعريف اُ يج ُ الت ُ

 تناولُالنتائجُوتض ُالمصق حاتُالتالي :ُُ
التواصلُاعجتماى ُأن اُموالاُإل تروني ُُُُوسائلتعرفُُ  وسائل التواصل الًجتماعي:

تسمحُللأفرا ُبالتعريفُب نفس  ُوالمشار  ُف ُشب اتُاجتماىي ،ُيقومونُمنُخلال اُُ

بإنشاءُىلالاتُاجتماىيُ 
1.ُ

اُُوه ُُ منُأجلُالتواصلُاعجتماى ُُُُىنُموالاُتستعملُمنُقرفُالأفراُ ُُىبارعُأيض 

افتر اهتماماتُمخت ف ،ُويم نُُوإلام ُالعلالاتُوالتعارفُوبناءُجماىاتُ اضي ُذاتُ

لمرتا هاُأنُينشئُصفحتهُالخاص ،ُوينشرُفي اُسيرتهُوصورهُومع وماتهُالخاص ،ُ

 
1 Lxue Bai and Oliver Yao.,2010, Facebook on campus: the use and friend formation in 

online social networks, College of Business, Lehigh University. 
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 ,Twitterوي ت ُمقاعتُونصو ،ُوينشرُتسجيلاتُفي يو،ُومنُأش رُهذهُالموالاُُ
Google plus, Face book.  1

ُ

الصحية أفرا ُُ:  المعارف  إلما ُ الصحي ُ بالمعرف ُ بالمع ومات،ُي قص ُ المجتماُ

خلالُ منُ غيره ُ وصح  ُ ت  ُ صح  نحوُ بالمسؤولي ُ وإحساس  ُ الصحي ،ُ والحقائ ُ

2ُممارساتُس يم ُ.

عالج ُمنُالمع وماتُالقائم ُى اُالبياناتُالأولي ُُ اُه ُمجموى ُم  والمعرف ُىموم 

ت وينُُ ف ُ الأساسُ نُ الم و  ي  ُه ُ الصح  المع وم ُ ت ونُ المعرف ُُبالضرورع،ُوه ذاُ

ى اُُ المعرف ُ هذهُ ا تسا ُ ويتول فُ معي ن،ُ ُ س وكُصح   لممارس ُ وم ُ اللا  ي  ُ الصح 

ُ.3ُُمص رُت كُالمع ومات،ُوال  ُوال يفُالذيُتق   ُبهُ

ُُُ،( ورونا)ُُالتاجي ُُالفيروساتُُُمنُُج ي عُُسلال ُُبهُُتتسبُ ُُمرضُُُهوُُُ:19كوفيد  

 VIوُُ،Corona منُُحرفينُُأولُُُهما CO  التال ُُمشت ُُل مرضُُُالإنج يويُُواعس 

ُُولُ ُُ،Disease  م ُُُُمنُُحرفُُأول هوdُُوُُُ،Virus   مُ ُُمنُُُحرفينُُُأولُُوهماُ

ُأق   ُى اُُ ُهذاُ ُالمرضُُ ُسابقا ُُ ُُ،Coronavirus 2019 Novelاسُ ُ ُُأوُُ

2019nCoV.ُُ

ُالعرُ ُُووصفُُُوالت    ،ُُالب ي  ،ُُإن اُُُوليلُُُالمصيب ،ُُتعن ُُال غ ُُفُ ُُالجائحُ :  ةجائح

ُُالآفُ ُُأن اُُ ذلكُُالجائح ُُوتعرفُُلاح  ،ُُغبراءُُج بُ ُُت ونُُحينُُبالجائح ُُالسنواتُ

ُُالمحصولُُأصاُ ُُإذاُُالجراُ ُُأنُُُذ  رُُُولُ ُُوتست ص  اُ،ُُوالأموالُُُالثمارُُُت  كُُُالتُ 

ُُمنُُُم خوذُُُال  م ُُوأصلُُسيقرع،ُُبلاُُالنارُُانتشرتُُُإذاُُو ذلكُُُبالجائح ،ُُذلكُُيسما

ُُاعنتشارُُتعنُ ُُمعاني اُُُ لُُُف ُُوالجائحُ ُُوغصب اُ،ُُىنوع ُُُ خلُُأيُُُاجتاحُ،ُُومن اُُُجاحُ،

ُج  اُُُمتق مُ ُُمرح ُ ُُيعنُ ُُفذلكُُبالوباءُُُجائحُ ُُ  مُ ُُتقترنُُُوحينُُُى يه،ُُالمسيقرُُغيرُ

 
 مجلة ، 2011  المواطن، صحافة  وظهور مرسل  إلى المتلقي تحول في الجديدة الإعلام وسائل  دور بعزيز، إبراهيم 1

 .56 ص ، 3 العدد العربية،  الإذاعات

 الى مقدمة دراسة.  الأردني للمجتمع الصحي التثقيف تعزيز في الرقمية  الإعلام وسائل دور ، (2015) أحمد،  نانبه،  2
 .عمان الإسراء،  ومستشفى الأوسط الشرق جامعة نظمته الأول،  الصحي الإعلام مؤتمر

  لتلميذات  الرياضية  المعرفة  مصادر  ، 1984  عمارة،   الحميد  عبد  ثناء   محمود،   لبيب  ليلى  بشير،   التواب   عبد   قوت 3
 .الأول الجزء شمس،  عين جامعة  التربية،  كلية  مجلة الإعدادية،  المرحلة
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ُُمنظمُ ُُتصفُُوب ذاُُى يه،ُُوالسيقرعُُفيهُُالتح  ُُى اُُُالق رعُُوى  ُُالوباءُُانتشارُُُمن

ُُمراحلُُُمنُُُالسا سُ ُُالمرح  ُُإلاُُُيصلُُُحينُُُجائحُ ُُأنهُُوباءُُُأيُُُالعالميُ ُُالصح 

1ُُُله.ُالمسبب ُالفيروساتُُانتقالُ

 النتائج:

هوُنتائجُال راس ُالتح ي ي ُالت ُتمتُى اُُ:ُُولُُالُأُُ؛ُُُتنقس ُنتائجُال راس ُإلاُجوئينُ

المنصاتُُ منُ ُُُُالإخباري خمسُ تويتر، ُُالثان ُُُُوالموجو عُى اُ ال راس ُُ: نتائجُ هوُ

 المي اني ُواستماراتُاعستبيانُالخاص ُب راس ُرأيُالجم ورُ.

 الدراسة التحليلية: نتائج  (أ)

 : 19كوفيد في معالجتها لأخبار  الإخبارية الأفكار التي تعتمد عليها المنصات  .1

ى اُمجموى ُمنُالأف ارُالت ُىالجتُمنُخلال اُُُُالإخباري اىتم تُالمنصاتُُ

ُُ جائح ُ وفي  19ُُُُأخبارُ ف رع الجائحةوتمثلُ من خطورة  وأ ثرهاُُُُالتحذير  أ برهاُ

ا ُُت رار  من أ ثرُ ف ُ تُ م  است خ   إذُ ىن27ُُ،ُ الح يثُ تناولتُ الت ُ التغري اتُ منُ ُ%

الأمرُُُُسواء ُمنُوج  ُنظرُالتصا ي ُأوُسياسي ُأوُحتاُصحي ،ُولعلُهذا19ُُ وفي ُُ

ُ بير،ُإذُاجتاحتُ منذُب اي ُالجائح ُول ُُُُالعال ُالتخوفاتُمنُالجائح ُُُُمنققي اُإلاُح  

ُت  أُوتيرعُت كُالتخوفاتُإعُماُا تشافُال قاحاتُالمتنوى ُ.

أ ث ثان ُ ىنُوتمث تُ التغري اتُ ف ُ تر   اُ الأف ارُ والدعم    تقديم  سبل  رُ الوقاية 

اُ سابقت اُف ُب اي ُالجائح 22ُُبنسب ُمئوي ُتربوُىنُُ %،ُوتر  تُهذهُالف رعُ ثير 

أنُُ إعُ ال قاحاتُ ا تشافُ بع ُ استمرتاُ الف رتينُ أنُ ورغ ُ ال قاحات،ُ ا تشافُ لبلُ

 
 :  التالي  الرابط على متاح. 2020. والجائحة الوباء - 1

https://www.sfda.gov.sa/sites/default/files/inline-files/EpidemicPandemic.pdf 
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ول ُجاءتُهذهُالف رعُبالمر وُالأولُُُُت رارهماُف ُالتغري اتُل ُي نُبنفسُالوتيرع.

ُ.1ُُُ(ayana D, 2020Daniel A, Bobby D, Nُ)ف ُ راس ُ

ُُ الجائحة  وي ت  ما  الحكومات  لتعامل  الإيجابي  الثالث ُُالتسويق  المرتب ُ ف ُ

ُُ وتقوراتُ وفي  أخبارُ تق ي ُ ف ُ استخ ام اُ ت ُ الت ُ الأف ارُ بنسب 19ُُُُمنُ وذلكُ

ل ُتظ رُبش لُ بيرُف ُمنصت 21ُُ الف رعُتح ي  اُ BBC Newsُُ%،ُإعُأنُهذهُ

ُُ الصح  منظم ُ منص ُ حتاُ أوُ تغري اتُىرب ُ ف ُ بش هُ ظ رتُ ول ن اُ العالمي ،ُ

ُُ.Gulf Daily Newsأخبارُالخ يجُوُ

الراباُُ المر وُ ف ُ فجاءتُ الجائح ُ ى اُ السيقرعُ ف ُ أملُ وجو ُ ف رعُ أماُ

ُبع ُا تشافُأنواعُمتع  عُمنُال قاحاتُ.ُواو ا تُوتيرت اُبش لُ بيرُج ا ُ

ارهاصاتُُ أثناءُ فق ُظ رتُ العقاليرُ منُ التسوي ُلأنواعُمح  عُ ف رعُ وىنُ

الت ُُ المنصاتُ أبروُ ولعلُ غيرها،ُ منصاتُ ونُ ب اُ واست ثرتُ ال قاحاتُ ا تشافُ

ف ُيو ُواح ُوهوُيو ُُىرب ؛ُإذُإنهBBC Newsُُُُروجتُلعقارُبعين ُه ُمنص ُُ

ل قاحُاستر11ُُت ُتوجيهُى  2021ُُُُيناير14ُُُُ ناهيكُىنُُتغري عُتسويقي ُ اويني ا،ُ

يوليو،ُإذُأوضحُتقريرُمنشور13ُُُُالتسوي ُالس ب ُل قاحاتُالأخر ُمثلُماُت ُيو ُُ

استراويني اُ ماُُ ب قاحُ بالمقارن ُ الأخر ُ ال قاحاتُ فاى ي ُ وى  ُ س بياتُ تغري عُ ف ُ

ُ(1ُُيوضحُش لُ)

 
1protective -Health(2021). Daniel A, Bobby D, Simon W, Nayana D and James R,  

behavior, social media usage and conspiracy belief during the COVID-19 public 

health emergency. Psychological Medicine 

https://doi.org/10.1017/S003329172000224X 
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ُ

 ىربُ BBC Newsُُ(ُالتسوي ُل قاحاتُ ونُغيرهاُى اُمنص 1ُش لُ)

 رعُالمقارن ُالحيا ي ُبينُأنواعُال قاحاتُول ُاستحوذتُى اُُت ت ُبع ُذلكُف

اى  ُأللُمنُال %.ُوت  ُهذهُالف رعُف ُالمر وُلبلُالأخيرُال ىاي 8ُُتُل ُيتع ُُت رار 

بنسب ُُ الح ومي ُ ل سياساتُ بعض3ُالس بي ُ استخ متُ الأخيرُ المر وُ وف ُ ُ،%

وبرامجُُ برمجي ُ لتقبيقاتُ التسوي ُ مثلُ الأخر ُ الأف ارُ منُ مجموى ُ المنصاتُ

اُو وفي ُ ُ.ُُخاصُ 19ُصحي ُتساى ُالأفرا ُى اُالولاي ُمنُالأمراضُىموم 

ُ

ُ

 : 19الفنون الصحفية المستخدمة في التغريدات الخاصة بجائحة كوفيد  .2
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بينُموا 19ُُُخ م ُف ُأخبارُجائح ُ وفي ُتنوىتُالفنونُالصحفي ُالمست

ُوالموا ُالتفسيري ُواعستقصائي ُ.ُُالإخباري الرأيُوالموا ُ

%،ُتلاه34.1ُُهذهُالفنونُبنسب ُُُُبينُُُالخبرُالبسيقُف ُالمر وُالأولُُُُوجاءُ

ُُ بنسب  التوضيحي ُ والرسو ُ التقارير23.4ُُالصورُ جاءتُ الثالثُ المر وُ وف ُ ُ،%

ُالإخباريُ  ُُ المصورع13.2ُُبنسب ُ التحقيقاتُ جاءتُ الأخيرُ المر وُ وف ُ ُ.%

ُُ بنسب  )3.9ُُو4.4ُُُوالحواراتُ الج ولُ ومنُ التوال .ُ منص 3ُُى اُ أنُ يتضحُ ُ)

%ُمنُتغري ات اُإعُأن69ُُف ُُُُالإخباري تُالموا ُُالشرقُالأوسقُ انتُل ُاستخ م

االخبرُالبسيقُ انُالأ ثرُُ تغري اتُالمنص ُالت ُت ت ُُُُإجمال %ُمن30ُُبنسب ُُُُت رار 

ُُ التقارير استخ ا ُ تقار ُ بينماُ ُُُُالإخباريُ بالجائح .ُ بنس  والرسو ُ 18ُُوالصورُ

ُ%ُى اُالترتي ُ.17و
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 19المستخدمة في التغريدات الخاصة بكوفيد ( الفنون الصحفية  3جدول )

 الفنون الصحفية 

 مواد إخبارية  مواد رأي
مواد تفسيرية  

 واستقصائية 

ال 
مق

ير 
ات
يك

ار
ك

ط  
سي

 ب
بر

خ
ية  

بر
خ
ة 

ص
ق

ي 
ار

خب
 إ
ير

قر
ت

م   
سو

ور
ر 

صو

ية 
ح
ضي

تو
ور  

ص
 م

ق
قي

ح
ت

 

ار 
حو

 

الشرق  

 الأوسط 

 154 248 1211 1098 243 1992 234ُ388 ت

% 4 6 30 4 17 18 4 2 

BBC 

News 

 عربي

 126 223 1802 988 352 2052 395ُ402 ت

% 7 7 37 6 18 32 4 2 

أخبار  

 الخليج 

 322 392 1875 621 384 1756 644ُ315 ت

% 9 5 26 6 9 27 6 5 

منظمة  

الصحة  

 العالمية 

 98 35 245 344 388 1520 95ُ62 ت

% 4 3 67 17 15 11 2 4 

Gulf 

Daily 

News 

 286 214 781 285 933 1098 325ُ122 ت

% 8 3 27 23 7 19 5 7 

 جمالي الإ
 986 1112 5914 3336 2300 8618 1289 1693 ت

% 7 5 34 9 13 23 4 4 

وجاءُال اري اتيرُوالمقالُوالقص ُالخبري ُوالتحقي ُالمصورُوالمقاعتُف ُُ

اُىنُنتائجُ راس ُُ  Lisa S, Shweta)المقا ُالأخير.ُوعُتخت فُهذهُالنتائجُ ثير 
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B, 2020)ُ1ُُُُ ال  مات أ ثرُ لمعرف ُ ه فتُ اوالت ُ ب اياتُُُت رار  خلالُ تويترُ ى اُ

البسيقُُ الخبرُ جاءُ والت ُ المستخ م ُ الصحفي ُ ل فنونُ تقرلتُ وبالتال ُ الجائح ،ُ

اأ ثرهاُ ُث ُالصورُوالرسو ُالتوضيحي ُف ُالمر وُالثان ُ.ُُت رار 

ُُ منص  تخت فُ الأوسقBBC Newsُُُول ُ الشرقُ منص ُ ىنُ اُ إذُُُُ ثير  ؛ُ

أساسُ بش لُ والرسُُُ استخ متُ والصورُ البسيقُ المر وُُالخبرُ وف ُ التوضيحي ُ و ُ

ُوجاءتُالمقاعتُف ُالمر وُالأخيرُ.ُُالإخباريُ الثالثُالتقاريرُ

حذُ ل ُ المنصاتُ بقي ُ أنُ منُ السابقتيوبالرغ ُ المنصتينُ حذوُ أنُُتُ إعُ نُ

ُل ُارتفعتُنس ُاستخ ام  ُ.ُُاستخ ا ُفنُالمقالُوالحوار

تويترُوالذيُيتيحُُوبالقباُيرجاُذلكُإلاُقبيع ُمولاُالتواصلُاعجتماى ُُ

ل لُتغر إلاُتح ي ُمساحاتُمح  عى  ُحروفُمح  هُ وبالرغ ُُُُي عُإضاف ُ ل  تاب ،ُ

منُذلكُ انتُالمقاعتُىبارعُىنُروابقُخارجي ُت ت ُىناوين اُى اُتويترُوبمجر ُ

هذهُ ت ونُ ماُ وغالب اُ المقاعت،ُ تض ُ أخر ُ موالاُ إلاُ المستخ  ُ تحولُ ى ي اُ النقرُ

ُاعل تروني ُل ذهُالمنصاتُ.ُالروابقُه ُالموالاُ

ُ

ُ

ُ

 : 19المستخدمة في التغريدات الخاصة بجائحة كوفيد  الإبراز وسائل  .3

 
1Rebecca V, Lisa S, Shweta B, Leticia B, Ceren B, Guangqing C, Kornraphop K, Colton P,  

Emily V, Yanchen W, 2020, A first look at COVID-19 information and 

misinformation sharing on Twitter, arXiv:2003.13907v1 [cs.SI] 31 Mar 2020. 
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المنصاتُُ وسائلُُُالإخباريُ لامتُ منُ مجموى ُ باستخ ا ُ ال راس ُ ،ُالإبراوُُلي ُ

الوسائلُُ هذهُ جان ُوتع  تُ إلاُ إيضاحي ،ُ الشخصي ،ُوصورُورسو ُ الصورُ بينُ

ُ انتُهذهُالمقاقاُحقيقي ُأوُفي يوُجرافيكُ.أمقاقاُالفي يوُسواءُ

ذلكُ  هُف ُسبيلُإيصالُالخبرُبش لُأفضلُيتناس ُماُمتق باتُوحاجاتُُ

المع وماتُحولُجائح ُ وفي ُُ ال ثيرُمنُ الجم ور،ُخاص ُوأنُ المخت ف ُمنُ الفئاتُ

قبي19ُُ ؛ت ونُ ح ُ بيرُ إلاُ تخصصي ُ ف ُُُُ ُ صعوب ُ إلاُ يؤ يُ ل ُ الذيُ الأمرُ

ُوالمع وماتُ.ُُالأخبارتوصيلُل رُصغيرُمنُ

(ُيتضحُسيا عُالصورُالموضوىي ُوالرسو ُالتعبيري ُى ا4ُُومنُالج ولُ)ُ

جائح ُ وفي ُُ موضوعُ ىالجتُ الت ُ مئوي 19ُُالتغري اتُ بنس ُ وذلكُ ُ،36ُُ%

ُ%ُى اُالترتي .27ُُو

الشخصي الصورُ ُُأماُ مئوي  بنسب ُ الثالثُ المر وُ ف ُ جاءتُ فق ُ ُ 14ُُ،%

ُ%9وت ت اُالرسو ُالبياني ُبنسب ُُ

الفي يوُجرافيكُوالخرائقُوالفي يوُبوصف  ُأللُالوسائلُُُُبينماُجاءتُوسي تا

ُُ مئوي  بنس ُ ا،ُ و6استخ ام  و%5ُ نتائج%3ُُُ ماُ ذلكُ وتقاب ُ الترتي .ُ %ى اُ

ُُ) راس ُُ 1ُُ(2020إي ا ُخ يف ، الوسائل أللُ الفي يوُه ُ إذُ انتُمقاقاُ الأبروُُ،ُ ُ،

ا ُف ُىين ُ راستهُ.ُاستخ ام 

قبيع ُالتغري ُى اُُ:ُهوُُُُالسب ُالأولُُ؛ُُُُول ُترجاُالنتائجُإلاُى عُأسباُ 

عُيتجاووُى عُُُُاُصغيرُ ُُاُمولاُالتواصلُاعجتماى ُتويترُوالذيُيفضلُأنُي ونُخبرُ 

ُأسقر،ُومرف ُبهُصورعُتوضحهُ.

 
 اثللأبح المستقبل مركز نموذجًا،  تويتر كورونا مع الاجتماعي التواصل مواقع تفاعل اتجاهات ، 2020 خليفة،  إيهاب 1

 . المتقدمة والدراسات
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الثُُو ل مع وم ُُ:ُهوُُان ُُالسب ُ إلاُمشاه عُفي يوُتفصي  ُ الجم ورُح يث اُ ى  ُميلُ

ُُلع عُأسبا ُُ الوسائلُُ؛ نفسي اُعستقبالُهذهُالصورعُمنُ الفر ُغيرُمؤهلُ   نُي ونُ

المواصلاتُمثلا ُ أوُحفاظ اُُُُف ُ اعنترنت،ُ بالاتُ ُحفاظ اُى اُ أوُ التسوق،ُ أوُخلالُ

ُى اُالولتُ.

ووفُالنسب ُىنُاستخ ا ُالخرائقُلع  ُس ول ُف م اُُوأماُالسب ُالثالثُفق ُجاءُالع

الجم ورُُبالنسب ُل فئاتُ ت مثَّلُى اُُجمياُ أنُ يم نُ الت ُ البياناتُ أنواعُ ولمح و ي ُ ُ،

ُخرائقُ.ال

ُ  
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19ُالمستخ م ُف ُالتغري اتُالخاص ُب وفي ُُالإبراو(ُوسائل4ُج ولُ)

التغري اتُالت ُىالجتُموضوعُجائح ُُُُإجمال ج يرُبالذ رُأنهُى اُالرغ ُمنُأنُُ

ألفُتغري ع؛ُإع25ُُُُالخمسُلي ُال راس ُيوي ُىنُُُُالإخباري ف ُالمنصات19ُُُُ وفي ُُ

أنُنحوُرباُهذاُالع  ُل ُيستخ  ُوسائلُللإبراوُمنُالأساس،ُليصلُى  ُالتغري اتُ

 الوسائل 

ية 
ص

خ
ش

ة 
ور

ص
 

 صور ورسوم إيضاحية 

يو 
يد

ف
 

و 
دي

في
ك 
في

را
ج

م  
سو

ر

ية 
ان
بي

ط  
ائ
خر

م  
سو

ر

ية
ير

عب
ت

ة   
ور

ص

عي
ضو

مو

ة
 

الشرق 

 الأوسط

 148 96 1198 942 112 754ُ301 ت

% 17 7 3 21 27 2 3 

BBC 

News 

 عربي

 376 153 1217 975 271 543ُ423 ت

% 12 10 6 22 28 3 9 

 أخبار الخليج 
 119 95 2712 1089 87 716ُ276 ت

% 15 6 2 23 56 2 2 

منظمة  

الصحة 

 العالمية

 395 143 642 905 396 95ُ472 ت

% 4 22 19 43 30 7 19 

Gulf 

Daily 

News 

 115 89 1148 1277 95 582ُ257 ت

% 17 7 3 37 33 3 3 

 جماليالإ
 1153 576 6917 5188 961 1729 2690 ت

% 14 9 5 27 36 3 6 
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اُماُتوص تُإليه19ُُُُنحوُُُُالإبراوالت ُاستخ متُوسائلُُ ألفُتغري هُفقق.ُوهذاُأيض 

ُُ ا1ُُُ(EMILIO FERRARA, 2020) راس  التغري اتُ نسب ُ تتجاووُ ل ُ لت ُُإذُ

ُ%ُ.35ف ُ راستهُُُالإبراواستعانتُبوسائلُ

(ُيتضحُأنُالمنصاتُجميع اُت خذُنفسُالنمقُف ُالتقسيمات4ُُومنُالج ولُ)

ُُ لوسائل المر وُُُُالإبراوالمئوي ُ ى اُ الموضوىي ُ الصورُ استحوذتُ فق ُ المخت ف ،ُ

العالمي ُومنص ُُ  Gulf Dailyالأولُف ُ لُالمنصاتُى اُمنص ُمنظم ُالصح ُ

Newsُُُ.ُإذُح تُالرسو ُالتعبيري ُمح  ا

الصح ُُُ منظم ُ منصت ُ س وكُ ف ُ تميوُ ثم ُ أنهُ إلاُ الإشارعُ تج رُ وهناُ

و BBC Newsُُُُالعالمي ُ المر وإىرب  احت تاُ ؛ذُ استخ ا ُُُُينُ ف ُ والثان ُ الأولُ

ُالرسو ُالبياني ،ُمماُيؤثرُبالقباُف ُبناءُالآراءُالمنققي ُل  ُالجم ورُ.

اُاحت تُالمنصتانُالمر وُ ف ُاستخ ا ُوسي  ُالفي يوُُالأولُوالثان ُُُُينُ؛أيض 

؛ اعنُُجرافيكُ ف ُ ب أتُ الت ُ الوسي  ُ مصممُهذهُ ب اُ الفي يوهاتُ وت ونُ ُُ تشار،ُ

تلائ ُال  فُمن ا؛ُُُمرسوم لإيصالُوج  ُنظرُأوُمع وم ُمح  هُف ُصورعُواج  ُُ

ُالأمرُالذيُينع سُى اُتقبلُالجم ورُل اُبحس ُمحتواهاُ.

المر و أيض اُ المنصتانُ احت تُ ؛ ماُ ف ُُُُينُ الترتي ُ ى اُ والثان ُ الأولُ

بش لُمستمرُُاستخ ا ُالخرائقُعُسيماُالرلمي ُمن ا،ُوالت ُتوضحُالتقوراتُالع  ي ُ

ُُ الجائح  ؛ُعنتشارُ المستويينُ هذاُُُى اُ ولعلُ ا،ُ أيض  والمح  ُ بلُ والإل يم ُ العالم ُ

بياناتُ ولُُ تمثيلُ الخرائقُى اُ إذُتساى ُ العالمي ؛ُ الصح ُ منققي اُف ُحال ُمنظم ُ

ي ُ أ ثرُ ينامي ي ُووالعي ،ُ ماُ بش لُ أجماُ ُُالعال ُ ماُمنص  ذاتهُ الأمرُ  BBCقبلُ

Newsُُ ل وذلكُ أماُُىرب ؛ُ العال .ُ حولُ الملايينُ يتابع اُ ىالمي ُ أخبارُ شب  ُ ون اُ

 
119 CONSPIRACIES ARE -EMILIO FERRARA, 2020, WHAT TYPES OF COVID 

POPULATED BY TWITTER BOTS?,  Social and Information Networks ; Physics 

and Society,DOI10.5210/fm.v25i6.10633. 

https://arxiv.org/ct?url=https%3A%2F%2Fdx.doi.org%2F10.5210%2Ffm.v25i6.10633&v=da141594
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ُُ سواء  الأخر ُ الثلاثُ ى  ُُأالمنصاتُ وضاُ ف ُ ف انتُ مح ي ُ أوُ إل يمي ُ  انتُ

ُاضقراريُعستخ ا ُهذهُالوسائلُوالأ واتُ.

كوفيد   .4 بجائحة  الخاصة  للأخبار  البرهنة  على    19مسارات  التغريدات  في 

 بموقا تويتر:  الإخبارية المنصات 

ى اُتويترُمجموى ُمنُمساراتُالبرهن ُف ُُُُالإخباري استخ متُالمنصاتُُ

ُُ جائح ُ وفي  لأخبارُ و19تناول اُ المساراتُ هذهُ أبروُ وجاءُ ُُأ.ُ ا ثرها "ُُُُت رار 

ُُ%،ُوي  ُهذاُالمسارُف ُالمر و32ىرضُوج  ُنظرُواح ع"ُبنسب ُمئوي ُلاربتُُ

المسؤُ تصريحاتُ إبراوُ مسارُ بُالثان ُ وص تُُولينُ مئوي ُ ف 23.7ُُنسب ُ أماُ ُ،%

%.ُوجاءُت رار20.4ُُالمر وُالثالثُفق ُبروُاستخ ا ُالإحصاءاتُوالأرلا ُبنسب ُُ

ُ(ُ.2%ُ ماُيوضحُش لُ)5.8الرسال ُف ُالمر وُالأخيرُبنسب ُ

منُُ ُ فمثلا  العوامل،ُ منُ مجموى ُ إلاُ النس ُ وت كُ الأرلا ُ هذهُ وترجاُ

التغري اتُلأ ثرُمنُ تتساُ أنُ لع  ُُُالصع ُج  اُ نظرُوأ ثرُمنُرأي؛ُوذلكُ وج  ُ

اُُ أيض  الأول،ُ المر وُ ف ُ واح عُ نظرُ وج  ُ مسارُىرضُ جاءُ لذاُ المح  ،ُ   مات اُ

المسؤفر لراراتُ أهمي ُ الجائح ُ وضاُ التنفيذيينُُضُ وولينُ وأبروُُبلُ التشريعيين،ُ

الجائح ُُ أح اثُ تسارعُ وماُ والتشريعات،ُ والقراراتُ بالتع يماتُ اعلتوا ُ أهمي ُ

المسؤُُورهاُوتقُ تصريحاتُ وتسارىتُ أوامرُُتقورتُ نف ُ بينُ تنوىتُ الت ُ ولينُ

؛ُُولراراتُ وإثبات اُ ى اُُُُ،ُ بالضرورعُ انع سُ الذيُ إبراوُتصريحاتُُُت رارالأمرُ

ف ُُالمسؤ عسيماُ والإحصاءاتُ الأرلا ُ استخ ا ُ الجائح ُ قبيع ُ فرضتُ ولين،ُ ماُ

نسانُيعيشُُإلنُيستقياُُُُالمنقق ُأنه؛ُفمنُُالعال ُالرلم ُالذيُيحيقُبناُف ُ لُش ء

الم س الوضاُ تصورُ نسم ُ ملايينُ خمسُ الس ان ُ تع ا هُ ب  ُ يصلُُاُف ُ لجائح ُ ويُ

ُألفُنسم ُيومي اُإعُبالأرلا ُ.50ُى  ُالوفياتُجرائ اُإلاُ



 الباحثة/ مروة محمد مبارك الأحمد ...  واعتماد الجمهور عليها   19تناول المنصات الإخبارية على تويتر لأخبار جائحة كوفيد   

Forty – ninth year - Vol. 89 July 2023 

 
227 

(ُالتووياُالنسب ُلمساراتُالبرهن ُالمستخ م ُبالتغري اتُالخاص 2ُُش لُ)

ُُ.19ب خبارُجائح ُ وفي ُ

ُُ فق ُُأما الأخير؛ُ المر وُ ف ُ ووجو هُ الإىلامي ُ الرسال ُ ت رارُ مسارُ ىنُ

إلاُح ُ  منققي ُ النتيج ُ هذهُ اُُجاءتُ لتسارعُ اُ نظر  والتع يماتُور و ُ بيرُ لأح اثُ

إلاُُ ُ أ  ُ الذيُ ؛ُالأمرُ أوُُالأفعالُ أوُج و ُمنُت رارُمولفُ ى  ُوجو ُمساح ُ

انتُالمنصاتُتثبت اُف ُُرسال ُمح  عُسو ُف ُبعضُالأح اثُوالتغري ات،ُوالت ُ 

ُب اي ُالجائح ُمثلُسبلُالولاي ُوالحفاظُى اُالمنولُوالأهلُوالعولُالمنول ُ.

لأخبارُُُ تناول اُ ىن ُ البرهن ُ لمساراتُ استخ ام اُ ف ُ المنصاتُ تخت فُ ول ُ

ا19ُُُجائح ُ وفي ُُ إذُاتخذتُجميع اُنفسُاعتجاهات.ُإعُأنُمنص ُمنظم ُُُُ ثير  ؛ُ

تُى اُمثيلات اُف ُاستخ ا ُمسارُىرضُوج  ُنظرُواح ع،ُالصح ُالعالمي ُل ُتفول
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ُُ إذ تنشرها؛ُ الت ُ التغري اتُ ومحتو ُ المع وماتُ لنوعُ وفق اُ المع وماتُإُوذلكُ نُ

ُالقبي ُعُتحتملُوج اتُالنظرُف ُال ثيرُمنُالأحيان.ُُ

ُُ منص  ىرضGulf Daily Newsُُُُأماُ مسارُ استخ ا ُ ف ُ سبقتُ فق ُ

ال ويم نناُ مخت ف ،ُ نظرُ أنُُوج اتُ ى اُ تن ُ سابق ُ ونتيج ُ النتيج ُ هذهُ بينُ ربقُ

المنص ُذات اُاحت تُالمر وُالأولُف ُإجراءُالحوارات،ُوالمر وُالثان ُف ُإجراءُُ

ُالتحقيقاتُالمصورعُ.

ُُ العالمي ُومنص  الصح ُ منظم ُ تتساو ُ لُمنُمنصاتُ ت ا ُ  BBC ماُ

newsُُمنص ُأخبارُالخ يج.ُُعُُىرب ُف ُاستخ ا ُالإحصاءاتُوالأرلا ُوت ي  ُمباشر

منصتاُ وُُو انتُ الأوسقُ اهتمامُ BBC Newsُُالشرقُ الأ ثرُ بتصريحاتُىرب ُ اُ

الرسال ُف ُالمر وُالأخير،ُوالمسؤولين ذلكُ ماُسب ُُ،ُولباُاستخ ا ُمسارُت رارُ

ح اثُوى  ُج و ُالت رارُسو ُف ُبعضُحملاتُالتوىي ُُالذ رُبسب ُتسارعُالأ

ت ررُاستخ ا ُمسارُ"اعستش ا ُبالأ ل ُال يني "ُُُُالت ُلامتُب اُبعضُالمنصات.ُولُ 

%،ُول 0.1ُخمسُمراتُبنسب ُمئوي ُعُتتجاووGulf Daily Newsُُُُف ُمنص ُُ

الولاي ُُ بسبلُ اعلتوا ُ ى اُ المنص ُ روا ُ حثُ لبيلُ منُ المسارُ هذاُ استخ ا ُ  انُ

ُُ ى اُضرورع ال ال ُ الشريف ُ النبوي ُ بالأحا يثُ ذلكُ الحجروت ىي ُ ىم ياتُ ُُإجراءُ

ُرُالمستمرُبالماءُ.الصح ُوالتق 

 بمصالح الجمهور   19-بربط جائحة كوفيد  الإخبارية اهتمام المنصات  .5

ُُ المنصات تناولت اُ الت ُ الآثارُ ُُُُالإخباري تع  تُ ى ا19ُُُُلجائح ُ وفي 

الأوم ،ُُ لقبيع ُ وفق اُ السائ عُ ه ُ الصحي ُ الآثارُ الحالُ انتُ وبقبيع ُ المواقنين،ُ

%ُوتمث تُهذهُالآثارُالصحي ُالمذ ورعُف ُتناولُأى ا ُالإصابات48ُوذلكُبنسب ُُ

و ال قاحاتُ ا تشافُ محاوعتُ إلاُ إضاف ُ وتقورها،ُ الناحي ُُإوالوفياتُ منُ نتاج اُ

ال وف ُ ُُالقبي ،ُ بنسب  اعلتصا ي ُ الآثارُ جاءتُ الثاني ُ هذه22.8ُُمرتب ُ وتمث تُ ُ،%

الآثارُالمذ ورعُف ُالتغري اتُف ُت ثرُحر  ُالتجارعُوالصناى ُولقاعُالخ ماتُف ُُ
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ت رارهاُُ يتجاووُ ل ُ والت ُ السياسي ُ الآثارُ الثالثُ انتُ المر وُ وف ُ الجائح .ُ ظلُ

الع13.3 مثلُ السياسي ُ الآثارُ المنصاتُ وذ رتُ والمساى اتُ%،ُ ال ولي ُ لالاتُ

اُ تعاملُبعضُال ولُماُُُُالصحي ُبينُال ول،ُليسُهذاُفققُبلُتناولتُالمنصاتُأيض 

الجائح ُمثلُالت ت ُالإىلام ُواىتقالُالأقباءُالذينُصرحواُبوجو ُوباءُف ُالصين،ُُ

ى اُاعنتخاباتُالأمري ي ُوفق اُلتعاملُالح وماتُما19ُُُُ ماُتناولتُت ثيراتُ وفي ُُ

ُُالأ بنسب  اعجتماىي ُ الآثارُ الراباُ انتُ المر وُ وف ُ تناولت9.9ُوم .ُ حيثُ ُ%

المنصاتُتفال ُمش لاتُالبقال ُوآثارهاُاعجتماىي ،ُو ورُمنظماتُالمجتماُالم ن ُُ

ُف ُمجاب  ُالآثارُاعلتصا ي ُوالأسري ُبلُوالتع يمي ُ.

ل جا النفسي ُ الآثارُ المنصاتُ تناولتُ والأخيرُ الخامسُ المر وُ ئح ،ُُوف ُ

تعرضُالمصابينُومرافقي  ُلحاعتُاع تئا ،ُُُ%.ُوشم تُهذهُالآثار6ُ ُمئوي ُُبنسب

العال ُبش لُُ اجتاحتُ الت ُ المرضي ُ الق  ُ وال  اُوحاعتُ الذىرُ إلاُحاعتُ إضاف ُ

اُف ُب اياتُالجائح .ُوبقبيع ُالحالُيم نُإ خالُالآثارُُ ىا ُوجنو ُأوروباُخصيص 

الُآ مظ  ُ تحتُ ل جائح ُ ُُالنفسي ُ الصحي  الآثارُ نسب ُ لتتع  ُ الصحي ُ من54ُُثارُ ُ%

ل  ُ ماُيوضحُش لُ) ت ن او  ُ(ُ.3الآثارُالم 

ُُ( الش لُ العالمي 3ُُومنُ الصح ُ تفوقُمنص ُمنظم ُ يتضحُ ف ُُُُالإخباريُ (ُ

،ُبينماُاحت تُالمنص ُذات ا19ُُتناولُ لُمنُالآثارُالصحي ُوالنفسي ُلجائح ُ وفي ُُ

ُاعجتماىي ُوالسياسي .ُُالمر وُالأخيرُف ُتناولُالآثارُ

اُبالآثارُالسياسي ُواعلتصا ي BBC Newsُُُُأماُمنص ُُ ىرب ُف انتُالأ ثرُاهتمام 

ُُُل جائح ،ُواتخذتُمولف اُمتوسق اُبينُالمنصاتُف ُتناولُالآثارُاعجتماىي ُوالنفسي .

اعجتماىي ،ُُ بالآثارُ اُ اهتمام  الأ ثرُ ه ُ الأوسقُ الشرقُ منص ُ وبينماُ انتُ

ُُ.ل جائحُ  بالآثارُالسياسيُ Gulf Daily Newsُُاهتمتُمنص ُ

ُ  
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ف 19ُُُ(ُالتووياُالنسب ُلتناولُالآثارُالمترتب ُى اُجائح ُ وفي 3ُش لُ)

ُلي ُال راس ُالإخباريُ المنصاتُ

 نتائج الدراسة الميدانية:  ( ب)

 خبرة المبحوثين في التعامل ما مواقا التواصل الًجتماعي:  .1

(ُأنُالفتراتُالومني ُلتعاملُالمبحوثينُماُموالاُالتواصل5ُُيوضحُج ولُ)

ُُ بنسب  ىا ُ منُ أللُ بينُ تراوحتُ ل ُ 13.6ُُاعجتماى ُ من المبحوثينُُُُإجمال %ُ

%ُمنُأفرا ُالعين 18.6ُُ%،ُوف ُمر وُوسقُتعامل67.8ُُوأ ثرُمنُىامينُبنسب ُُ

ُمين.ُُماُموالاُالتواصلُاعجتماى ُمنذُأ ثرُمنُىا ُوأللُمنُىا

موالاُُ ماُ التعاملُ ف ُ ال بيرعُ الخبرعُ لذويُ ال بيرُ الع  ُ يرجاُ أنُ ويم نُ

الموالاُُ ل ذهُ السني ُ الفئاتُ ارتيا ُمعظ ُ أسبا ؛ُمن اُ إلاُى عُ اعجتماى ُ التواصلُ
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اُُُعإبانُفتراتُالربياُالعرب ُمنذُماُيقر ُمنُىشر سنوات.ُوتشابهُهذاُالتفسيرُ ثير 

ُ.2ُ(2015،ُو)ىا لُالم ينوي،1ُُُ(2017 ،ُماُتفسيرُ راست ُ)أسام ُالم ن

اُبع ُيو ُُ الأمرُالذيُيتضحُُ؛ُُوتتواي ُأى ا ُمرتا يُموالاُالتواصلُاعجتماى ُيوم 

،2017ُفف ُالعا ُُُُا ُخلالُالسنواتُالق ي  ُالماضي ُ؛ُُبجلاءُىن ُمقارن ُهذهُالأىُ 

أللُمنُُ إلاُ التواصلُاعجتماى ُ م يارُشخ ُف 2.5ُُُُوصلُى  ُمرتا يُموالاُ

م يارُمستخ  ُف 3.5ُُُُإلا2019ُُُُجمياُأنحاءُالعال ،ُبينماُوصلُهذاُالع  ُف ُىا ُُ

ُُ.3ى  ُس انُالعالُ ُإجمالُ %ُمن45ُجمياُأنحاءُالعال ،ُبماُيعا لُحوال ُ

 

ُلتعاملُماُموالاُالتواصلُاعجتماىُ (ُخبرعُالمبحوثينُف ُا5ج ولُ)

الفترة الزمنية التي تعامل المبحوثين فيها ما مواقا  م

 التواصل الًجتماعي

النسبة  التكرار 

 المئوية

68ُ13.6ُُأللُمنُىاُ  1

93ُ18.6ُُمنُىا ُإلاُىامين 2

339ُ67.8ُُأ ثرُمنُىامين 3

 % 100 500 المجموع

 
 تويتر »  السعودية  الجامعات  طلاب  لدى  الشائعات   ترويج  في  الاجتماعي  التواصل  شبكات  دور ، 2017  المدني،   أسامة 1

 . القرى أم جامعة الاجتماعية،  العلوم كلية مجلة ، « نموذجًا
 ، 1  ع  الآداب،   مجلة  ، (نموذجًا  تويتر)  الاجتماعي  التواصل  شبكات  على  السعودية  القضايا  ، 2015  المكينزي،   عادل 2

 . الرياض  سعود،  الملك جامعة
3Social Media Statistics You Need to Know in 2020, oberlo, 7 Nov  ,2019 Maryam Mohsin, 

2019, https://bit.ly/3d5W2AI 
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النسبي ُلمرتا يُموالاُالتواصلُمنذُأ ثرُمنُىا ُُ ماُيم نُأنُترجاُالويا عُُ

لت بي ُُ مع وماتي ُ مصا رُ ىنُ العين ُ أفرا ُ منُ ال ثيرُ بحثُ إلاُ ىامين؛ُ منُ وأللُ

ُُ.19حاجات  ُل مع وماتُالخاص ُبجائح ُ وفيُ 

 المعدل اليومي لمتابعة المبحوثين لمواقا التواصل الًجتماعي:  .2

الرلم ُُ العال ُ ىنُ ال ن ي ُ هوتسويتُ مؤسس ُ ىنُ الصا رُ التقريرُ بحس ُ

م يونُشخ ُف 136.1ُُُُ،ُفق ُوصلُى  ُمستخ م ُموالاُالتواصل20191ُُل عا ُُ

؛ُالأمرُالآخرُالذيُلفتُُُ%ُمنُى  ُس انُال ولُالعربيُ 53الوقنُالعرب ُأيُنحوُُ

ف ُم عُاستخ ا ُالإنترنتُُُإليهُالتقريرُأنُال ولُالعربي ُتتفوقُى اُال ولُالمتق م 

ى اُالألل،ُوذلكُبالنسب ُل فئ ُالعمري ُمن) (64ُُ-16ب  ثرُمنُساى ُونصفُيومياُ 

إذُإىامُ  ب غُأرباُُا،ُ المثالُ السعو ي ُى اُسبيلُ المستخ  ُف ُ نُمتوسقُم عُتصفحُ

وف ُالإماراتُُُ،ُُ ليقُ 55ُُوف ُالبحرينُب غُثلاثُساىاتُوُُ،ُُ ليقُ 14ُُساىاتُو

31ُُأماُف ُالمغر ُفتب غُالم عُثلاثُساىاتُوُ،ُ ليق 53ُساىاتُووصلُإلاُثلاثُ

ُ. ليق 

ُُُ،ُُ ليقُ 22ُُوهذهُالأرلا ُ   اُتفوقُالمتوسقُالعالم ُالمح  ُبثلاثُساىاتُوُ

وأن اُُ العربي ،ُ ال ولُ ف ُ اعجتماى ُ التواصلُ وسائلُ أهمي ُ تعاظ ُ إلاُ هذاُ ويشيرُ

التسوي ُُ آلياتُ ضمنُ وباتتُ المعاصرع،ُ الحياعُ ف ُ العام ُ الحياعُ أنماقُ أح ُ باتتُ

ُ.2اعجتماى ُوالسياس ُالت ُيت ُتوظيف اُف ُالع ي ُمنُالمجاعتُ

ُُ معرف  تمثلُ المبحوثوول ُ يقضي اُ الت ُ الساىاتُ موالاُُى  ُ متابع ُ ف ُ نُ

مفاج عُ بيرع اعجتماى ُ ُُُُالتواصلُ ض  ف ر  الذيُ المنول ُ الحجرُ ظلُ ف ُ سيماُ عُ ؛ُ

ُب ُمنُانتشارُالجائح ُىالمي اُ؛ى اُمعظ ُالبشرُف ُبيوت  ُف ُهذهُالفتراتُالعصي

 
1rnet, mobile devices, social Digital 2020, A comprehensive look at the state of the inte 

media, and ecommerce, Hootsuite, https://bit.ly/33EOGjs 
 والدراسات للأبحاث المستقبل مركز الانتخابية؟، الاستحقاقات في الاجتماعي التواصل وسائل تؤثر كيف 2

 https://bit.ly/2QxmI3s: التالي الرابط خلال من ، 2017 مايو،  18، (أبوظبي)المتقدمة
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الأمرُالذيُأ  ُبالمبحوثينُوغيره ُمنُارتيا ُموالاُالتواصلُاعجتماى ُومنصات اُُ

عظ  ُ.لفتُالإخباريُ  ُراتُتفوقُالثلاثُساىاتُيومي اُف ُالم 

ُ  
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ُ(ُالمع لُاليوم ُلمتابع ُالمبحوثينُلموالاُالتواصلُاعجتماىُ 6ج ولُ)

عدد الساعات التي يقضيها المبحوثين في متابعة   م

 مواقا التواصل الًجتماعي 
 التكرار

النسبة  

 المئوية 

104ُ20.8ُُأللُمنُساى ُف ُاليوُ  1

154ُ30.8ُُساىات3ُُأللُمنُمنُساى ُإلاُ 2

175ُ35ُُساىات5ُُساىاتُإلاُأللُمن3ُُُمنُ 3

67ُ13.4ُُخمسُساىاتُف  ثرُ 4

 % 100 500 المجموع 

%ُمنُىين ُال راس ُعُيتابعونُموالا51ُُ(ُيتضحُأنُنحو6ُُومنُالج ولُ)

ُُ بوالا يومي اُ ساىاتُ ثلاثُ منُ لأ ثرُ اعجتماى ُ هذه20.8ُالتواصلُ يتابعونُ ُ%

ُمنُساى ُإلاُثلاثُساىاتُ.30.8ُالموالاُأللُمنُساى ُيومي ا،ُو

وتتاباُالنسب ُال بر ُمنُىين ُال راس ُموالاُالتواصلُاعجتماى ُمنُثلاثُُ

%ُمنُحج ُالعين ،ُويم ن35ُُساىاتُإلاُأللُمنُخمسُساىاتُيومي اُوذلكُبوالاُُ

الف وأولاتُ المناولُ منُ والعملُ المنول ُ الحجرُ ذلكُف ُضوءُ أ تُتفسيرُ الت ُ راغُ

ُُ إلا ملءبالبعضُ ب  فُ إماُ التواصلُ وسائلُ ُُُُإ مانُ أو الفراغُ ى اُُأولاتُ التغ  ُ

ُوالتقوراتُلسريع ُبش لُلحظ ُ.ُُالأخبارُمتابع ُُحاعتُاع تئا ُأو

ُ

ُ

 المشكلات التي تعاني منها مواقا التواصل الًجتماعي:  .3
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 اُبش لُُالشائعاتُوت اولتع ُوسائلُالتواصلُاعجتماى ُبيئ ُخصب ُعنتشارُُ

البثُالفوريُوالت اولُالجماى ُالت ُتتمتاُب ا،ُفضلا ُُفائ ُالسرى ُبفعلُخصائ ُُ

حب  ُُ ب ورهاُ تضف ُ والت ُ الفي يوهات،ُ وفبر  ُ الصورُ توييفُ أ واتُ توافرُ ىنُ

انتشارهاُ ف ُ تساى ُ الشائعاتُ محتو ُ ى اُ أن1ُُمح م ُ إلاُ هناُ الإشارعُ وي ف ُ ُ،

العربيُ  مصرُ ُُُُجم وري ُ من أ ثرُ إلاُ تعرضتُ العا 21ُُُُل ُ خلالُ إشاى ُ ألفُ

ُ.2تست  فُنشرُالب ب  ُوالإحباق،ُوت ميرُالمجتماُمنُال اخل2019ُُُ

جائح ُ وفيُ  أوم ُ اعجتماى 19ُُُُ-وف ُ التواصلُ موالاُ ى اُ انتشرتُ

مع وماتُمغ وق ُحولُأى ا ُالمصابينُبالفيروسُف ُبعضُال ولُالعربي ُليسُفققُُ

لإظ ارُىجوهاُوإضعاف اُأما ُُل تش يكُف ُمنظومت  اُالصحي ُوالولائي ،ُوإنماُأيضاُ 

ُشعب ا،ُوات ام اُبغيا ُالشفافي ُوى  ُالمص الي ُأما ُالمجتماُال ول ُ.

( ج ولُ من ا7ُُويوضحُ تعان ُ الت ُ المش لاتُ أه ُ التواصلُُ(ُ موالاُ

منُُه ُُوُُمج ول ُالمص رُُالمع وماتُُُت اولُُُاعجتماى ؛ُإذُجاءُف ُالمر وُالأولُُ:

%ُ،ُبينماُجاءُف ُالمر وُالثان 74ُُمنُوج  ُنظرُالمبحوثينُبنسب ُُأ برُالمش لاتُُ

مص رُمق ا"ُأوُُولالُُُُُ"ُُُُلول  ُُمصا رُغيرُموثول ُمثلُُُُُت اولُالمع وماتُمنُُُُ:ُُ

ُُ مشبوه  أنباءُ بو اعتُ ُُاعستعان ُ ابع   ُُت رار  إلا345ُُُُت وص تُ مئوي ُ وبنسب ُ

69ُُ.%ُ

المر ُُوف ُ الأخير المع وماتُُ:ُُ وُ ى اُ الحصولُ صعوب ُ مش   ُ جاءتُ

اُوإش الي ُخقيرعُف ُالتعاملُما25ُُالم م ُبنسب ُُ %،ُوتمثلُهذهُالمش   ُجانب اُم م 

منُُ المنقح ُ الس يم ُ المع وم ُ ىنُ البحثُ يتق  ُ إذُ اعجتماى ،ُ التواصلُ وسائلُ

و المنصاتُ لتع  ُ وذلكُ والولت،ُ المج و ُ منُ ال ثيرُ موثوقُ نحوُُُُاستبال اُمص رُ

 
 مركز  ، ” السيبراني الفضاء في الشائعات مكافحة تآليا :  الإلكتروني  التشارك“  ، 2017، حالفتا عبد الزهراء فاطمة.  د 1

 https://bit.ly/2o5KiJgالتالي الرابط خلال من ابوظبي،  المتقدمة،  للدراسات المستقبل
 سبتمبر  20 ، (القاهرة) نيوز،  البوابة ، ”الاجتماعي  التواصل“ في المغرضة الشائعات مواجهة ، 2019 حسين،  فتحي 2

 https://bit.ly/2QxK5tK: التالي الرابط خلال من  2019
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الآعفُ مئاتُ وجذ ُ المشاه اتُ منُ الملايينُ الذيُُُُ؛ُُالحساباتُُُمنُُحص ُ الأمرُ

ُُالأخبارُي فع اُإلاُإقلاقُالموي ُمنُالشائعاتُوتغييرُالصياغاتُلتقوياُالمعان ُو

ُلأغراضُمح  عُس ف ا.ُُ

ُ(ُأه ُالمش لاتُالت ُتعان ُمن اُموالاُالتواصلُاعجتماى ُ.7ج ولُ)

 التكرار  المشكلات م
النسبة 

 المئوية

372ُ74.4ُُمج ول ُالمص رُُمع وماتال 1

282ُ56.4ُُ مح و ي ُالموا ُالع مي ُالمتخصص  2

296ُ59.2ُُ .ى  ُالموضوىي ُف ُمعالج ُاسبا ُالأومات 3

345ُ69ُُاىتما هاُى اُمع وماتُأوُمصا رُغيرُموثول  4

125ُ25ُ  .الم م صعوب ُالحصولُى اُالمع وماتُ 5

2ُ0.4ُ أخر ُتذ ر 6

 : 19المصادر التي اعتمُِدَ عليها في متابعة أخبار وباء كوفيد  .4

تمتاوُ لُفترعُتاريخي ُىنُسابقت اُبتقورُأ واتُالمعرف ُفي ا،ُإعُأنُبعضُُ

البشرُعُيوا بونُهذاُالتقورُ ماُينبغ ؛ُوذلكُإماُخوف اُمنُالت نولوجياُالج ي ع،ُأوُُ

الأ ثرُُ المص رُ ه ُ الرا يوُ أج وعُ الستيناتُ انتُ ىق ُ فخلالُ لس بيات ا.ُ ُ اتقاء 

ُُ معرف  ف ُ اُ الجغرافي ُُالأخباراستخ ام  موالع اُ بمخت فُ الشوارعُ فتتس ُ الآنُ أماُ ُ،

ُُانتشاربالبشرُحام  ُال واتفُالمحمول ُإنُجاوُالتعبير،ُوبالقباُأثرُذلكُف ُسرى ُُ

ُُ.و لت اُُُالأخبارُ

ى اُُ الآلي ُ والحواس ُ بلُ ال وحي ُ والأج وعُ المحمول ُ ال واتفُ وتحتويُ

ل تقبيقاتُُ تقبيقاتُالإخباري صورُ ثيرعُ إلاُ إضاف ُ والت ُُُُ،ُ اعجتماى ُ التواصلُ

ُُ.الإخباريُ تض ُف ُقيات اُالمئاتُمنُالمنصاتُ
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والعالم ُُاعجتماى ُى اُالوالاُالعرب ُُُورغ ُالت ثيرُال بيرُلموالاُالتواصلُ

ر؛ُإعُأنُهناكُمصا ر أفرا ُىين ُال راس ،ُُوماتُل ُاىتم ُى ي اُُأخر ُل مع ُُا ُ ماُذ   

ُ(ُهذهُالمصا رُ.8ويوضحُج ولُ)

ُ  
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ُ(ُأه ُالمصا رُالت ُاىت م   ُى ي اُف ُمتابع ُأخبار8ُ)ج ولُ

19ُوباءُ وفي ُ

 النسبة المئوية  التكرار المصادر م

189ُ37.8ُُ الت يفويونُالح ومُ  1

142ُ28.4ُُالصحفُالمقبوىُ  2

279ُ55.8ُُالصحفُاعل ترونيُ  3

412ُ82.4ُُموالاُالتواصلُاعجتماىُ  4

%ُمنُأفرا ُىين ُال راس ُيعتم ونُى اُموالا82.4ُُ(ُيتضحُأن8ُُومنُالج ولُ)

التواصلُاعجتماى ُعستقاءُمع ومات  ُىنُمخت فُالقضاياُوالموضوىات،ُبينماُف ُُ

ُُ بنسب  اعل تروني ُ الصحفُ ت ت ُ الثان ُ جاءت55.8ُالمر وُ الأخيرُ المر وُ وف ُ ُ،

المقبوى ُبنسب ُُ إلاُتقور28.4ُُالصحفُ رُ ذ    وسائلُُ%.ُويرجاُهذاُبالقباُ ماُ

ال ال واتفُ ى اُ واىتما هاُ والحواسالمعرف ُ ال وحي ُ والأج وعُ منُُمحمول ُ الآلي ُ ُ 

ُ،ُوسرى ُو ل ُهذهُالوسائلُمنُج  ُأخر ُ.ُج  

 . 19على تويتر في معرفة أخبار كوفيد   الإخباريةالثقة في المنصات  .5

ُُ ىن ذهني ُ صورعُ ت وينُ الس ي ُ غيرُ منُ ُُالأخبارإنهُ منُُُُالموثول  النابع ُ

ُُالإخباريُ المنص ُُُُمنص ُإخباري ُماُىنُقري ُى  ُالمشتر ينُوالمتابعينُل ا.ُفمثلا ُ

ُُ يتابع ا منص 1000ُُُُالت ُ ىنُ بالضرورعُ أخبارهاُ موثولي ُ توي ُ رج ُ عُ حسا ُ

اُف ُالح  ُى اُالمنصاتُحسابات،ُوإنُ انُى  ُالمتابع10ُُأخر ُيتابع اُُ ينُم م 

ُُالإخباريُ  بنشر المنصاتُ هذهُ ليا ُ هوُ غالب اُ يح ثُ ماُ أنُ إعُ أوُُأ.ُ مفبر  ُ خبارُ

تضمنُ خولُى  ُ بيرُمنُالحساباتُلُُ-  نُت ونُمثيرعُل رأيُالعا ُُ-بصيغ ُمعين ُُ

ُوتسجيلُالمتابع ُأوُالإىجا .
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نصاتُمجموى ُمنُُوي خلُف ُىم ي ُتقيي ُ رج ُثق ُالجم ورُف ُأخبارُالم

اع مثل:ُ واالعواملُ ل جم ورُ الأي يولوجي ُ السياسي ،ُنتماءاتُ وتوج ات اُ لمنصاتُ

منظماتُ أوُ ل يئاتُ المنص ُ تابعي ُ وم  ُ بالمنص ،ُ الخاص ُ التحريرُ هيئ ُ و ينون ُ

 لُُُُى اُمصا رُف ُتناولُوسر ُأخبارهاُ؛مح ي ُأوُىالمي ،ُواىتما ُهذهُالمنصاتُُ

ُرسخُل  ُالجم ورُ رج ُمنُالثق ُيم نُل لُمتاباُتح ي هاُ.هذهُالعناصرُوغيرهاُت

ى اُُُُالإخباري المنشورعُى اُالمنصات19ُُ(ُ رج ُالثق ُف ُأخبارُ وفي 9ُج ولُ)

 تويترُ.

 متوسط درجة الثقة  الإخبارية المنصة  م

8.5ُُ الشرقُالأوسق 1

2 BBC News  ُ8.9ُُىرب

8.1ُُأخبارُالخ يجُ 3

9.2ُُالعالميُ منظم ُالصح ُ 4

5 Gulf Daily Newsُ7.8ُ

6 TRTُ5.8ُ

7 Sky News Arabia ُ6.5ُ

4.2ُُالجويرع 8

7.1ُُالعربيُ  9

4.0ُُالعال  10

ُأث ُفي اُبش لُ امل10ُُعُأث ُفي اُمق ق اُو1ُحيثُ •
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ُُ ُُوبسؤال أخبارُ وفي  ف ُ الثق ُ م  ُ ىنُ ال راس ُ ىين ُ المنشورع19ُُُُأفرا ُ

ى اُتويترُاتضحُالتباينُف ُ رج ُثق ُالمبحوثينُف ُهذهُُُُالإخباريُ ى اُالمنصاتُُ

ُيتُُالأخبارُ منظم ُُجاووُمتوسقُ رج ُالثق ُف ُأخبارُمنص ُُبحس ُالمنص ُ؛ُفمثلا 

ُُ العالمي  ي9.2ُُالصح ُ أخبارُُُ يه رج ،ُ ف ُ الثق ُ ُُُُمتوسقُ رج ُ  BBCمنص 

Newsُُُُ بع  ُ رجات متوسقُُُ.8.9ىرب ُ العال ُُُُبينماُ انُ بمنص ُ الثق ُ  رج ُ

ُ رجات.4ُالإيراني ُُالإخباريُ 

 : 19في معرفة أخبار كوفيد   الإخباريةاعتماد الجمهور على منصات تويتر  .6

عرف ُ وري ُُيعتم ُالجم ورُف ُاستقاءُمع وماتهُى اُماُيث ُفيهُويق  ُلهُمُ

ُمجر عُمنُالتوجي اتُالت ُيم نُأنُت ونُإيجابي ُأحيان اُوس بي ُأحيان اُأخر .ُُ

معاملُُ بحس ُ اعىتما ُ و رج ُ الثق ُ بينُ رج ُ اعرتباقي ُ العلال ُ وص تُ ول ُ

إلاُُ بيرسونُ لوي ُقر ي ُموجبُ 0.9اعرتباقُ العلال ُ أنُ ي لُى اُ مماُ ،ُوه ذاُُُ،ُ

المنصاتُُ أولاُ أنُ الجم ورُ جائح ُُرأ ُ أخبارُ لمعرف ُ ى ي اُ يعتم ُ أنُ يم نُ الت ُ

ُُ اىتماُ 19ُُ وفي  بتساُ رجاتُ العالمي ُ الصح ُ منظم ُ منص ُ منص ُُُُه ُ ت ي اُ ُ،

الثالثُُُف ُالمر وىرب BBC Newsُُُُأخبارُالشرقُالأوسقُوجاءتُمنص ُأخبارُُ

المر وُالراباGulf Daily Newsُُُُأخبارُالخ يجُوُُُ رج .ُواحت تُمنصتا8.6ُُُ ُُ

ُ(ُ.10والخامسُى اُالترتي ُ ماُيبينُج ولُ)

،ُويرجاُت ن TRTُُوف ُالمرا وُالثلاثُالأخيرعُجاءتُمنصاتُالعال ُوالجويرعُوُ

الم ق ق ُُ ال ولُ بينُ السياسي ُ الصراىاتُ إلاُ المنصاتُ هذهُ ى اُ اعىتما ُ مستوياتُ

ُ ُ.ل ذهُالمنصاتُمنُج  ُو ولُمج سُالتعاونُالخ يج ُمنُج  ُأخرُ

ُ  
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 ُ.19ف ُمعرف ُأخبارُ وفيُ ُالإخباريُ (ُ رج ُاعىتما ُى اُالمنصات10ُج ولُ)

 درجة الًعتماد الإخبارية المنصة  م

8.7ُُ الشرقُالأوسق 1

2 BBC News  ُ8.6ُُىرب

8.1ُُأخبارُالخ يجُ 3

9ُُمنظم ُالصح ُالعالمي  4

5 Gulf Daily Newsُ7.6ُ

6 TRTُ4.6ُ

7 Sky News Arabia ُ7.5ُ

4.6ُُالجويرع 8

6.7ُُالعربي  9

3.1ُُالعالُ  10

 أىتم ُى ي اُبش لُ امل10ُُُعُأىتم ُى ي اُمق ق اُو1ُحيثُ •

الموجودة على موقا    الإخباريةالتأثيرات التي تترتب على استخدام المنصات   .7

 التواصل الًجتماعي تويتر: 

تشيرُالع ي ُمنُال راساتُإلاُأنُوسائلُالتواصلُاعجتماى ُباتتُتس  ُب ورُُ

يتناولُُ متنوعُ رلم ُ محتو ُ منُ تتيحهُ ماُ خلالُ منُ الصح ،ُ التثقيفُ ف ُ  بيرُ
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ب1مخت فُالأ ق رُوالقرقُبلُوالسياساتُالصحيُ   ذاُُ.ُوتع ُفئ ُالشبا ُالأ ثرُت ثراُ 

ى اُالثقافاتُالعالمي ُُ المحتو ،ُبح  ُماُيتمتعونُبهُمنُسماتُتجع   ُأ ثرُانفتاحاُ 

التواصلُُ وسائلُ أنُ بوضوحُ هذاُ وي شفُ العال .ُ لمخت فُ ولُ الصحي ُ والتجار ُ

ُُ إذ الصح ،ُ ل تثقيفُ م م ُ نافذعُ تمثلُ المخت ف ُ ب ش ال اُ المشار اتُإُاعجتماى ُ نُ

حاتُموالاُالتواصلُاعجتماى ُمنُش نهُأنُينم ُُالمتع  عُل محتو ُالذيُتنشرهُصف

يتو وعُ والشبا .ُ ل نشءُ الصحي ُ ي فع ُ المعرف ُ بلُ الح ُ هذاُ ىن ُ الأمرُ إلاُُُُلفُ

المشار  ُف ُالفاى ياتُالمجتمعي ُوالتوىوي ،ُعُسيماُف ُظلُتنام ُ ورُالشبا ُف ُُ

المجتمعاتُ ُُُُ اف ُ إذ ُُإُ،ُ ُُال ثيرن العال  ف ُ والمسؤولينُ القيا اتُ جيلُُمنُ إلاُ ينتمونُ

ُالشبا ُ.

ل  لُى اُذلكُمنُأنُوسائلُالتواصلُاعجتماى ُأفروتُنخب ُج ي عُمنُالشبا ُ وي   

ُالعرب ُالذينُيتابع  ُالملايين،ُويمت  ونُالق رعُى اُالت ثيرُوالإلناعُ.

وبسؤالُأفرا ُىين ُال راس ُالمي اني ُىنُالت ثيراتُالت ُمست  ُجراءُارتيا ُالمنصاتُ

ُى اُمولاُالتواصلُاعجتماى ُتويترُتبينتُمجموى ُمنُالنقاقُوه ُ:ُالإخباريُ 

الموي ُُ%ُمن88ُُألرُُ - العام ُواقلاى  ُى اُ ثقافت  ُ أفرا ُىين ُال راس ُبويا عُ

ُُ.الإخباريُ والمع وماتُمنُخلالُمتابعت  ُل منصاتُُُالأخبارمنُ

ى اُتويترُُُُالإخباري أفرا ُىين ُال راس ُأنُمتابعت  ُل منصاتُُ%ُمن59ُُير ُُ -

بالقباُل ون  ُمتابعينُللأح اثُأوع ُ ثقت  ،ُويرجاُذلكُ إذُُُُل ُوا تُمنُ ب ول؛ُ

ُُ رأي بالمعرف .ُ ماُ اُ حتم  بالنفسُ الثق ُ أصيبوا47ُُترتبقُ أن  ُ العين ُ منُ ُ%

،ُُُُءُتجاهُالجائح وتع  ُالآراُُالأخباربالتشتتُالعاقف ُعُسيماُف ُظلُتضار ُُ

 ُال راس ُُأفرا ُىين%ُمن36.4ُعين ُهذاُالرأي.ُوألرُ%ُمنُال34بينماُىارضُ

بالمسؤ الشعورُ نشرُُبويا عُ ى اُ المنصاتُ منُخلالُحثُ وذلكُ المجتمعي ُ ولي ُ

 
1 Anthony Downey (editor),2019, Uncommon Grounds: New Media and Critical Practices 

in North Africa and the Middle East (London, I.B. Tauris, December 2014) pp 256. 
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ف ُُ المنصاتُ ين رُ ورُ ول ُ المجتمع .ُ التضافرُ ى اُ والحثُ الوقن ُ الحسُ

نُىين ُال راس ُبينماُىارضُهذاُُ%ُم11الت ثيراتُالنفسي ُى اُالأفرا ُسو ُُ

ُ%ُ.53مفر عُبماُنسبته265ُُالرأيُ

المنصاتُُ - متابع ُ أولاتُُُُالإخباريُ أضاىتُ تويترُ مرتا ي ا،43.6ُُى اُ %ُمنُ

الرأيُ ُُ ل ذاُ والمعارضينُ المحاي ينُ الأفرا ُ نس ُ تساوتُ %.ُ ما28ُُبينماُ

س وكُُ ف ُ إيجابي اُ المنصاتُ هذهُ متابع ُ وتساوت37ُُأثرتُ العين ُ منُ أيض اُُ%ُ

ُُ بنسب  الرأيُ ل ذاُ والمعارضينُ المحاي ينُ 31ُُنس ُ وير  ب ن%19.6ُُ.ُ ُ%

%ُىارضوا65.2ُُمتابع ُالمنصاتُل ُي نُل اُأي ُت ثيراتُى اُس و   ُإعُأنُُ

ُهذاُالرأيُ.

ُ  
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لمولاُالتواصلُُُالإخباري (ُالت ثيراتُالت ُتترت ُى اُالمنصات11ُج ولُ)

ُاعجتماى ُتويترُ.

 التأثيرات 
 معارض  محايد  موافق

ُ%ُتُ%ُتُ%ُت

ية 
رف

مع
 ال

ت
را

ثي
تأ
ال

 

440ُ88ُ45ُ9ُ5ُ1ُ وا ُمنُثقافت ُالعامُ 

وا ُمنُاقلاى ُى اُُ

ُوالمع وماتُُالأخبار
442ُ88.4ُ58ُ11.6ُ0ُ0ُ

ل ُي نُل منصاتُأيُُ

ُأثرُى اُمع ومات 
0ُ0ُ60ُ12ُ440ُ88ُ

ية 
س

نف
 ال

ت
را

ثي
تأ
ال

 

295ُ59ُ74ُ14.8ُ131ُ26.2ُُوا تُمنُثقت ُبنفسُ 

اشعرُبالتشتتُُ

 العاقف 
235ُ47ُ95ُ19ُ170ُ34ُ

وا تُمنُالشعورُُ

ُولي ُالمجتمعي بالمسؤ
182 36.4 254 50.8 64 12.8 

ل ُي نُل منصاتُأيُُ

 أثرُى اُىواقفُ 
56ُ11.2ُ179ُ35.8ُ265ُ53ُ

ية 
وك

سل
 ال

ت
را

ثي
تأ
ال

 
أثرُى اُس و  ُ

 إيجابي اُتجاهُالآخرينُ
185ُ37ُ159ُ31.8ُ156ُ31.2ُ

أضاىتُال ثيرُمنُ

 ولت ُف ُالتصفحُ
218ُ43.6ُ142ُ28.4ُ140ُ28ُ

ل ُي نُل منصاتُأيُُ

 أثرُى اُس و  
98ُ19.6ُ76ُ15.2ُ326ُ65.2ُ
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 : التوصياتالخاتمة و

التواصلُُ تنام ُ ورُوسائلُ الح يث ُى اُ والإىلا ُ اعتصالُ نظرياتُ ت جماُ

يعيش اُُ الت ُ الرلمي ُ الثورعُ ماُ خاص ُ الم  ُُاعجتماى ،ُ منُ فإنُ اليو ،ُ ىال ُ

التواصلُُ وسائلُ تتيح اُ الت ُ الفر ُ منُ اعستفا عُ تعظي ُ ى اُ العملُ والضروريُ

اعجتماى ،ُباىتبارهاُأه ُأ واتُالتنشئ ُوتش يلُالوى ُل  ُالنشءُوالشبا ،ُوف ُُ

الف رُُ لنشرُ منصاتُ إلاُ تتحولُ عُ بحيثُ وتنظيم اُ ضبق اُ ضرورعُ ذاتهُ الولتُ

نشرُالشائعاتُالت ُت   ُأمنُالمجتمعاتُواستقرارها،ُوهناكُالمتقرفُوالعنيفُأوُُ

ُ:الع ي ُمنُالمقترحاتُالت ُيم نُأنُتس  ُف ُذلك،ُلعلُأبروهاُ

ت ري ُالنشءُوالشبا ُف ُال ولُالعربي ُى اُ يفي ُاعستخ ا ُالآمنُلموالاُُ .1

الخبراءُ ى ي اُ يشرفُ متخصص ُ خلالُ وراتُ منُ اعجتماى ُ التواصلُ

ُُ ىيرُُوالمتخصصون، الج اتُ بعضُ تبثهُ الذيُ الف رُ بخقورعُ ل ي  ُ الوى ُ وتنمي ُ

ُ.المنضبق ُى اُهذهُالموالا

خلالُُ .2 منُ اعجتماى ،ُ التواصلُ وسائلُ مص رهاُ الت ُ ل شائعاتُ التص يُ

المثالي ُلإقلاقُُ النافذعُ تع ُ الوسائلُ أنُهذهُ العقوباتُى اُمروجي ا،ُخاص ُ تقبي ُ

والُ  الأفرا ُ تست  فُ الت ُ التواصلُُالشائعاتُ وإذاُ انتُوسائلُ ولُى اُح ُسواء.ُ

أيضا ُُ فإن اُ والأ اذي ،ُ ل شائعاتُ ال بيرُ اعنتشارُ هذاُ ف ُ فاىلاُ  ىاملاُ  اعجتماى ُ

ورل ُُ “فيسبوك”ُ مولاُ نشرُ فق ُ ومحاصرت ا،ُ الأ اذي ُ ت كُ لم افح ُ الح ولُ وفرتُ

أبريلُُ المع وماتُف ُ اُُتضمنتُتقويرُخوارومياتُلا رعُى 2017ُُباس ُىم ياتُ

الس وكُُ منُ النوعُ هذاُ رص ُ ىبرُ الشائعاتُ لنشرُ ال ا ف ُ المنظم ُ الحملاتُ رص ُ

الوهمي ،ُُ الحساباتُ مناُ ى اُ لا رعُ خوارومياتُ وه ُ بعين ا،ُ أخبارُ لنشرُ الممن جُ

بش لُُ مراسلاتُ بإرسالُ ليامهُ أوُ مت رر،ُ بش لُ ذاتهُ ل خبرُ الحسا ُ نشرُ ورص ُ

والت الرلم ،ُ التعق ُ آلي ُ  ُ أيضا وهناكُ فقق،ُمشبوه.ُ الشائعاتُ برص ُ ت تف ُ عُ ُ 

مصُ وتعق ُ انتشارها،ُ تتباُ ى اُ تعملُ بش لُُاول ن اُ ىناصرهاُ منُ والتحق ُ  رها،ُ
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مولا أمث ت اُ أبروُ ومنُ ومنظ ،ُ مشروعُُ“Emergent“ فوريُ منُ جوءُ وهوُ ُ،

بوضاُُ المولاُ ويقو ُ بجامع ُ ولومبيا،ُ الرلمي ”ُ ل صحاف ُ “توُ لمر وُ تاباُ بحث ُ

حيثُيوضحُ ون اُشائع ُأوُمع وم ُصحيح ُأوُغيرُمؤ  عُى اُالشائع ،ُبُُعفتاتُ

ُ.1بع ،ُوبالضغقُى ي اُيوضحُمص رهاُوحج ُانتشارهاُوغيرهاُمنُالمع وماتُ

المتقرف ُُُُ.3 للأي يولوجياتُ التص يُ ف ُ اعجتماى ُ التواصلُ وسائلُ توظيفُ

منُُ الع ي ُ وهناكُ والشبا ،ُ النشءُ تست  فُ الت ُ ال  ام ُ الم م ُُوالأف ارُ التجار ُ

ت ُت سيسهُُ الذيُ الش ن،ُ تجرب ُ“مر وُصوا ”،ُ الت ُيم نُاعستفا عُمن اُف ُهذاُ

ىا ُُ ف ُ الأمري ي ُ المتح عُ والوعياتُ المتح عُ العربي ُ الإماراتُ بينُ ول ُ بالتعاونُ

التواصل2015ُُ وسائلُ ىبرُ وتصويب اُ المغ وق ُ للأف ارُ التص يُ ب  فُ ُ،

ُُ.اعجتماىُ 

 

  

 
1 Karyne Levy, 2014, Emergent debunks internet rumors in real time, October 14, 

2014,https://bit.ly/2o5Ym5w 
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