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 :  الملخص
أداء  نحو  المصري  الجمهور  اتجاهات  على  التعرف  الدراسة  هذه  تستهدف 

وزارة الأوقاف(   لإسلامية الرسمية )الأزهر الشريف و دار الإفتاء والمؤسسات الدينية ا
استقصاء  استمارة  الباحث على  اعتمد  حيث  بينها،  المقارنة  خلال  من  الأزمات  أثناء 
فيس  على  الدراسة  عينة  للمؤسسات  الرسمية  للصفحات  المتابعين  جمهور  من  لعينة 

 بوك.

إلى الدراسة  نتائج  توصلت  الشريف  صفحة  أن  وقد  بوك    الأزهر  فيس  على 
التي   الصفحات  مقدمة  في  المبحوثون جاءت  عليها  على   يعتمد  الحصول  في 

أزمة العدوان    جاءت كما    المعلومات وقت الأزمات تلاها دار الإفتاء ثم وزارة الأوقاف،
غزة الإسرائيلي الأول  على  المركز  لها  في  المبحوثين  متابعة  حيث  أزمة من  تلاها   ،

 بنسبة  المرتبة الأولى، وجاءت ثقة المبحوثين في مؤسسة الأزهر الشريف في  كورونا
بلغت   وقد   ،%61.5  بنسبة  ثم وزارة الأوقاف  %63.2  بنسبة  تلاها دار الإفتاء  93%

الاتجاه الإيجابي   ا %، تلاه90.6نسبة الاتجاه الإيجابي نحو مؤسسة الأزهر الشريف  
  %.44.6وزارة الأوقاف بنسبة   ا  %، وأخير 59.8دار الإفتاء بنسبة   نحو

أنه كلما زاد اعتماد المبحوثين على صفحات المؤسسات  خلصت الدراسة إلى  و 
ا الإيجابيلعينة  الاتجاه  زاد  عينة    أيضا    وزادت   دراسة  المؤسسات  في  الثقة  درجة 

 سة. الدرا

 الكلمات المفتاحية
 . الأزمات  –  الرسمية المؤسسات الإسلامية -اتجاهات الجمهور
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Abstract : 

This study aims to identify the Egyptian public’s attitudes 

towards the performance of the official Islamic religious 

institutions (Al-Azhar Al-Sharif, Dar Al-Ifta, the Ministry of 

Awqaf) during crises by comparing them. The researcher relied 

on a questionnaire  form for a sample of the followers of the study 

sample institutions on Facebook.  

The results of the study concluded that Al-Azhar 

Institution took the lead in terms of respondents’ reliance on it to 

obtain information during crises, followed by Dar Al-Ifta and 

then the Ministry of Awqaf. The crisis of the Israeli aggression 

against Gaza ranked first in terms of respondents’ follow-up to it, 

followed by the Corona virus crisis.  

The respondents’ trust in Al-Azhar came first with 93%, 

followed by Dar Al-Ifta with 63.2%, then the Ministry of Awqaf 

with 61.5%. The positive attitude towards Al-Azhar reached 

90.6%, followed by the positive attitude towards Dar Al Iftaa 

with 59.8%, and finally the Ministry of Awqaf with 44.6%. 

The study concluded that more respondents relying on the 

institutions pages, the higher positive attitudes towards the 

institutions. Consequently, the degree of confidence in the study 

sample institutions increases.  
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 مقدمة 
الإعلام   مراكز  من  المقدمة  الاتصالية  الأنشطة  العامة إن  العلاقات  وإدارات 

وإنما في كل المؤسسات ،  ضرورة حتمية ليس فقط في المؤسسات الدينية    الآن  تمثل
بكفاءة   والمنظمات   الحديثة أهدافها  إنجاز  أجل  من  وتوجهاتها  تخصصاتها  بمختلف 

ه في  الجمهور  ثقة  من  يعزز  مما  ولائه وفعالية؛  درجة  من  ويرفع  المؤسسات  لها   ذه 
و سمعتها  العام    ويدعم  الرأي  على  التأثير  في  قدرتها  ثم  ومن  الإيجابية؛  صورتها 

 .المحيط بها خاصة أوقات الاضطرابات والأزمات 

ال تحتاج هذه المؤسسات وفى ظل عصر تكنولوجيا المعلومات وثورة الاتص 
اتصالية  إلى   أجل متطورة  وجهود  أنشطة  من  العصر  روح  مع  تتوافق  حديثة 

فعال خاصة مع ظهور مواقع التواصل الاجتماعي وإمكاناتها الاضطلاع بدورها بشكل  
وانتشارها الحياة  المتعددة  مجالات  جميع  في  ثم    .  وتغلغلها  تلك   زيادةومن  استخدام 

ا ؛ حيث و ، المواقع ليس فقط بين الأشخاص العاديين  توجهت  إنما في المؤسسات أيض 
بادلة في تكوين علاقات مت   أنظار المؤسسات المختلفة نحو استخدام مثل تلك المواقع

استخدام شبكات التواصل الاجتماعي بين الجماهير على   مع الجماهير، وذلك لانتشار 
اختلاف فئاتهم، وسرعتها في نشر المعلومات، خاصة موقع التواصل الاجتماعي فيس 

 .بوك

الأزهر الشريف و  )  ؤسسات الدينية الإسلامية الرسمية ممثلة فيوتستخدم الم
وزارة الأوقاف( صفحاتها الرسمية على موقع فيس بوك للتوجه   اء المصرية ودار الإفت

وذلك من أجل   ؛  خاصة أوقات الأزمات   إلى الجمهور من خلال منشوراتها المتعددة
ومن ثم يتكون لدى    ؛ لحصول على المعلومات جماهير التي تعتمد عليها لالتأثير في ال
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اتجاهات محددة نحو   ثقتهم في هذه يترتب عليها    الدينية  المؤسسات الجماهير  درجة 
للتعامل مع الأزمات وإيجاد حلول   هامحتوى منشورات  مدى اعتمادهم علىالمؤسسات و  

  .لها

 مشكلة البحث  أولًا:
ف الدراسة  مشكلة  مدى  تتحدد  الأنشطةي  تستخدمها   فاعلية  التي    الاتصالية 

  و   )مؤسسة الأزهر الشريف  ممثلة فيمصر    يلمؤسسات الدينية الإسلامية الرسمية فا
عبر صفحاتها الرسمية على موقع التواصل الاجتماعي   وزارة الأوقاف(  و  دار الإفتاء
بوك الأزمات   فيس  علىوقت  وتأثيرها  المصري  اتجاهات    ،  هذه الجمهور  نحو 

   المؤسسات.

 البحثأهمية  ثانياً:
استكمالا   د تع -1 الدراسة  التهذه  للدراسات  يشكل إضافة    ي  الأزمات مما  تناولت 

  للمكتبة العربية.

هذه استخدام يمكن -2 الدينية   قبل من الدراسة نتائج   أهمية لمعرفةالمؤسسات 

التصالية المجتمع جهودهم  الأزمات  تجاه  وقوع  نحو    أثناء  سعياا  وتقييمها 

  .الأفضل

فنتائج    تفيد  -3 بالتصال  القائمين  الدراسة  الدراسة   المؤسسات   يهذه    عينة 

زمات من التصالية بطريقة فعالة وقت الأ  والستراتيجيات   لتوظيف الأنشطة

اتجاهاتهم  دوافعهم وو  اعتماد الجمهور على هذه الأنشطة  خلال معرفة أسباب 

 .  نحوها

 : أهداف البحث ثالثاً 
قياس مدى اعتماد الجمهور المصري على صفحات المؤسسات عينة الدراسة   -1

 على فيس بوك. 

وتحليلرص -2 ال  وتفسير  د  الجمهور  الرسمية    يمصراتجاهات  المؤسسات  نحو 

  إدارتها للأزمات. يالدينية ف
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على   -3 عينة  التعرف  للمؤسسات  التصالية  الأنشطة  في  الجمهور  ثقة  درجة 

 الدراسة وقت الأزمات. 

 الدراسات السابقةرابعا: 
 تم تقسيم الدراسات السابقة إلى محورين هما: 

في مراحل   الدراسات التي تناولت أهمية وسائل التواصل الاجتماعي المحور الأول:  
 زماتالأ إدارة 

دراسة     Milad Mirbabaie, Stefan Stieglitz, Felixاستهدفت 

Brünker (2021)   تويتر على  الاتصالات  في  )تفجيرات   أزمات خلال    التحقيق 
مانشستر وإطلاق النار في ميونيخ( وكارثة )إعصار هارفي(. وتسهم الدراسة في فهم  

وحللوا ما يقرب   جمع المؤلفون بيانات تويترحيث    أنماط سلوك التقارب خلال الأزمات 
باستخدام تقنيات تحليل الشبكة الاجتماعية    بالأزمات   مليون حالة ذات صلة  7.5من  

حالات الأزمات نه في  ؛ حيث إدوي لتحديد نماذج سلوك التقارب تحليل المحتوى الي  و
المنطقة   ضحايا  كما في  في مواجهة تداعيات الأزمة  فئات الجمهورشارك مختلف  تت

عدم اليقين في حالة من  تواجه وكالات إدارة الطوارئ    و  والمهتمين بالأزمة.  المتضررة
هذه   ومثل  القرارات القدرة على    المواقف  ث   اتخاذ  معلومات ومن  توفير  أهمية  تأتي  م 

دقيقة ومستمرة عن الأزمات لإزالة حالة عدم اليقين، وأشارت نتائج الدراسة إلى وجود  
هي   السلوك  في  التقارب  من  أنواع  المادي:  ثلاثة  والتقارب  الشخصي،  ، التقارب 

المعلوماتيو  الدراسة    .التقارب  أكدت  أن كما  حقيقة  الإعلامية    على  المؤسسات 
ينفردون   والمشاهير على   بالإسهام  لا  اليقين  عدم  عن  الناجم  التعقيد  من  الحد  في 

التواصل الاجتماعي؛    الأقليات مثل الأفراد والمنظمات الأصغر حجما  بل إن  وسائل 
ا  التأثير هميمكن  .(1) وحلها زمةالأ إدارة في المساعدةو  بشكل كبيرأيض 
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 Wenlin Liu, Weiai (Wayne) Xu(  2020)كما استهدفت دراسة  

& Jiun-Yi (Jenny)Tsai    المستويات  ال تواصل  التطوير متعدد  بين  حواري 
بو ك الجمهور الكوارث  حالات  في  التواصل  لتقييم  التواصل اإطار  وسائل  سطة 

رسائل    و  الاجتماعي بوكقدرة  الكوارث    فيس  إدارة  منظمات  قبل  من  على المرسلة 
طبيعيةالتأثير   كارثة  وقوع  من  ،    أثناء  مستويات   خلالوذلك  الاتصال   ثلاثة  من 
:  الحواري  اللغوي(  و  البنية)مستوى    هي  والمستوى   ، الموضوع  وقد    .   ومستوى 

واعتمدت  الاجتماعي  التواصل  بواسطة وسائل  الأزمة  إدارة  نموذج  الدراسة  استخدمت 
الدراسة   نتائج  توصلت  وقد  المحتوى،  تحليل  منهج  المواطعلى  أن  يحتاجون  إلى  نين 

التواص كأولو إلى  الكوارث   يةل  قصوى    لإدارة  أهمية  فهناك  حواري ؛  تواصل  لإجراء 
والكوارث  الأزمات  وقوع  أثناء  الجمهور  مع  المستويات  كذلك  متعدد  السمات   ،  تؤثر 

على مستوى      -بشكل كبير   -اللغوية لرسائل وسائل التواصل الاجتماعي التنظيمية  
 .(2) المشاركة العامة

دراسة   وسائل    KAVOTA & Others (2020)وأبرزت  تبني  عوامل 
التواصل الاجتماعي وتأثير استخدامها في إدارة الكوارث وأهمية تدفق المعلومات في 
وكيفو   الشمالية  كيفو  محافظتي  اختيار  تم  وقد  الأخطار،  لمنع  المناسب  الوقت 

كوار   الجنوبية، تواجه  التي  الديمقراطية  الكونغو  جمهورية  قاتلة. من  طبيعية   ث 
التكنولوجيا  و  قبول  نظرية  على  الدراسة  المبتكرات    TAMاعتمدت  انتشار  ، ونظرية 
قوامها    أجريت و  عينة  على  الإنترنت  عبر  ميدانية  سكان    418دراسة  من  ا  شخص 

شمال الإلكترونيوجنوبها  كيفو    مقاطعات  البريد  خلال  التواصل   من  ووسائل 
منصات   أن  إلى  ، وتوصلت نتائج الدراسة   WhatsApp  ، Facebookالاجتماعي  

التواصل الاجتماعي سهلة الاستخدام من خلال الهواتف المحمولة أو الهواتف الذكية 
الأزمات  إدارة  حياة  دورة  أثناء  الكمبيوتر  أجهزة  مفيدة  ؛و  فهي  كبيرة  وبالتالي   بنسبة 
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الك لإدارة  أيضا    وارث وضرورية  النتائج  وأشارت  الوسائط   والأزمات،  استخدام  أن  إلى 
إمكانية الوصول إلى المعلومات، فضلا  عن  من  الاجتماعية في إدارة الكوارث يعزز  

المعنيين السكان  لدى  والمرونة  والاستباقية  التكيف  على  أيضا   القدرة  ويؤثر  على ، 
السياسات   الالصانعي  الوسائط  استخدام  كيفية  لتحمعرفة  المواطنين  جتماعية  ديد 

دمج الشبكات الاجتماعية في إجراءات إدارة ل  لإشراكهم في الحدث ؛ وذلك المناسبين  
 .(3) الأزمات الخاصة بهم

دراسة   ركزت  بوك    Jayasekara, P.K. (2019)كما  فيس  دور  على 
أنواع  هو تحديد  البحثية  الغرض من هذه الورقة  ، و كوسيلة اتصال في حالات الكوارث 

عبر  مشاركتها  تمت  التي  لإدارة خلال   Facebook المحتويات  المختلفة  المراحل 
الباحث  حيث    ؛  الكوارث  على    50اختار  سريلانكي ا  يمكنهم    Facebookمستخدم ا 

صديق باستخدام طريقة أخذ عينات   1000مع أكثر من    وفهمها  قراءة اللغة السنهالية
الثلج.   كرة  الدرامن  نتائج  توصلت  أن  وقد  إلى  يستخدموا  ني السريلانكيسة    لم 

Facebook  ،وكان الاستخدام الأكثر بروزا  في مرحلتي   خلال مرحلة ما قبل الكارثة
الكارثة بعدها  أثناء  اُستخد  الكارثة،    وقوعفي مرحلة    وما  لتحديث   Facebook  موقد 

حالة الكارثة، ومشاركة المزيد من التحذيرات من الكوارث، ومشاركة أرقام الإنقاذ في 
لمهام   اللازمة  المعدات  وطلب  الإنقاذ،  فرق  من  المساعدة  وطلب  الطوارئ،  حالات 

إلى   ،الإنقاذ  بالإضافة  الصحية.  والنصائح  الإنقاذ  مهام  في  المحرز  التقدم  ومشاركة 
التبرعات  جمع  تم  عبر    ذلك،  واسع  نطاق  على  فترة    Facebookوتوزيعها  طوال 

استخدام  و   ،الكارثة تم  الكارثة،  بعد  ما  مرحلة  المتطوعين    Facebookفي  لطلب 
 .(4) لتنظيف المنازل المتضررة من الفيضانات وجمع التبرعات وتوزيعها

الدراسات  الثاني:   الدينية   المحور  للمؤسسات  الاتصالية  الأنشطة  تناولت    التي 
 من خلال مواقع التواصل الاجتماعي   الإسلامية
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  وتقييمها   الأنشطة الاتصالية  رصد   ( 5)  (2021دراسة سامح غازي )استهدفت  
ودوره والكنيسة"  "الأزهر،  الدينية  المؤسسات  الجمهور م في  اتجاهات  تشكيل  في  ا 

قيم   ترسيخ  نحو  مالمصري  تحليل  تم  وقد  فيس المواطنة،  الاجتماعي)  التواصل  واقع 
ة للمؤسسات الدينية عينة الدراسة يوتيوب( والمواقع الإلكترونية الرسمي  بوك و تويتر و

نتائج    . أشارت  وقد  والميداني،  التحليلي  بشقيه  المسح  منهج  على  الدراسة  واعتمدت 
بالتفاعل   والكنيسةلأزهر  من ا  الرسمية على فيس بوك لكل    صفحةال  الدراسة إلى تميز

الجمهور من  من    الإيجابي  لكل  الاتصالية  الأنشطة  واقتصرت  المرتفعة،  والمتابعة 
بالكنيسة  الخاصة  الصفحة  تميزت  بينما  والصور،  الفيديوهات  على  والكنيسة  الأزهر 

، وكان من  القبطية بتخصيص مكان لإتاحة الفرصة للجمهور لإبداء المقترحات والآراء
هو معرفة الأحداث والأنشطة   والكنيسة  أسباب متابعة الجمهور لصفحات الأزهرأهم  

الية بين الوسائل الاتص   لتواصل الاجتماعي المركز الأولللمؤسسة، كما احتلت مواقع ا
الجمهور يتابع  خلالها  التي  في ،    الأزهر  مؤسسةأنشطة    من  التليفزيون  جاء  بينما 

وجاء للكنيسة،  بالنسبة  الأول  الأنشطة   المركز  دور  نحو  الجمهور  اتجاه  مقياس 
مرتفعا   المقياس  جاء  حين  في  منخفضا   المواطنة  قيم  ترسيخ  في  للكنيسة  الاتصالية 

  بالنسبة لمؤسسة الأزهر الشريف.

دراسة   )واستهدفت  محروص  حسني  فاعلية    قياس   (6)(2021محمد  مدى 
بالمؤسسات  الخاصة  الإعلامية  الدراسة   المراصد  الأزمات   عينة  مواجهة  في  ودورها 

موقعي   على  الموضوعات  من  عينة  تحليل  تم  حيث  التطرف؛  ظاهرة  على   والتغلب 
) السعودي  اعتدال  و  الشريف  بنسبة    120بواقع    )الأزهر  الأزهر  لموقع  موضوعا  

%، وكانت أبرز النتائج أن أزمة 14.4موضوعا  لموقع اعتدال بنسبة    %14،  89.6
المرتبة الأولى على موقعي  )اللاجئ بلغت    ين( احتلت  بنسبة  %، تلاها  60.4الدراسة 

جاءت فئة "اطفال اللاجئين وأزمة التعليم" ضمن  و %،  39.6أزمة )الروهينجا( بنسبة  
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%  21الدراسة في المرتبة الأولى بنسبة    الموضوعات المتعلقة بأزمة اللاجئين لموقعي  
النسبة الضحاي  فكانت  من  معاناة  االأكبر  الهروب   الأكثر  حوادث  في  الأطفال  هم 

الترتيب الأول لموقعي  و والحرائق والاعتداءات،   الدراسة   جاءت )الروابط الداخلية( في 
والقضايا  % وتدل هذه النسبة العالية على امتلاء الموقعين بالموضوعات  96.3بنسبة  

المتطرف،   الفكر  ومواجهة  الشاذة  التكفيرية  الدعاوى  بمحاربة  "الخبر" و الخاصة  احتل 
موقعي   على  الأول  بلغت    المركز  بنسبة  الإخباري" 51.5الدراسة  "التقرير  تلاه   ،%

%؛ 7.5%، ثم جاء كل من "المقال" و"التعليق" في المركز الثالث بنسبة  28.4بنسبة  
الموضوعات  بلغ عدد  الأزهر    كما  مقابل    120لموقع  لموقع   14موضوعا   موضوعا  

  مما يدل على الجهود المكثفة التي يوليها الأزهر لهاتين الأزمتين.اعتدال 

التعرف على إدارة أزمة    (7)  (2021) محروص  محمد حسني  دراسةاستهدفت  
الله   )صلى  محمد  للنبي  عبر تعالى  الإساءة  وذلك  الرسمية  المواقع  في  وسلم(  عليه 

الموضوعات    وقد   ،24وفرنسا    الأزهر،  صفحتي   عدد  علىبلغ  صفحتي   المحللة 
%(،   38.64موضوع ا لصفحة الأزهر، بنسبة )   (17( موضوع ا منها: )44الدراسة )

موضوع ا  27)و فرنسا  (  )24لصفحة  بنسبة  الأزمة، (،  %  61.36،  هذه  تحليل  في 
قيام فرنسا باستغلال الأزمة في شن حرب على المسلمين  وكان من أهم نتائج الدراسة  

المقيمين في فرنسا بل تطرق الأمر إلى الجمعيات والهيئات حيث قامت فرنسا بحل 
هي أول من يعارض   جمعية )بركة سيتي( وأظهر ذلك أن الدول التي ترعى الحرية

مصلحتها   مع  الأمر  يتعارض  عندما  المبدأ  بالدين ،  هذا  الأمر  تعلق  إذا    وخاصة 
أثار  ،  الإسلامي من  مما  الأكبر  الإمام  رأسها  وعلى  الشريف  الأزهر  مشيخة  غضب 

  ب صحيفة "شارلي إبدو" لمقاضاتها دعاه إلى إعلان تعق  ؛ الأمر الذيالرسوم المسيئة  
وقد  عليه وسلم،  تعالى  دوليا  واستصدار تشريع يجرم التعرض للإسلام ونبيه صلى الله  

الفرنسي الرئيس  تصريحات  خلال  من  موقفها  عن  فرنسا  بعد   وخطاباته    تراجعت 
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سعت فرنسا إلى تهدئة  وقد  حملات المقاطعة التي شنتها الشعوب الإسلامية والعربية،  
وعقد    ،ارجية الفرنسي لمصر ومقابلة شيخ الأزهرحدة الأزمة من خلال زيارة وزير الخ

أنهم يحاربون الإرهاب وليس الإسلام  فيه  صرح  صحفي من مشيخة الأزهر ؛    مؤتمر
   في تراجع واضح لموقفهم.

التعرف على    ( 8)  (7201أم الرزق محمود )من ناحية أخرى استهدفت دراسة  
المصري  الجمهور  عن  ا  التماسفي    سلوكيات  الرسميةلمعلومات  الدينية    المؤسسات 

، ومدى اعتماد عبر شبكة الإنترنت   وزارة الأوقاف(  )الأزهر الشريف و دار الإفتاء و
للحصول على المعلومات الخاصة بالمؤسسات الدينية    امصدر  الجمهور عليها بوصفها  

فيها، ثقتهم  الدراسة    ودرجة  نتائج  أبرز  الشريف د  ص  ت  :  ومن  الأزهر  مؤسسة  ر 
شبكة الإنترنت تلاها    عبرمعلومات  للالجمهور    التماس  الأخرى في  المؤسسات الدينية

موقع المؤسسة   مثلوجاءت "مواقع التواصل الاجتماعي    دار الإفتاء ثم وزارة الأوقاف،
بوصفها  على   الأول  المركز  في  الإنترنت"  على    امصدر  شبكة  الجمهور  لحصول 

الدينية عبر شبكة الإنترنت  المؤسسات  التماس ،    معلومات عن  نتائج  وكان من أهم 
جديدة" معلومات  "اكتساب  الدينية  المؤسسات  عن  الدراسة المعلومات  توصلت  كما   ،

بين   علاقة  وجود  الا إلى  على درجة  الحصول  في  الإنترنت  شبكة  على  عتماد 
  المعلومات عن المؤسسات الدينية ودرجة الثقة فيما تقدمه من معلومات.

 التعليق على الدراسات السابقة 
التأثير    المهمأظهرت الدراسات السابقة الدور   -1 الدينية الرسمية في  للمؤسسات 

 . ومتابعتهم لها التصاليةأنشطتها اهتمامهم بعلى الجمهور من خلال 

إلى   -2 الوصول  في  الجتماعي  التواصل  مواقع  أهمية  الدراسات  أظهرت 

يأتي على رأسها موقع فيس  والتي  الجماهير خاصة في مراحل إدارة الأزمات  

 بوك. 
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أ -3 إلى  السابقة  الدراسات  المؤسسات أشارت  بين  حواري  اتصال  إقامة  همية 

   قات بينها.وجماهير المتابعين من أجل توطيد العلا

 : جوانب الاستفادة من الدراسات السابقة
ترتبط الدراسة الحالية بالدراسات السابقة لأنها تتعلق بدراسة المؤسسات الدينية 
وسائل  خلال  من  المختلفة  المجتمعية  والقضايا  الأزمات  معالجة  في  ودورها  الرسمية 

 :يليالتواصل الاجتماعي وقد استفاد منها الباحث من خلال ما 
والأساليب   أسهمت  -1 بالأنشطة  الباحث  معرفة  زيادة  في  السابقة  الدراسات 

والستراتيجيات التصالية المستخدمة في المؤسسات والهيئات الرسمية وغير  

الرسمية، مما كان له أكبر الأثر في تحديد المشكلة البحثية وكيفيـة السـتفادة  

 .منهـا وتوظيفهـا في الدراسة الحالية

التواصل  لتركيز على دور وسائل  إلى ا الدراسات السابقة نظر الباحث هت  وج -2

والكو  الجتماعي المجتمعية  والأزمات  القضايا  معالجة  البيئيةرافي  ؛   ث 

 خاصة موقع فيس بوك وهو ما اعتمد عليه الباحث في الدراسة الحالية. 

صياغة   -3 و  الحالية  الدراسة  مشكلة  بلورة  في  السابقة  الدراسات  ساعدت 

 .هم في تحقيق أهداف الدراسةيسوضها و تساؤلتها بشكل علمي مما فر

السابقة -4 الدراسات  على  الطلاع  خلال  من  الباحث  عينة    استطاع  اختيار 

الثلج   كرة  بأسلوب  خلال  Snowball الدراسة  الستبيان  من  بطريقة  إجراء 

جائحة    إلكترونية انتشار  ظل  في  خاصة  المبحوثين  إجابات  على  للحصول 

   كورونا.

 للدراسة  ي الإطار النظر  خامساً:
الإعلام   وسائل  على  الاعتماد  نظرية  على  الحالية  الدراسة   Mediaتعتمد 

Dependency Theory   

 :  وتطوره  مفهوم نظرية الاعتماد
نظرية   علىتقوم  وجود   الاعتماد  بين  أساس  تبادلية  الإعلام    علاقة  وسائل 

الاجتماع ف  ي والنظام  الإعلام  وسائل  قوة  تكمن  مصادر   يحيث  على  سيطرتها 
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وال الأفراد  عليها  يعتمد  لتحقيق   جماعات معلومات  الاجتماعية  والنظم  والمنظمات 
والاقتصادية  أهدافهم، كما تعتمد وسائل الإعلام على موارد تتحكم فيها النظم السياسية  

الأخرى   بكفاءوالاجتماعية  عملها  تمارس  المتباد كى  بالاعتماد  يوصف  ما  وهو   لة 
Interdependence  طيع  المجتمع لا تست   يسائل الإعلام والمنظمات الأخرى ففو   ؛

  .(9)دون الاعتماد على بعضها البعض العمل بكفاءة 

ا تتف وبالتالي   نظرية  علارض  هناك  أن  تكاملية  لاعتماد  الجمهور  قة  بين 
الإعلام حيث    ووسائل  والاقتصادي  السياسي  يقومـون  لأاإن  والنظام  عتمـاد بالافـراد 
وسـائل   أهـداف    الإعلامعلـى  و  لتحقيـق  و شخصية  الفهـم  والتسـلية المعرفة  هـي: 

نظريـة (10)والتوجيـه تسـتند  و   حيـث  "الاستخدامات والإشباعات"  نظرية  الاعتماد على 
  .(11) التي ترتبط أيضا  بنظرية "بناء الأجندة"

حجم    أدى ذلك إلى زيادةكلما زاد اعتماد أفراد المجتمع على وسائل الإعلام،  و 
وبالتالي زادت أهمية الوظائف التي يمكن    ؛المجتمع  تأثير الكلى لهذه الوسائل علىال

 يتوقف لمجتمع، كما أن تأثير الاعتماد على وسائل الإعلام  لأن تؤديها هذه الوسائل  
الحصول   يفرغبة الفرد ف  ؛  ة بين الوسائل والجمهور والمجتمععلى العلاقات المتداخل

ه المعلومات  ال  يعلى  التأثيرات  يفسر  الذى  الرئيس  لوسائل المتغير  والنفسية  معرفية 
 . (12)الإعلام 

أن نظريــة الاعتمــاد علــى وســائل الإعــلام لا تمــت بصــلة   ويتضح مما سبق
أنه في حيث تري نظرية الاعتماد على وسائل الإعلام    ؛  لنظريــات التأثيرات المحدودة 

والمتغير المعقـد  الخصوص،    مجتمعنا  وجه  وسـائل اعتماد    يزيد على  علـى  الجمهور 
 " كيـف نسـلك"وذا نفعـل  وتعلـم مـا،  يجري حولنـا    لام والمحتـوى الإعلامي لفهم ماالإعـ

مثـل  لتحقيقها الفـرد  يسعىالشخصية التي  الأهداف مثل أو قضية مافي مواجهـة أزمـة 
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في غيـر ا  الرغبة  أو  مرموقـة  بجامعـة  الالتحـاق  أو  على ف  ها؛لامـتلاك  الاعتماد  نظرية 
،   وتأثيرها على تلك المواقف أو تتنبأ باستخدامنا لوسائل الإعلام   تتوقعوسائل الإعلام  

أو  الواقع  من  للهروب  وسيلة  الاجتماعي  التواصل  وسائل  تكون  الأحيان  بعض  وفي 
 .(13) الموقف المحيط بالإنسان

جتماعي فضلا  عن  إن تعقد المجتمعات ومحدودية الخبرات المباشرة بالواقع الا
المصدر    المباشر  الاتصال  وات قنتراجع   الإعلام  وسائل  من  لاستقاء جعل  الأول 

 .(14)المعلومات عن الأحداث والقضايا التي يفرزها الواقع الاجتماعي

 :فروض نظرية الاعتماد على وسائل الإعلام
الجتماع  -1 النظام  التغيير    ييختلف  حالت  زادت  وكلما  استقراره  لدرجة  ا  تبعا

ف الستقرار  ا  يوعدم  زاد  ما   الإعلاممجتمع  وسائل  على  الجمهور    ؛   عتماد 

حالت الأزمات والضطرابات المختلفة سواء كانت سياسية أو اقتصادية    يفف

 اجتماعية تزداد الحاجة إلى المعلومات والأخبار.  أو

قادراا على إشباع احتياجات الجمهور أدى ذلك إلى   يكلما كان النظام الإعلام -2

وبالتال أكبر،  بشكل  عليه  الجمهور  المعرفية    ياعتماد  التأثيرات  تزداد 

والوجدانية والسلوكية لتلك الوسائل على أفراد الجمهور، ولكن إذا فقد النظام 

هذه الحالة   يقدرته على إشباع حاجات الجمهور فإنه سوف يبحث ف  يالإعلام

مص يقل  عن  ثم  ومن  خارجية،  إعلامية  مصادر  تقدمها  بديلة  معلومات  ادر 

 . (15) داخل هذا المجتمع  ياعتماد الجمهور على النظام الإعلام

ا لسماتهم  درجة اعتمادهم عل  ي يختلف أفراد الجمهور ف -3 ى وسائل التصال طبقا

المجتمع على مصادر   يأهدافهم وظروفهم، فيمكن أن تعتمد طبقات الصفوة ف و

 بديلة غير وسائل الإعلام. 

قل  -4 المعلومات  على  للحصول  بديلة  مصادر  المجتمع  لأفراد  توافرت  كلما 

   .(16) ى وسائل الإعلاماعتمادهم عل 

  :علاقة نظرية الاعتماد بالأزمات
  ؛ ت التي تعاني من الأزمات وعدم الاستقراراعتتعلق نظرية الاعتماد بالمجتم

قد  و حيث يميل الأفراد إلى الاعتماد على وسائل الإعلام للحصول على المعلومات،  
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الديمقراطية  أشارت بعض  المجتمعات  استخدام وسائل الإعلام في  أن  إلى   الدراسات 
الديمقراطية  يكون  غير  المجتمعات  من  نسبيا   أهمية  التحول ف  ؛   أقل  فترات  في 

 استراتيجيات جديدة للحصول على المعلومات،يسعى الفرد إلى إيجاد    مثلا    الديمقراطي
في فترات   واستخدامه لها  وسائل الإعلامعلى  النظرية اعتماد الجمهور    تؤكد   ومن ثم  

غيره  من  أكثر  الثقة  ووجود   ؛اعدم  الاستقرار  عدم  حالات  من  ففي  ات صراعال  نوع 
أو  وس   ة جتماعيالا  السياسية  على  الأفراد  اعتماد  على يزداد  للحصول  الاتصال  ائل 
  .(17)غموض يحدث من  قد  مازالة معلومات لإ

 :وسائل التواصل الاجتماعيبين نظرية الاعتماد و  علاقةال 
التعمــق    إلــى  حاجــة  في  الإعلاميــة  الدراســات  ظــاهرة لإن  علــى  لتعــرف 

التواصل    ىالاعتمــاد علــ أكثر اعتماد   ؛  الاجتماعيوسائل  ا  حيث إن الأفراد أصبحوا 
الأخبـار،  الوسائل  هذه  على علـى  للتعـرف  مـع و المعلومـات،  و الأحـداث،  و ؛  التواصـل 

الساعة والأزمات و الحـديث حـول  و  الآخـرين، والمواطنـة موضـوعا  قضايا  الهويـة  ت 
حيـث تشـير الدراسـات الإعلاميـة الحديثة إلى أن نظرية الاعتماد   ؛  وغيرهـا  والانتمـاء

 .(18) وسائل الإعلام  على وسائل الإعلام لديها القدرة على التطـور لشـرح بيئـة

الدراســـــةوقد   نظريـــــة    الحالية  اعتمـــــدت  مـــــدخل  علـــــى  النظـــــري  إطارهـــــا  في 
الإعلام  " Theory Dependency"الاعتمـــــاد  وسائل  على   د ويع  الجديد،  وتطبيقها 

مـن نظريـة ا   نظرية الاعتماد على وسـائل الإعـلام الجديـد جـزءالمتمثل في    الاتجاههذا  
المتبـادل   الجديد   بين  " Theory Interdependency"الاعتمـاد  الإعلام  وسائل 

الإعـلام  وسـائل  مـع  الجمهـور  علاقـات  بـدورها  تشكل  والتـي  الاجتماعيـة،  والنظم 
الرقمـي، ويفسـر علمـاء الغـرب هـذه العلاقــة علــى أســاس الاعتمــاد المتبــادل، وهــو مــا  

الوظيفيةيتفــ بالبنائيــة  الخاصــة  الأســس  مــع  الحاجة ف  ؛  ق  على  القائمة  العلاقات 
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الاع  إطار  في  تفسيرها  يمكن  المؤسسـات المتبادلة  مـن  لكل  المتبادل  ووسـائل   تماد 
عملية إلزامية في أي  حت فأصـب  ؛  مـد علـى بعضـها الـبعض الإعـلام الرقمـي التـي تعت

 .(19) مجتمع حضاري حديث 

مثــل    ى خــر أ  ناحيةمــن   المجتمــع  في  الاجتماعيــة  الــنظم  مــن  الكثيــر  تعتمــد 
وغيرهـا علـى مـا تقدمـه وسـائل والعسـكرية    العائلــة والمؤسسـات التعليميـة، والاقتصـادية

  ذات السياق الإعـلام الرقمي من معلومات أكثـر مـن الوسـائل أو الطـرق الأخـرى، وفي  
عــلام  فــإن هــذه العلاقــات المتبادلــة تفســر أســباب وكيفيــة اســتخدام الأفــراد لوســائل الإ

بها وتأثرهم  لوسائإإذ    ؛  الرقمي  الأفراد  متابعة  عليها ن  واعتمادهم  الرقمي  الإعلام  ل 
الإعــلام    تتحدد  وســائل  بــين  المتبــادل  الاعتمــاد  علاقــات  خــلال  والنظم  مــن  الرقمي 

بشكل   امصـدر  بوصفه  د علـى وسـائل الإعـلام الرقمـي  فالفرد يعتمـ  ؛  الاجتماعية الأخرى 
والنظم    كماتفاعلي،   الرقمـي  الإعـلام  وسائل  بين  المتبادل  الاعتماد  علاقات  أن 

الرقمـي   الإعـلام  لوسـائل  الاجتماعيـة  الأدوار  تحـدد  التـي  هي  الأخرى  ، الاجتماعية 
ن علاقات أسـتنتج  ن  ومن ثم،  اد لوســائل الإعــلام الرقمــيوتحــدد كيفيــة اســتخدام الأفــر 

و  بين  المتبادل  تشـكل الاعتماد  الأخـرى  الاجتماعيـة  والـنظم  الرقمـي  الإعـلام  سائل 
 .(20) طبيعة اعتماد الأفراد على وسائل الإعلام الرقمي

أن   جديد ل  المذهل  تطورالكما  مصادر  قدم  الاجتماعي  التواصل  ة وسائل 
المعلومات للاعت على  خلال    ماد  ؛إمداد  من  المعلومات  بناء  بإمكانية  حيث   الأفراد 

فقد وفرت تلك المواقع للجمهور غيرت وسائل التواصل الاجتماعي علاقات الاعتماد،  
 وتشويهها وإعادة نشرها ؛  المعلومات   تكوينحرية التفاعل مع الآخرين، بالإضافة إلى  

 توافرت لدى الجمهورلمعلومات ومصدرا  للشائعات، كما  ا  لحيث أصبح الجمهور منتج
 . (21)لومات وسهولة الوصول إليها إمكانية الحصول على المع
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التـي  وقد   فيهـا درجـات الصـراع ومسـتويات   تزداد أثبتـت التجربـة أن الأحـداث 
تزيـد  ومواقـع من    التغييـر  الإنترنـت  شـبكة  علـى  والمجتمعـات  الأفـراد  اعتمـاد  إمكانيـة 

الاعتمـاد   يزداد حيـث    ؛  وخاصـة منصـاتها الإعلاميـة  ،المختلفـة   التواصـل الاجتمـاعي
هـذه في  مصدر  عليهـا  باعتبارها  منللمعلومات    ا  الأوقات  الأفراد  أفكارهم    يُمك ن  بناء 

 (.22) تكوين اتجاهاتهم حيال الموضوعات والقضايا  ومن ثم   وترتيبها

الجمهور على  تفترض نظرية "الاعتماد على وسائل الإعلام" أن اعتماد  كما  
ن تعرض إ حيث    ر على إدراك الجمهور للديمقراطية ؛وسائل الإعلام الإلكترونية يؤث

عنصر  لتوفر  مؤشرا   يعد  السياسية  الموضوعات  مثل  الجادة  للمضامين  الفرد 
مصدرا   بوصفها  الإعلام  وسائل  على  الفرد  اعتماد  درجة  أن  كما  لديه،  الديمقراطية 

تعد مؤشر  السياسية  نجد للمعلومات  السياسية، كما  بالمعلومات  لقياس مدى اهتمامه  ا  
أن الإنترنت أصبح بديلا  لوسائل الإعلام التقليدية، وذلك بالنسبة للمعلومات السياسية  

 . (23)وغيرها، وفقا  لعدد من الدراسات 

 

 :ثار الاعتماد على وسائل الإعلامآ
بنظريـة   الإعـلام  وسـائل  علـى  الاعتمـاد  نظريـة    الإعلاميـة القوة  تعـرف 

تستند قوة الاعتماد ، حيث تهتم بالشروط التي تزيد من قوة وسائل الإعلام، و وتأثيراتها
  التي يلة الإعلاميـة  فـالأفراد يسـتخدمون الوسـ  ؛بين وسائل الإعلام والأفـراد العلاقة  علـى  

فالاعتماد الأكبـر علـى رســالة   ويشبع حاجاتهم، ومن ثم  هم  يناسب  اهاأن محتو يتوقعـون  
ســتعدل الرســالة  هــذه  أن  يعنــي  الإعــلام  لوســائل  ومشاعره   معينــة  الجمهور  معــارف 

وقناعاته كبيرة  وسلوكه  عن  ،  (24)  بدرجة  الناتجة  الآثار  النظرية  واضعوا  حدد  وقد 
 : الإعلام فيما يلياعتماد الأفراد على وسائل 
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 Cognitive Effects  الآثار المعرفية :: أولا  

المعرفية التأثيرات  الغموض   :تشمل  المعلومـات  و   كشف  نقـص  نتيجـة  يحـدث 
يــدفع بمـا  النـاس  يشـغل  حـدث  أو  موضـوع  الإعــلام   همحيـال  وســائل  علــى  للاعتمــاد 

كما   ،وبالتالي يتحقق التأثير المعرفي  ؛الغمــوض   هذا  للحصــول علــى المعلومــات لإزالــة
الشـائعة  تكوين الاتجاهات   أن المعرفيـة  ا  مـن الآثـار  يعتمـدون علـى لدى  الـذين  لأفـراد 

ئل في تكـوين الاتجاهــات نحــو يسـتخدمون معلومـات تلـك الوسـا  حيث وسـائل الإعـلام  
)ترتيــب   ثــم  المجتمــع،  في  المثــارة  والأحــداث  الاهتمامالقضــايا  واتســاع أولويات   ،

حيـث تبـرز  ؛ على وسائل الإعـلام الزائد مع الاعتماد  (، وكلاهما ينتجوالقيم المعتقدات 
ومحتويــات  أكبـر    موضـوعات  باهتمـام  تحظـى  الفـرد، لإعلاميـة  لـدى  أولويـة    تصـبح 
 . الإعلامية سائلمتابعته للو  نتيجةبشأنها   واهتماماته وقيمه وبالتالي تتسع معتقداته

 Affective Effectsثانيا : الآثار الوجدانية: 

فو  أو  يتتمثل  الفـرد    العواطف  المشاعر  بهـا  يتـأثر  قـد  تعرضـه    نتيجة التـي 
الإعـلام لوسـائل  والأحـداث واعتماده عليه  المكثـف  الأزمـات  أوقـات  كما ،  الهامـة  ـا في 

وتت التأثير،  هذا  وقياس  الوجدان  على  الإعلام  وسائل  تأثير  على  التعرف  مثل يمكن 
، ي الدعم المعنو و الخوف والقلق،  و لاة،  أو اللامبا  يالفتور العاطف  يالتأثيرات الوجدانية ف

 .الاغتراب و 

  Behavioral Effects :ثالثا : الآثار السلوكية

والتنشيط   ؛التنشيط و الخمول: سلوكين أساسيين هما  في هذه الآثار تتلخص و 
في نتيجـة    يتمثل  مـا  لحـدث  مؤيـد  موقـف  اتخـاذ  أو  مـا  بعمـل  الفـرد  التعـرض قيـام 

إيجابية  ؛للوســيلة الإعلاميــة أفكار  تبنى  مثل  للمجتمع  مفيدا   التنشيط  هذا  يكون   ، وقد 
يعنى فأما الخمول    ؛  ضد المجتمع  فعالأ  كارتكاب بعض الأحيان    يوقد يكون ضارا  ف
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وتجنب  النشاط  لربط   ثارالآ  د وتع،  الفعلب  القيام  عدم  النهائي  المنتج  بمثابة  السلوكية 
 . (25) الآثار المعرفية والوجدانية

 : الدراسة  يتوظيف النظرية ف
إلى   - الحالية  الدراسة  مدىتسعى  على    قياس  المصري  الجمهور  اعتماد 

إذ   ؛على فيسبوك ودرجة ثقتهم فيها  المؤسسات الدينية عينة الدراسة  صفحات 
سيعتمد على وسائل التواصل الاجتماعي بشكل   رض النظرية أن الجمهور تتف

رات  تف  ، خاصة فياتجاهاتهمن أجل تكوين    لاستقاء المعلومات والأخبار  زائد 
  -مؤخرا    لوقوع عدد من الأزمات   نظر ا  -رض الدراسة أن الجمهور تالأزمات وتف

 على فيس بوك   الإسلاميةالرسمية للمؤسسات  الصفحات  يقوم بالاعتماد على  
  .للحصول على المعلومات 

الاعتماد   إن - الإعلام    تؤثر   نظرية  وسائل  بين  المتبادلة  العلاقات  على 
كبيرة   أهميـة  وتـولي  التـي    للقضاياوالجمهـور  الاستقرار  عدم  وحالة  والأزمات 

تعيشـها المجتمعـات في وقـت مـا والتي تؤدي بشكل مباشر إلى زيادة الاعتماد 
الإعـلام،   وسـائل  أنكعلـى  المتبادل   علاقة  ما  الإعلام    بين  الاعتماد  وسائل 

إذ لا تغفل    ؛جعل هذه النظرية أصلح النماذج لهذه الدراسة  والنظام الاجتماعي 
تؤدى    أفراد الجمهور يمكن أن  يتحدثها وسائل الاتصال ف  ي رات التأن التأثي 

الاجتماع  النظام  تغيير  الإعلام  يوالسياس  يإلى  والنظام  وظهور    ي بل  نفسه 
 وسائل إعلام بديلة. 

 .  غة تساؤلات وفروض الدراسةاستطاع الباحث من خلال نظرية الاعتماد صيا  -
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 تساؤلات الدراسةسادساً: 
الجمهور على   -1 الدراسة ما درجة اعتماد  للمؤسسات عينة  الرسمية  الصفحات 

 ؟الحصول على المعلومات أثناء الأزمات  يف على فيس بوك

خلال   -2 من  للأزمات  الجمهور  متابعة  مدى  للمؤسسات ما  الرسمية  الصفحات 

 ؟ عينة الدراسة

عينة  -3 للمؤسسات  الرسمية  الصفحات  محتوى  في  الجمهور  ثقة  درجة  ما 

 الدراسة؟

اتجاهات   -4 المصريما  عينة    أداء  نحو  الجمهور  الإسلامية  الدينية  المؤسسات 

  ؟وقت الأزمات  الدراسة

 : فروض الدراسةسابعاً 
ا  -1 بين درجة اعتماد المبحوثين على صفحات   توجد علاقة ارتباطية دالة إحصائيا

ال الإسلامية  الدينية  نحو المؤسسات  واتجاهاتهم  فيسبوك  على    رسمية 

 .المؤسسات عينة الدراسة وقت الأزمات 

ا توجد   -2 إحصائيا دالة  ارتباطية  محتوى    علاقة  في  المبحوثين  ثقة  درجة  بين 

الدينية الإسلامية الرسمية على فيسبوك واتجاهاتهم نحو  صفحات المؤسسات 

 المؤسسات عينة الدراسة وقت الأزمات.

  مصطلحات الدراسة: ثامناً 

لدى الفرد نتيجة    يوالعصب  ي: هو حالة من الاستعداد أو التأهب النفسالاتجاه
يساعده على اتخاذ القرارات و   ته استجاب   ي فكيا  تولد تأثيرا  دينامي  اه من معلومات ق  ما تل  

بالإيجاب،  أم  بالرفض  أكان  سواء  ومشكلات  مواقف  من  له  يتعرض  فيما  المناسبة 
الت بالخبرات  ناحية    ي ويتأثر  من  المزاجية  وبالسمات  ناحية،  من  الفرد  بها  مر 

الجمهور المصري نحو أداء   و انطباعات   صد به في هذه الدراسة آراءويق  .(26)أخرى 
الرسمية   الإسلامية  تلقاهالمؤسسات  ما  على  بناء   الأزمات  عبر   أثناء  معلومات  من 

   صفحاتها الرسمية على موقع فيس بوك.
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الرسمية الإسلامية  ذات  :  المؤسسات  مؤسسات  حكوميهي  تختص    طابع 
القيم الإسلامية   ترسيخ؛ وتعمل على  داخليا  وخارجيا    يالإسلام  بالدينبكل ما يرتبط  

المجتمع إدار و   ،في  هياكل  وأهدافها،لها  أنشطتها  تحدد  ولوائح  في   ية  بها  والمقصود 
      .(27) وزارة الأوقاف(و  دار الإفتاء،  و الدراسة الحالية )الأزهر الشريف،

لأهداف المنظمات أو تهديدا     يشكل  معتاد  غير  متوقع و   غيرحدث  :  الأزمة
بها في هذه الدراسة أزمة "كورونا"، وأزمة "العدوان    ويقصد   (28)وأولوياتها  المؤسسات  

  ."2021الإسرائيلي على غزة واقتحام المسجد الأقصى مايو 

 اً: الإجراءات المنهجية تاسع

 نوع و منهج الدراسة .1
الباحث في هذه الدراسة    واعتمد تنتمي هذه الدراسة إلى الدراسات  الوصفية ،

لتعرف على لالجمهور    عينة من  من خلال مسح  ؛ وذلكعلى منهج المسح الإعلامي 
   وقت الأزمات. عينة الدراسة  الدينية الإسلامية الرسمية اتجاهاته نحو المؤسسات 

 مجتمع الدراسة  .2
للمؤسسات  الرسمية  للصفحات  المتابعين  من   المصري  الجمهور  في  يتمثل 

  الدينية الإسلامية عينة الدراسة على فيس بوك.

 عينة الدراسة   .3

موقع   على  إلكترونية  استقصاء  صحيفة  تصميم  وقام    Google driveتم 
ب الاستمارة  الباحث  رابط  التواصل  إرسال  تطبيقات  و  وسائل  طريق  الاجتماعي عن 

آب" واتس  بوك  العام    ،"فيس  المصري  الجمهور  من  متاحة  لعينة  الإلكتروني  والبريد 
المتابع للصفحات الرسمية للمؤسسات الدينية الإسلامية الرسمية على موقع فيس بوك 
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و  دار الإفتاء المصرية "المركز الإعلامي"،  و وتتمثل في صفحات )الأزهر الشريف،  
 Snowballعلـى أسـلوب كـرة الـثلج  الباحث أيضا    اعتمـد كما    ،وزارة الأوقاف المصرية(

sample    التـي تسـتخدم حــين يصـعب الوصــول لكــل المبحـوثين؛ حيــث تم إرســال  و
ا المبحـوثين    لاستمارةرابــط  مـن  مجموعـة  إلـى   الرابط  ـالإرس  منهمطلـب  ثم  إلـى 

"و ومعارفهم  أصـدقائهم   مباشـر الم  "Groupsالمجموعات  تطبيـق  وهو  فيها،  شـتركين 
، وقد تم تطبيق  لعينـة كـرة الـثلج التـي يـتم فيهـا اختيـار المشـاركين بواسـطة الترشيحات 

 ، وقد بلغ حجم العينة7/2021/ 25إلى    5/2021/ 25الدراسة الميدانية في الفترة من  
إناث   258ور و ذك  175من الذين استجابوا وقاموا بملء الاستمارة بواقع    مفردة  433

 عام فأكثر.   18ممن تبلغ أعمارهم  

 خصائص عينة الدراسة 
 ( 1جدول رقم )

 ( 433خصائص عينة الدراسة )ن= 

 %  ك المتغيرات

 النوع 
 40.4 175 ذكر

 59.6 258 أنثى 

 السن

 49 212 سنة  29إلى   18من 

 37.9 164 سنة  39إلى   30من 

 10.1 44 سنة  49إلى   40من 

 3 13 فأكثر سنة  50

 14.1 61 أزهري  نوع التعليم 
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 %  ك المتغيرات

 85.9 372 عام 

 مستوى التعليم 

 1.8 8 متوسط 

 7.6 33 فوق المتوسط

 58.7 254 تعليم جامعي 

 31.9 138 دراسات عليا 

المستوى  
 الاقتصادي 

 52.6 228 منخفض 

 19.9 86 متوسط 

 27.5 119 مرتفع 

 أداة جمع البيانات .4
نحو   المصري   اعتمد الباحث على استمارة استبيان لقياس اتجاهات الجمهور

 المؤسسات عينة الدراسة. 

 اختبار الصدق والثبات   .5
المحكمين   الأساتذة  الاستبيان على مجموعة من  استمارة  الباحث بعرض  قام 

والإحصاء  المتخصصين   الإعلام  مجال  (29)في 
الاستمارة    صدق  مدى  لقياس  وذلك 

وصلاحيتها للتطبيق، وقد تم تعديل الاستمارة بناء على المقترحات والملاحظات التي 
 أبداها السادة المحكمون.  
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ألفا )  معامل ثبات قام الباحث باستخدام  وفيما يتعلق باختبار ثبات الاستمارة؛  
الاباخنكرو  ثبات  من  للتأكد  حساب  حيث    ستبانة (  على تم  الدراسة  لمحاور  الثبات 

من المكونة  الاستطلاعية  النتائج  وقد استمارة   (40)   العينة  مبين    أظهرت  هو  كما 
  .عالية من الثبات  الاستبانة تتمتع بدرجة أن (2) رقم بالجدول

  :(2جدول رقم )

 " 40لمحاور الدراسة "العينة الاستطلاعية ن=  معاملات ثبات ألفا كرونباخ

 معامل الصدق الذاتي  ثبات ألفا كرونباخ  المتغير 

ا صفحات  على  الاعتماد  لمؤسسات  درجة 
 0.844 0.714 الدينية الإسلامية الرسمية على فيسبوك 

نحو أداء المؤسسات عينة الدراسة  الاتجاه  
 0.857 0.736 وقت الأزمات

 0.894 0.801 للمتابعة الآثار المعرفية 

 0.913 0.834 للمتابعة الآثار الوجدانية 

 0.910 0.829 للمتابعة الآثار السلوكية 

صفحات  محتوى  في  الثقة  درجة 
لمؤسسات الدينية الإسلامية الرسمية على  ا

 فيسبوك 
0.698 0.835 

ا اهتمام  درجة  الدينية  تقييم  لمؤسسات 
 0.828 0.687 بالأزمات الإسلامية الرسمية  
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 :المعالجة الإحصائية للبيانات .6
ترميزها ومن ثم إدخالها إلى ب قام الباحث بعد الانتهاء من جمع بيانات الدراسة 

الآلي،   تمالحاسب  باستخدام   كما  الإحصائية  النتائج  واستخراج  وتحليلها  معالجتها 
"الحزم للعلوم  ةبرنامج  "  الإحصائية   SPSS  "Statistical Packageالاجتماعية 

For the Social Science.  

 النتائج العامة للدراسة الميدانية اً: عاشر 

الرسمية   .1 الإسلامية  الدينية  للمؤسسات  الرسمية  الصفحات  الاعتماد على  درجة 
 فيسبوك للحصول على المعلومات وقت الأزمات  علي

 (3جدول رقم )
الصفحات الرسمية للمؤسسات الدينية الإسلامية الرسمية علي   على عتماد لادرجة ا 

 فيسبوك للحصول على المعلومات وقت الأزمات 
 درجة الاعتماد 

 
 المؤسسات 

درجة   درجة متوسطة  درجة كبيرة 
المتوسط  ضعيفة 

 الحسابي 
الوزن 
 النسبي 

 %  ك %  ك %  ك

 % 86.5 2.60 7.2 31 26.1 113 66.7 289 الأزهر الشريف 

 % 72.3 2.17 14.1 61 55 238 30.9 134 دار الإفتاء

 % 69.1 2.07 16.6 72 59.6 258 23.8 103 وزارة الأوقاف

المقدمة   في  جاءت  الشريف  الأزهر  أن صفحة  السابق  الجدول  بيانات  تشير 
نسبي    2.60حسابي    بمتوسط تلي86.5ووزن  بمتوسط %،  الإفتاء  دار  صفحة  ها 
بمتوسط حسابي  72.3ووزن نسبي    2.17حسابي   الأوقاف  وزارة  وأخيرا  صفحة   ،%
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%، ويوضح ذلك تفوق صفحة الأزهر الشريف بفارق عن  69.1ووزن نسبي    2.07
ح من  الأخيرة  المرتبة  الأوقاف  وزارة  احتلت  حين  في  الإفتاء  دار  درجة صفحة  يث 

الأزمات  وقت  المعلومات  على  للحصول  عليها  المبحوثين  يرجع    ؛اعتماد  أن  ويمكن 
بكافة القضايا والأزمات الداخلية والخارجية  ذلك إلى أن مؤسسة الأزهر الشريف تهتم  

فضلا  عن تنوع أنشطتها الاتصالية على صفحتها الرسمية وتقديمها بشكل أكثر عمقا  
والرسو  الصور  استخدام  المختلفة    الفيديوهات و   التوضيحية  ممع  بالقضايا  مما المتعلقة 

 (2021سامح غازي )  ، ويتفق ذلك مع دراسةيساعد على جذب انتباه المتابعين لها
 جاءت حيث أشارت نتائج الدراسة إلى أن منشورات وتغريدات فيس بوك وتويتر    (30)

يتابعها الجمهور بنسبة  الأنشطة الاتصالية لمشيخة الأزهر الشريف وال  مقدمة  في تي 
حيث   (31)(  2017أم الرزق محمود )، كما تتفق هذه النتيجة أيضا  مع دراسة  مرتفعة

نتائج الدراسة أن   بنسبة    تصدرت   الأزهر الشريف  شيخةمأوضحت    % 67.9المقدمة 
المرتبة  تلي في  المصرية ها  الإفتاء  دار  الأوقاف   وزارة  ثم%،  36.4  بنسبة   الثانية 

وذلك فيما يتعلق بالمؤسسات الدينية التي   %21.4المصرية في المرتبة الأخيرة بنسبة  
   يلتمس المبحوثون المعلومات عنها عبر الإنترنت.

 
 على صفحات المؤسسات عينة الدراسة أخبار وتطورات الأزمات  ةمدي متابع  .2
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 (4جدول رقم )
 عينة الدراسة أخبار وتطورات الأزمات  ة مدي متابع

 مدى المتابعة 
 المؤسسات 

المتوسط  نادر ا  أحيان ا  دائم ا
 الحسابي 

الوزن 
 %  ك %  ك %  ك النسبي 

العدوان الاسرائيلي  
علي غزة واقتحام  
المسجد الأقصى 

 (2021)مايو  

257 59.4 134 30.9 42 9.7 2.50 83.2 % 

 % 71.5 2.15 12.7 55 60 260 27.3 118 كورونا 

تشير بيانات الجدول السابق أن متابعة المبحوثين عينة الدراسة لأزمة العدوان 
  2.50الإسرائيلي على غزة واقتحام المسجد الأقصى مثلت الأغلبية بمتوسط حسابي  

بمتوسط حسابي 83.2ووزن نسبي   الثاني  المركز  أزمة كورونا في  بينما جاءت   ،%
نسبي    2.15 و 71.5ووزن  بكلا %،  الدراسة  عينة  المبحوثين  اهتمام  يوضح  ما  هو 

أزمة  تفوقت  ولكن  منهما،  لكل   مرتفعة  بدرجة  المتابعة  نسبة  جاءت  حيث  الأزمتين 
، ويرجع ذلك إلى ونا في مدى متابعة المبحوثين لهاالعدوان الإسرائيلي على أزمة كور 

فكانت أكثر جذبا    أن وقت تطبيق الدراسة كان عقب أزمة العدوان الإسرائيلي مباشرة
أن إلى  بالإضافة  الجمهور،  كورونا  لاهتمام  الثالثة    -أزمة  التطبيق   -الموجة  وقت 

تشبع بالمعلومات كان قد  كانت قد هدأت ذروتها وقلت حدتها، كما أن الجمهور ربما  
كبير   حد   يختص إلى  إب  فيما  إذ  كورونا  اندلاعها أزمة  منذ  طويلة  لفترة  استمرت  نها 

ومازالت مستمرة وتناولتها مؤسسات الدولة بكافة أجهزتها ولا سيما وزارة الصحة مما 
أزمة  أن  عن  فضلا   المبحوثين،  على  الدراسة  تطبيق  وقت  متابعتها  مدى  من  قلل 
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المسجد الأقصى تعد   العدوان الإسرائيلي على الطابع   غزة واقتحام  من الأزمات ذات 
المؤسسات عينة  الأقصى لدى المجتمع المصري؛ و   سجد الديني نظرا  لمكانة القدس والم

بشكل  للأزمة  المبحوثين  متابعة  فكانت  الأولى  بالدرجة  دينية  مؤسسات  هي  الدراسة 
 أكبر على الصفحات الرسمية لتلك المؤسسات. 

لل  ةثقالدرجة   .3 الرسمية  الصفحات  محتوى  الإسلاميةفي  الدينية  التي   مؤسسات 

 تتعرض لها وقت الأزمة 

في محتوى الصفحات الرسمية للمؤسسات الدينية  ة ثقال درجة  : (5جدول رقم )
 الإسلامية الرسمية التي تتعرض لها وقت الأزمة

 درجة الثقة 
 

 المؤسسات 

أثق فيها  
 بدرجة كبيرة 

بدرجة أثق فيها  
 متوسطة 

لا أثق فيها 
المتوسط  مطلق ا 

 الحسابي 
الوزن 
 النسبي 

 %  ك %  ك %  ك

الأزهر  
 الشريف

355 82 65 15 13 3 2.79 93 % 

 % 63.2 1.90 24 104 62.4 270 13.6 59 دار الإفتاء

 % 61.5 1.85 25.9 112 63.7 276 10.4 45 وزارة الأوقاف

السابق الجدول  بيانات  بلغت    أكثرأن    إلى  تشير  بنسبة  الدراسة  عينة  أفراد 
%، 63.2ها دار الإفتاء المصرية بنسبة  ثقون في مؤسسة الأزهر الشريف، تلي% ي 93

بنسبة   الأوقاف  وزارة  درجة 61.5وأخيرا   الشريف في  الأزهر  تفوق  يؤكد  ما  وهو   ،%
النسب  تقاربت  حيث  الأوقاف  ووزارة  الإفتاء  دار  عن  بفارق  المبحوثين  لدى  الثقة 

إلىبينهم ذلك  يرجع  وربما  الشريف    ا،  الأزهر  مؤسسة  الدستور استقلال  ينص  حيث 
على   مستقلة  المصري  علمية  إسلامية  هيئة  الشريف  الأزهر  غيره يأن  دون  ختص 

، سلاميةون الإؤ العلوم الدينية والش  يف  يساسونه وهو المرجع الأؤ بالقيام على كافة ش
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المتتاب بالمواقف  عة للإمام الأكبر شيخ الأزهر الشريف وربما يمكن تفسير ذلك أيضا  
والدولي  والإقليمي  المحلي  المستوى  على  والأزمات  والقضايا  المواقف  من  عدد  تجاه 
منها على سبيل المثال موقفه من "أزمة الرسوم المسيئة للرسول صلى الله عليه وسلم" 

الف خلال  المصري  الجمهور  استحسان  لاقت  والتي  وغيرهما  النهضة"  سد  ترة و"أزمة 
    الماضية وهو ما انعكس على مؤسسة الأزهر ككل.

دراسة   مع  ذلك  محمد حسني حسين)ويتفق  و  جمعة    ( 2015على حمودة 
نتائج    (32) أظهرت  حيث  الرسمية  الدينية  المؤسسات  في  المبحوثين  ثقة  حيث  من 

%  50.3تصدرت المركز الأول بنسبة    درجة الثقة في المؤسسات الدينيةالدراسة أن  
 تردد المتابعين على هذه المؤسسات ومتابعتهم لها.   أسباب  من حيث 

 
الشريفا  نحو   الرسمية   اتلصفحا  يمتابع اتجاهات   .4 الإف   لأزهر  ووزارة  تاء  ودار 

مجموعة  الأوقاف وقت    من  الدينية  المؤسسات  بدور  والمتعلقة  الآتية  العبارات 

   الأزمات

 (1رقم ) شكل
  لأزهر الشريف وقت الأزماتالاتجاه نحو دور ا
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الأزهر   مؤسسة  نحو  الإيجابي  الاتجاه  تفوق  السابق  التوضيحي  الشكل  يبرز 

% بفارق شاسع عن  90.6بأغلبية كبيرة بلغت نسبتها  الشريف حيث جاء في الصدارة  
نسبته   بلغت  والذي  المحايد  جا9.2الاتجاه  جدا   ضئيلة  وبنسبة  وأخيرا   الاتجاه %،  ء 

 %.  0.2السلبي حيث بلغ 

 

 

 

 

 

 (6جدول رقم )
العبارات الآتية   من مجموعة   الرسمية للأزهر الشريف   ة لصفح ا   ي متابع   اتجاهات 

 وقت الأزمات   مؤسسة الأزهر الشريف والمتعلقة بدور 

0.2%

9.2%

90.6%

سلبي محايد إيجابي
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 الاتجاه  
 العبارات 

المتوسط  معارض  محايد  موافق 
 الحسابي 

الوزن 
 %  ك %  ك %  ك النسبي 

تغلب المصلحة 
 العامة للوطن

403 93.1 22 5.1 8 1.8 2.91 97.1 % 

تهتم بكافة قضايا  
 المجتمع 

393 90.8 33 7.6 7 1.6 2.89 96.4 % 

تساعد على تحقيق  
  المجتمعيالتماسك 

 أثناء الأزمات 
396 91.4 25 5.8 12 2.8 2.89 96.2 % 

تبادر باتخاذ القرارات 
الصائبة وقت  

 الأزمات 
373 86.2 52 12 8 1.8 2.84 94.8 % 

تعمل على دعم  
المؤسسات والوزارات 
الأخرى للتغلب على  

 الأزمات 

373 86.2 53 12.2 7 1.6 2.85 94.8 % 

تهدئة    علىتعمل 
 الرأي العام

357 82.4 58 13.4 18 4.2 2.78 92.8 % 

 % 88.6 2.66 2.8 12 28.6 124 68.6 297تتسم بالشفافية  
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 الاتجاه  
 العبارات 

المتوسط  معارض  محايد  موافق 
 الحسابي 

الوزن 
 %  ك %  ك %  ك النسبي 

 والمسؤولية

لا تتواصل بدرجة  
كافية مع الجمهور  

 وقت الأزمة
233 53.8 131 30.3 69 15.9 2.38 79.3 % 

تطوع الدين  
 % 38.5 1.15 87.1 377 10.4 45 2.5 11 لأغراض معينة 

تعمل على التهويل  
 % 38.4 1.15 86.4 374 12 52 1.6 7 من حجم الأزمة 

تؤدي الى زيادة 
الشائعات وقت 

 الأزمة
5 1.2 32 7.4 396 91.4 1.10 36.6 % 

تتخذ مواقف سلبية  
 تجاه الأزمات 

7 1.6 26 6 400 92.4 1.09 36.4 % 

السابق الجدول  بيانات  نحو    توضح  للمبحوثين  الإيجابية  الاتجاهات  أهم  أن 
الشريف  الأزهر  مقدمتها   مؤسسة  في  للوطن"    جاءت  العامة  المصلحة  "تغلب  عبارة 

وتشير هذه .%  97.1ووزن نسبي    2.91الصدارة بمتوسط حسابي    جاءت في حيث  
ة إلى أن مؤسسة الأزهر الشريف مؤسسة وطنية حيادية تراعي الصالح العام ولا  النتيج 

وظهر ذلك من خلال الأزمات المتكررة ،  تنحاز إلا من أجل المصلحة العليا للوطن  
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حيث تصدت مؤسسة الأزهر الشريف لجميع القضايا    التي مر بها المجتمع المصري 
؛ م المادي والمعنوى خلال أزمة كورونا  وقدمت الدع،  والأزمات التي مر بها المجتمع  

المرضى  تدعم  التي  المنشورات  من  العديد  تضع  الرسمية  صفحتها  كانت  حيث 
والطبية  الدينية  الناحية  من  النصائح  لهم  وتوجه  كورونا وذويهم  بفيروس   ،والمصابين 
ن  بالإضافة إلى القوافل الطبية المتنقلة وفتح مستشفيات جامعة الأزهر لعلاج المصابي 

مؤسسة  اتخذتها  التي  الإجراءات  من  ذلك  غير  إلى  للعزل  مستشفيات  وتخصصيص 
الصحي القطاع  دعم  في  تليالأزهر  الثانية  ،  المرتبة  في  قضايا  ها  بكافة  "تهتم  عبارة 

ويرجع ذلك إلى أن الأزهر ،  %  96.4ووزن نسبي    2.89بمتوسط حسابي    المجتمع
القضاي أو  الداخلية  بالقضايا  يهتم  فالشريف لا  الديني  الطابع  وإنما يهتم    حسب ا ذات 

أو مصر  حدود  داخل  سواء  المجتمع  تمس  التي  القضايا  أزمة   بجميع  ولعل  خارجها 
وجاءت في المرتبة الثالثة   على غزة من أبرز الأمثلة على ذلك .العدوان الإسرائيلي  

  2.89" بمتوسط حسابي  أثناء الأزمات   المجتمعيتساعد على تحقيق التماسك    عبارة "
الدور  96.2ووزن نسبي   إلى  النتيجة  به مشيخة   المهم% وتشير هذه  الذي تضطلع 

بوصفها    الأزهر ومكانتها  الأزمات  أثناء  في الشريف  البالغ  تأثيرها  لها  دينية  مؤسسة 
تعمل " وعبارة " تبادر باتخاذ القرارات الصائبة وقت الأزمات ، وجاءت عبارة " لرأي العاما

دع  الأزمات على  على  للتغلب  الأخرى  والوزارات  المؤسسات  الرابعة م  المرتبة  في   "
 إلى تضامن الأزهر  ذلك  % وربما قد يرجع94.8ووزن نسبي    2.85بمتوسط حسابي  

مع وزارة الصحة ودعم القطاع الصحي أثناء أزمة كورونا، علاوة على دعم    الشريف
هما الدبلوماسية ودعمهما للقضية  الأزهر لمؤسسة الرئاسة ووزارة الخارجية في تحركات

تعمل على تهدئة  الفلسطينية أثناء أزمة العدوان الإسرائيلي على غزة، وجاءت عبارة "
% وهو ما 92.8ووزن نسبي    2.78" في المرتبة الخامسة بمتوسط حسابي الرأي العام

من   تتخذه  ما  خلال  من  المجتمع  على  الشريف  الأزهر  لمؤسسة  القوي  التأثير  يؤكد 
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ارات أو توصيات أو مواقف تجاه الأزمات المختلفة، وجاء في المرتبة السادسة عبارة  قر 
% ويرجع ذلك 88.6ووزن نسبي    2.66" بمتوسط حسابي  تتسم بالشفافية والمسؤولية"

وأنها  العام  الصالح  على  وحرص  نزاهة  من  الأزهر  مشيخة  به  تتمتع  ما  مدى  إلى 
  ومواقفها إلى حد  كبير ولا تخضع لضغوط خارجية.مستقلة في اتخاذ قراراتها 

صعيد  الاتجاهات    وعلى  أبرز  كانت  الأزهر  السلبيةآخر  "لا    نحو  عبارة 
ووزن   2.38تتواصل بدرجة كافية مع الجمهور" في المرتبة السابعة بمتوسط حسابي  

% وتبرز هذه النتيجة ضعف التواصل بين المؤسسة وجمهورها إلى حد  79.3نسبي  
مسؤ   كبير من  ردود  وجود  ندر  للأحيث  الرسمية  الصفحة  تعليقات زهر  ولي  على 

قلل مما  واستفساراتهم  كبيرة   المتابعين  في   بدرجة  حواري  اتصال  تكوين  فرص  من 
، في حين جاءت عبارة بين المؤسسة من ناحية وجمهورها من ناحية أخرى ؛  اتجاهين  

لأغراض معينة  " الدين  بمتوسط  تطوع  تلته38.5نسبي    ووزن   1.15حسابي  "  ا %، 
" عبارة  طفيف  بفارق  و  الثامنة  المرتبة  في  حجم    مباشرة  من  التهويل  على  تعمل 

بمالأزمة حسابي  "  نسبي    1.15توسط  أن %38.4ووزن  النسب  هذه  وتوضح   ،
   .زهر الشريف كانت ضعيفةالاتجاهات السلبية نحو مؤسسة الأ
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 (2رقم ) شكل
 وقت الأزمات الاتجاه نحو دور دار الإفتاء  

 
شكل   الإفتاء  دار  نحو  الإيجابي  الاتجاه  أن  السابق  التوضيحي  الشكل  يبرز 

%، وأخيرا  الاتجاه السلبي 35.6%، تلاه الاتجاه المحايد بنسبة  59.8الأغلبية بنسبة  
 % . 4.6بنسبة 

  

4.6%

35.6%

59.8%

سلبي محايد إيجابي
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 (7جدول رقم )
العبارات الآتية   الإفتاء من مجموعة لدار  الرسمية    ة لصفح ا   ي متابع   اتجاهات 

 وقت الأزمات   دار الإفتاء والمتعلقة بدور  

 الاتجاه 
 العبارات 

المتوسط  معارض  محايد  موافق 
 الحسابي 

الوزن 
 %  ك %  ك %  ك النسبي 

تهتم بكافة قضايا  
 المجتمع 

361 83.4 56 12.9 16 3.7 2.80 93.2 % 

تعمل على دعم  
المؤسسات والوزارات 
الأخرى للتغلب على  

 الأزمات 

318 73.4 97 22.4 18 4.2 2.69 89.8 % 

تغلب المصلحة 
 العامة للوطن

325 75.1 78 18 30 6.9 2.68 89.4 % 

تساعد على تحقيق  
  المجتمعيالتماسك 

 أثناء الأزمات 
253 58.5 147 33.9 33 7.6 2.51 83.6 % 

تهدئة    علىتعمل 
 الرأي العام

226 52.2 170 39.3 37 8.5 2.44 81.2 % 

لا تتواصل بدرجة  
كافية مع الجمهور  

266 61.5 50 11.5 117 27 2.34 78.1 % 



  الأزمات اتجاهات الجمهور المصري نحو أداء المؤسسات الإسلامية الرسمية وقت  

         الباحث/ محمود عبد الرحمن عبد العليم محمد

Forty – ninth year - Vol. 90 August 2023 

 
410 

 الاتجاه 
 العبارات 

المتوسط  معارض  محايد  موافق 
 الحسابي 

الوزن 
 %  ك %  ك %  ك النسبي 

 وقت الأزمة

تبادر باتخاذ  
القرارات الصائبة  

 وقت الأزمات
185 42.7 184 42.5 64 14.8 2.28 76 % 

تطوع الدين  
 % 70.4 2.11 18.5 80 51.7 224 29.8 129 لأغراض معينة 

بالشفافية  تتسم 
 % 62.7 1.88 26.6 115 58.6 254 14.8 64 والمسؤولية

تؤدي الى زيادة 
الشائعات وقت 

 الأزمة
54 12.5 113 26.1 266 61.4 1.51 50.3 % 

تتخذ مواقف سلبية  
 تجاه الأزمات 

45 10.4 60 13.9 328 75.7 1.35 44.9 % 

تعمل على التهويل  
 من حجم الأزمة 

9 2.1 39 9 385 88.9 1.13 37.7 % 
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أن السابق  الجدول  بيانات  من  دار   يتضح  نحو  الإيجابية  الاتجاهات  أهم 
جاءت في المرتبة الأولى حيث  "  تهتم بكافة قضايا المجتمععبارة "  الإفتاء تمثلت في
حسابي   نسبي    2.80بمتوسط  دار 93.2ووزن  بأن  النتيجة  هذه  تفسير  ويمكن   %

متعلقة  كانت  سواء  المجتمع  تواجه  التي  القضايا  كل  على  اهتمامها  تركز  الإفتاء 
الاقتصادية أو  السياسية  أو  الدينية  الاجتماعية  بالناحية  طبيعة أو  إلى  ذلك  ويرجع  ؛ 

، وجاء في ون الحياةؤ وى الدينية والتي تتعلق بمختلف شعمل الدار وهي إصدار الفتا
 " عبارة  الثانية  على   المرتبة  للتغلب  الأخرى  والوزارات  المؤسسات  دعم  على  تعمل 

حسابي  الأزمات  بمتوسط  نسبي    2.69"  دعم  89.8ووزن  خلال  من  ذلك  وظهر   %
فتاواها   خلال  من  كورونا  أزمة  أثناء  الطبية  والأطقم  الصحي  للقطاع  الإفتاء  دار 

ا بأحكام  الخاصة  كوروناالمتعددة  زمن  في  والصيام  الفتاوى  لصلاة  إلى  بالإضافة   ،
اوى  فضلا  عن إصدار فت  ؛المتعلقة بتحريم احتكار السلع والمواد الغذائية أثناء الأزمة

أ المتضررين من  بتوجيه أموال تتعلق بمساعدة  المؤقتة وذلك  العمالة  زمة كورونا من 
المج من  الفئات  لهذه  والعمرة  والحج  والصدقات  الثالثة تمعالزكاة  المرتبة  في  وجاء   ،

حسابي   بمتوسط  للوطن"  العامة  المصلحة  "تغلب  نسبي    2.68عبارة    89.45ووزن 
من    يرجع ذلك إلى الدعم الذي توجهه دار الإفتاء لمواقف الدولة أثناء الأزمات ربما  و 

التي الفتاوى  على   خلال  مالية  غرامات  فرض  في  الدولة  موقف  تأييد  مثل  تصدرها 
الوقائية للإجراءات  تحقيق المخالفين  على  "تساعد  عبارة  الرابعة  المرتبة  في  وجاء   ،

ويمكن تفسير ذلك %  83.6ووزن نسبي    2.51التماسك المجتمعي" بمتوسط حسابي  
الإفتاء  بأن كبير  دار  تأثير  أث  لها  العام  الرأي  اتجاهات  ما على  نتيجة  الأزمات  ناء 

 .تصدره من فتاوى وما تتخذه من مواقف

في    السلبية  الاتجاهات  أهم  تمثلت  آخر  صعيد   "وعلى  تتواصل   عبارة  لا 
الأزمة وقت  الجمهور  مع  كافية  جاءت  "  بدرجة  بمتوسط حيث  السادسة  المرتبة  في 
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التواصل مع  78.1ووزن نسبي    2.34حسابي   يبرز أيضا  ضعف  الدار  % وهو ما 
اتجاه  قياس  في  الصدى  رجع  قيمة  من  يقلل  مما  الرسمية  صفحتها  خلال   ات من 

تقم الصفحة الرسميةحيث    وإقامة تواصل حواري معهم  المتابعين نحو الدار لدار   لم 
المتابعين  بالرد   الإفتاء تعليقات  "و   ،على  عبارة  معينة و  ط  تُ   جاءت  لأغراض  الدين  " ع 

حسابي   نسبي    2.11بمتوسط  سلبيا  70.4ووزن  اتجاها   النتيجة  هذه  وتبرز  لدى    % 
إ إذ  الإفتاء  دار  نحو  اتخاذ الجمهور  في  مستقلة  غير  الدار  أن  يرون  المبحوثين  ن 

تها ومواقفها وتوجه الفتاوى الدينية لخدمة مصالح وأغراض معينة، وجاءت عبارة اقرار 
%  50.3ووزن نسبي    1.51" بمتوسط حسابي  لى زيادة الشائعات وقت الأزمةإتؤدي  "

لدى الجمهور من أفراد عينة الدراسة نحو    آخر  وتبرز هذه النتيجة أيضا  اتجاها  سلبيا  
والتي الدار  بفتاوى  البعض  اقتناع  بعدم  ذلك  تفسير  ويمكن  الإفتاء  أ  دار  قد يرى  نها 

 .  ناء الأزمات عنها شائعات خاصة أث  حدث نوع من البلبلة تنتجقد ي تكون موجهة مما
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 (3رقم ) شكل
 وقت الأزمات   الاتجاه نحو دور وزارة الأوقاف في 

 
جاء   الأوقاف  وزارة  نحو  المحايد  الاتجاه  أن  السابق  التوضيحي  الشكل  يبرز 

بنسبة بلغت   المقدمة  بنسبة  49.4في  %، في حين  44.6%، تلاه الاتجاه الإيجابي 
   % وفقا  للمبحوثين عينة الدراسة.6الأخيرة بنسبة  جاء الاتجاه السلبي في المرتبة 

  

6.0%

49.4%

44.6%

سلبي محايد إيجابي
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 (8جدول رقم )
العبارات الآتية   من مجموعة   لوزارة الأوقاف الرسمية    ة لصفح ا   ي متابع   اتجاهات 

 وقت الأزمات   وزارة الأوقاف والمتعلقة بدور 

 الموقف  
 العبارات 

المتوسط  معارض  محايد  موافق 
 الحسابي 

الوزن 
 %  ك %  ك %  ك النسبي 

تعمل على دعم  
المؤسسات والوزارات 
الأخرى للتغلب على  

 الأزمات 

355 82 64 14.8 14 3.2 2.79 92.9 % 

لا تتواصل بدرجة  
كافية مع الجمهور  

 وقت الأزمة
363 83.8 42 9.7 28 6.5 2.77 92.5 % 

تغلب المصلحة 
 العامة للوطن

341 78.8 68 15.7 24 5.5 2.73 91.1 % 

تحقيق  تساعد على 
التماسك الاجتماعي  

 أثناء الأزمات 
244 56.4 163 37.6 26 6 2.50 83.4 % 

تهدئة    علىتعمل 
 % 83.1 2.49 6.5 28 37.6 163 55.9 242 الرأي العام
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 الموقف  
 العبارات 

المتوسط  معارض  محايد  موافق 
 الحسابي 

الوزن 
 %  ك %  ك %  ك النسبي 

تبادر باتخاذ  
القرارات الصائبة  

 وقت الأزمات
157 36.3 221 51 55 12.7 2.24 74.5 % 

تطوع الدين  
 % 74 2.22 14.1 61 49.9 216 36 156 لأغراض معينة 

تهتم بكافة قضايا  
 % 62 1.86 38.1 165 37.9 164 24 104 المجتمع 

تعمل على التهويل  
 % 60.7 1.82 44.1 191 29.6 128 26.3 114 من حجم الأزمة 

تتسم بالشفافية  
 % 57 1.71 38.1 165 52.9 229 9 39 والمسؤولية

تتخذ مواقف سلبية  
 % 42.7 1.28 77.1 334 17.6 76 5.3 23 تجاه الأزمات 

تؤدي الى زيادة 
الشائعات وقت 

 الأزمة
14 3.2 87 20.1 332 76.7 1.27 42.2 % 
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أهم الاتجاهات الإيجابية نحو وزارة الأوقاف    توضح بيانات الجدول السابق أن
" تعمل على دعم المؤسسات والوزارات الأخرى للتغلب على الأزمات   عبارة "  تمثلت في

% وتوضح هذه 92.9ووزن نسبي   2.79الصدارة بمتوسط حسابي  جاءت فيحيث ؛ 
 النتيجة إدراك الجمهور من أفراد عينة الدراسة جهود وزارة الأوقاف في دعم المؤسسات 

خاصة فيما يتعلق بأزمة كورونا وظهر ذلك من خلال دعم الوزارة للقطاع    والوزارات 
الازم أثناء  د الصحي  لإنتاج  وحدة  إنشاء  مثل  واقية  ر ة  الدعاة وع  مستشفى  فتح  و 

 ت ، وجاء وإهداء كميات كبيرة من الدروع الواقية للأطقم الطبية لاستقبال حالات كورونا
ووزن   2.73" بمتوسط حسابي تغلب المصلحة العامة للوطن في المرتبة الثالثة عبارة "

وربما يرجع ذلك إلى الجهود التي بذلتها وزارة الأوقاف في دعم الدولة   %91.1نسبي  
كورونا أزمة  أثناء  المواطنين  أموال ؛  وحماية  بتوجيه  فتاوى  إصدار  في  ذلك  وظهر 

كورونا مصابي  لعلاج  عن  الزكاة  فضلا   الوزارة ،  اتبعتها  التي  الوقائية  الإجراءات 
، وجاء في المرتبة اء وتتفاقم الأزمةلوبلين في المساجد حتى لا يتفشى الحماية المص

أثناء الأزمات" بمتوسط حسابي   المجتمعيتساعد على تحقيق التماسك    الرابعة عبارة "
نسبي    2.50 ب83.4ووزن  تقوم  الذي  المحوري  الدور  يوضح  ما  وهو  وزارة  %،  ه 

ظهر ذلك من خلال تخصيص بعض خطب الجمعة للحديث الأوقاف أثناء الأزمات و 
وتقديم الدعم المادي   ة كورونا ومواساة الأطقم الطبية وتحريم الاعتداء عليهمعن جائح 

الأزمة من  "للمتضررين  عبارة  الخامسة  المرتبة  في  وجاء  الرأي   ،  تهدئة  على  تعمل 
% وهذه النتيجة تؤكد ما سبقها وتبين  83.1ووزن نسبي   2.49" بمتوسط حسابي العام

العام الرأي  على  الأوقاف  وزارة  إذ    تأثير  منطقية  نتيجة  شؤ وهي  تدير  الوزارة  ون  إن 
العام من خلال  الرأي  تؤثر على  وبالتالي  للجمهور  الجمعات  المساجد وتوجه خطب 

 . الاحتكاك المباشر به
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السلبية جاءت   "  وعلى صعيد الاتجاهات  بدرجة كافية مع  عبارة  تتواصل  لا 
الأزمة وقت  حسابي  الجمهور  بمتوسط  نسبي    2.77"  هذه 92.5ووزن  وتبرز   %

إذ   الرسمية لوزارة الأوقاف  اتجاها  سلبيا  نحو الصفحة  نها تشير إلى ضعف إالنتيجة 
التواصل بينها وبين المتابعين إلى حد  كبير ويمكن تفسير ذلك بسبب عدم رد صفحة 

ة بسبب خاصية فلترة  الوزارة على تعليقات المستخدمين والتي ندر وجودها على الصفح
التي تحتوى    والتي لا تسمح بمزيد من التعليقات خاصة  التعليقات التي تتبعها الصفحة

وذلك وفقا    التي توجه انتقادات لاذعة تجاه سياسات وقرارات الوزارة  على ألفاظ نابية أو
الب أجراها  التي  المتعمقة  الأللمقابلة  لوزارة  الرسمي  المتحدث  مع  وجاءت وقافاحث   ، 

% وتبرز 74ووزن نسبي    2.22" بمتوسط حسابي  الدين لأغراض معينة  عو  ط  تُ "  عبارة
نحو   أيضا   سلبيا   اتجاها   النتيجة  غير و هذه  الوزارة  أن  إلى  تشير  حيث  الأوقاف  زارة 

 ا تطوع الدين لصالح أغراض معينة.مستقلة في اتخاذ قراراتها ومواقفها مما يجعله

"  كما عبارة  التهويل من حجم الأزمةجاءت  التاسعة  تعمل على  المرتبة  " في 
حسابي   نسبي    1.82بمتوسط  وزارة 60.7ووزن  بمبالغة  ذلك  تفسير  ويمكن   %

المساجد  إغلاق  مثل  كورونا  أزمة  تجاه  اتخذتها  التي  الإجراءات  بعض  في  الأوقاف 
وجاءت في المرتبة   ،وروناوذلك خلال الموجة الأولى من انتشار جائحة ك  إغلاقا  تاما  

ووزن    1.28" بمتوسط حسابي  تتخذ مواقف سلبية تجاه الأزمات الحادية عشرة عبارة "
خلال 42.7نسبي   المساجد  بإغلاق  الأوقاف  وزارة  قيام  إلى  ذلك  يرجع  وربما   %

اتخاذ  الممكن  كان  أنه  البعض  يرى  كان  حين  في  كورونا  لأزمة  الأولى  الموجة 
ا الوقائية  وأن  الإجراءات  خاصة  بغلقها  التسرع  دون  المساجد  رواد  حماية  تكفل  لتي 

، وجاء في المرتبة فترة غلق المساجد المواصلات العامة والأسواق كانت مزدحمة أثناء  
ووزن    1.27" بمتوسط حسابي  لى زيادة الشائعات وقت الأزمةإتؤدي  الأخيرة عبارة "

إلى وزارة   بت نسالتي    إطلاق بعض الشائعات   وربما يرجع ذلك إلى%،  42.2نسبي  
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خلال شهر رمضان    وصلاة التراويحالأوقاف مثل فتح المساجد وعودة صلاة الجمعة  
الهـ    1441 انتشار  خلال  من  الأولى  كورونا؛  موجة  الأوقاف أزمة  وزير  نفي  ورغم 

أنها  إلا  منصبه  من  الأوقاف  لوزارة  الرسمي  المتحدث  وإعفاء  الشائعات  هذه  لمثل 
 خلال تلك الفترة. ترددت بقوة 

أن المؤسسات الدينية عينة الدراسة اهتمت بتحقيق  إلى  وتشير النتائج السابقة  
التماسك   وتحقيق  للوطن  العليا  ذلك   المجتمعيالمصلحة  ويتفق  المبحوثين  لآراء  وفقا  

جاءت عبارة    حيث   (33)  (2015على حمودة جمعة ومحمد حسني حسين)مع دراسة  
الوطن   يكون  بنسبة  )حتى  الثاني  المركز  في  الانتماءات(  اختلفت  مهما  للجميع 

شرائح  33.5 بين  الاجتماعي  التماسك  تحقيق  في  )المساهمة  عبارة  جاءت  كما   ،%
% وفقا  للمبحوثين عينة  25.6في المركز الخامس بنسبة    (المجتمع وطوائفه المتنوعة

 الدراسة.  

الدينية   المؤسسات  نتائج  بين  المقارنة  الدراسة من  وعلى صعيد  الثلاث عينة 
تميزت  الشريف  الأزهر  مؤسسة  أن  نجد  عام  بوجه  نحوها  المبحوثين  اتجاهات  حيث 

بلغت   بنسبة  بفارق عن  90.6بالاتجاه الإيجابي نحوها حيث جاءت في الصدارة   %
نحوها   الإيجابي  الاتجاه  نسبة  بلغت  والتي  الإفتاء  الاتجاه 59.8دار  وأخيرا  جاء   ،%

وز  نحو  بنسبة  الإيجابي  الأوقاف  دراسة  44.6ارة  مع  ذلك  ويتفق  غازي %،  سامح 
دور   (34)  (2021) نحو  الجمهور  اتجاه  مقياس  أن  إلى  الدراسة  نتائج  أشارت  حيث 

   %.81.1الأنشطة الاتصالية لمشيخة الأزهر الشريف جاء مرتفعا  بنسبة 

 نتائج فروض الدراسة 
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بين درجة اعتماد المبحوثين على   حصائياً إالفرض الأول: توجد علاقة ارتباطية دالة  
صفحات المؤسسات الدينية الإسلامية الرسمية على فيسبوك واتجاهاتهم نحو أداء 

 . المؤسسات عينة الدراسة وقت الأزمات 
 (9جدول رقم )

المبحوثين على صفحات المؤسسات  بين درجة اعتماد رتباطية لاعلاقة امعنوية ال
الدينية الإسلامية الرسمية على فيسبوك واتجاهاتهم نحو أداء المؤسسات عينة الدراسة 

 وقت الأزمات

 متغيرات العلاقة
الاتجاه نحو  

الأزهر  
 الشريف 

الاتجاه نحو  
 دار الإفتاء 

الاتجاه نحو  
وزارة  

 الأوقاف 

الصفحة  على  الاعتماد  درجة 
 للأزهر الشريف الرسمية  

 **0.576 معامل بيرسون 
 

 0.000 مستوى المعنوية 

الصفحة  على  الاعتماد  درجة 
 الرسمية لدار الإفتاء

 معامل بيرسون 

 

0.551** 
 

 0.000 مستوى المعنوية 

الصفحة  على  الاعتماد  درجة 
 الرسمية لوزارة الأوقاف 

 معامل بيرسون 
 

0.509** 
 0.000 مستوى المعنوية 

 ( 433)ن= 0.01** دال عند مستوى معنوية 

درجة اعتماد  بين  ( الخاص بالعلاقة 9) يتضح من بيانات الجدول السابق رقم
فيسبوك  على  الرسمية  الإسلامية  الدينية  المؤسسات  صفحات  على   المبحوثين 

 ما يلي: واتجاهاتهم نحو أداء المؤسسات عينة الدراسة وقت الأزمات 
بين درجة العتماد على الصفحة الرسمية للأزهر    معنوية العلاقة الرتباطية   -1

معامل   قيمة  بلغت  حيث  الشريف  الأزهر  مؤسسة  نحو  والتجاه  الشريف 
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معنوية    0.576بيرسون    ارتباط مستوى  عند  دالة  قيمة  ومن  0.000وهي   ،

ادت درجة  حيث اتجاه العلاقة يتبين أنها علاقة طردية وهو ما يعني أنه كلما ز

الأزهر   مؤسسة  نحو  الإيجابية  التجاهات  زادت  الصفحة  على  العتماد 

 والعكس صحيح، ومن حيث شدة العلاقة فهي علاقة متوسطة الشدة.  

لدار  -2 الرسمية  الصفحة  على  العتماد  درجة  بين  الرتباطية  العلاقة  معنوية 

معامل   قيمة  بلغت  حيث  الإفتاء،  دار  نحو  والتجاه  بيرسون    طارتباالإفتاء 

لاقة ، ومن حيث اتجاه الع0.000وهي قيمة دالة عند مستوى معنوية    0.551

على  ت العتماد  درجة  زادت  كلما  أنه  يعني  ما  وهو  طردية  علاقة  أنها  تبين 

الصفحة زادت التجاهات الإيجابية نحو الوزارة والعكس صحيح، ومن حيث  

 شدة العلاقة فهي علاقة متوسطة الشدة.  

بين درجة العتماد على الصفحة الرسمية لوزارة  قة الرتباطية  معنوية العلا -3

بيرسون    ارتباطالأوقاف والتجاه نحو وزارة الأوقاف حيث بلغت قيمة معامل  

، ومن حيث اتجاه العلاقة 0.000وهي قيمة دالة عند مستوى معنوية    0.509

وهذا   طردية  علاقة  أنها  على تبين  العتماد  درجة  زادت  كلما  أنه    يعني 

صحيح،   والعكس  الأزهر  مؤسسة  نحو  الإيجابية  التجاهات  زادت  الصفحة 

 ومن حيث شدة العلاقة فهي علاقة متوسطة الشدة.

بمعنوية   القائل  الفرض الأول  القول إن اختبار صحة  النتيجة يمكن  من هذه 
على صفحات المؤسسات   عينة الدراسة  العلاقة الارتباطية بين درجة اعتماد المبحوثين

الدينية الإسلامية الرسمية على فيسبوك واتجاهاتهم نحو أداء المؤسسات عينة الدراسة 
؛ أي أنه كلما زاد الاعتماد على بشكل كلي  قد انتهى إلى ثبوت صحته  وقت الأزمات 

الإيجابي   الاتجاه  زاد  بوك  فيس  على  الدراسة  عينة  للمؤسسات  الرسمية  الصفحات 
 نحوها.  

ال دالة  نيثاالفرض  ارتباطية  علاقة  توجد  في    حصائياً إ:  المبحوثين  ثقة  درجة  بين 
واتجاهاتهم   فيسبوك  على  الرسمية  الإسلامية  الدينية  المؤسسات  صفحات  محتوى 

   .نحو أداء المؤسسات عينة الدراسة وقت الأزمات
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 (10جدول رقم )
المبحوثين في محتوى صفحات المؤسسات  بين درجة ثقة رتباطية لاعلاقة امعنوية ال

الدينية الإسلامية الرسمية على فيسبوك واتجاهاتهم نحو أداء المؤسسات عينة الدراسة 
 وقت الأزمات

 متغيرات العلاقة
الاتجاه نحو  

الأزهر  
 الشريف 

الاتجاه نحو  
 دار الإفتاء 

الاتجاه نحو  
وزارة  

 الأوقاف 

الصفحة  في  الثقة  درجة 
 للأزهر الشريف الرسمية  

 **0.664 معامل بيرسون 
 

 0.000 مستوى المعنوية 

الصفحة  في  الثقة  درجة 
 الرسمية لدار الإفتاء

 معامل بيرسون 

 

0.665** 
 

 0.000 مستوى المعنوية 

الصفحة  في  الثقة  درجة 
 الرسمية لوزارة الأوقاف 

 معامل بيرسون 
 

0.644** 
 0.000 مستوى المعنوية 

 ( 433)ن= 0.01عند مستوى معنوية ** دال  

درجة ثقة  ( الخاص بالعلاقة بين  10يتضح من بيانات الجدول السابق رقم )
فيسبوك  على  الرسمية  الإسلامية  الدينية  المؤسسات  صفحات  محتوى  في  المبحوثين 

 ما يلي: واتجاهاتهم نحو أداء المؤسسات عينة الدراسة وقت الأزمات 
الرتباطية   -1 العلاقة  درجة    معنوية  محتوىبين  في  المبحوثين  الصفحة    ثقة 

الأزهر   مؤسسة  أداء  نحو  والتجاه  فيسبوك  على  الشريف  للأزهر  الرسمية 

وهي قيمة دالة عند   0.664بيرسون    ارتباطالشريف حيث بلغت قيمة معامل  

تبين أنها علاقة طردية وهو  ، ومن حيث اتجاه العلاقة  0.000مستوى معنوية  

زادت  الصفحة  محتوى  في  المبحوثين  ثقة  درجة  زادت  كلما  أنه  يعني  ما 

حيث   ومن  صحيح،  والعكس  الأزهر  مؤسسة  أداء  نحو  الإيجابية  التجاهات 

 شدة العلاقة فهي علاقة متوسطة الشدة.  
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الرتباطية   -2 العلاقة  درجة  معنوية  محتوىبين  في  المبحوثين  الصفحة   ثقة 

سمية لدار الإفتاء على فيسبوك والتجاه نحو أداء مؤسسة دار الإفتاء حيث  الر

وهي قيمة دالة عند مستوى معنوية    0.665بيرسون    ارتباطبلغت قيمة معامل  

اتجاه0.000 حيث  ومن  أنه  العلاقة    ،  يعني  ما  وهو  طردية  أنها علاقة  تبين 

ال زادت  الصفحة  محتوى  في  المبحوثين  ثقة  درجة  زادت  تجاهات  كلما 

الإيجابية نحو أداء دار الإفتاء والعكس صحيح، ومن حيث شدة العلاقة فهي 

 علاقة متوسطة الشدة. 

الرتباطية -3 العلاقة  درجة    معنوية  محتوىبين  في  المبحوثين  الصفحة   ثقة 

الرسمية لوزارة الأوقاف على فيسبوك والتجاه نحو أداء الوزارة حيث بلغت 

معامل   معنوية   0.664بيرسون    ارتباطقيمة  مستوى  عند  دالة  قيمة  وهي 

العلاقة  0.000 اتجاه  حيث  ومن  أنه  ،  يعني  ما  وهو  طردية  أنها علاقة  تبين 

التجاهات   زادت  الصفحة  محتوى  في  المبحوثين  ثقة  درجة  زادت  كلما 

العلاقة  الأوقاف والعكس صحيح، ومن حيث شدة  أداء وزارة  نحو  الإيجابية 

 فهي علاقة متوسطة الشدة. 

النتيجة يمكن القول إ  من معنوية  القائل ب  نين اختبار صحة الفرض الثاهذه 
المبحوثين ثقة  درجة  بين  الارتباطية  الدراسة  العلاقة  صفحات   عينة  محتوى  في 

المؤسسات  أداء  نحو  واتجاهاتهم  فيسبوك  الرسمية على  الإسلامية  الدينية  المؤسسات 
 .قد انتهى إلى ثبوت صحته بشكل كلي عينة الدراسة وقت الأزمات 

   النتائج العامة للدراسة
المرتبة الأولى   -1 الشريف في  المبحوثين على صفحة الأزهر  ها  تليجاء اعتماد 

 .وأخيراا وزارة الأوقاف ءدار الإفتاصفحة 

احتلت مؤسسة الأزهر الشريف الصدارة من حيث اعتماد المبحوثين عليها في   -2

 ها دار الإفتاء ثم وزارة الأوقاف. ول على المعلومات وقت الأزمات تليالحص

الإسرائيلي  -3 العدوان  أزمة  غزة  جاءت  المق  على  متابعة  في  حيث  من  دمة 

 كورونا. ها أزمة ، تليالمبحوثين لها

مؤسسة    -4 في  المبحوثين  ثقة  الأولى  جاءت  المرتبة  في  الشريف  ها  تليالأزهر 

التجاه الإيجابي نحو مؤسسة الأزهر    جاءكما  ،  ثم وزارة الأوقافدار الإفتاء  

المقدمة  الشريف ا في  تلاه  الإفتاء،  دار  نحو  الإيجابي  وأخيرأ  لتجاه  التجاه ، 

 وزارة الأوقاف. الإيجابي نحو  
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خلصت الدراسة إلى أنه كلما زاد اعتماد المبحوثين على صفحات المؤسسات  -5

ا درجة الثقة   عينة الدراسة زاد التجاه الإيجابي نحو المؤسسات وزادت أيضا

 في المؤسسات عينة الدراسة. 

 توصيات الدراسة  
أجل   -1 من  الدراسة  عينة  الثلاث  المؤسسات  بين  والتنسيق  التعاون  ضرورة 

بينها لأنها في مجال عمل مشترك حتى ل يحدث تعارض أو  تحقيق التكامل  

 اضطراب فيما بينها خاصة وقت الأزمات.

التواصل بشكل فعال مع الجمهور من خلال الرد على تعليقاتهم واستفساراتهم  -2

 .أو وضع منشورات عامة للرد عليهم خاصة أوقات الأزمات 

رسائل تتناسب مع   الوصول إلى فئات الجمهور بمختلف شرائحه وذلك لتوجيه -3

 طبيعة الجمهور وإحداث التأثير المطلوب خاصة وقت الأزمات.

محتوى   -4 وتدعيم  الكبير  التأثير  ذات  الدينية  الشخصيات  على  التركيز 

للتأثير في جمهور المتابعين على   بآرائهم أو كلمات مصورة لهم  المنشورات 

 الصفحات الرسمية خاصة أثناء الأزمات. 

ص ومؤهل من المؤسسات الثلاث لإدارة الأزمات تشكيل فريق عمل متخص  -5

 ذات الطابع المشترك.

استخدام الاستراتيجيات الاتصالية المناسبة لطبيعة كل أزمة ومحاولة تطبيق   -6
الاستراتيجيات الاستباقية والمستقبلية للتعامل مع الأزمات الناشئة والمحتملة   

الأزمة في مهدها أو إيجاد حلول مبكرة لها أو محاولة التخفيف من   لوأد 
 حدتها وأضرارها . 

بين   -7 بالتعاون  الديني  المنظور  من  بالأزمات  خاص  مشترك  منهج  إعداد 
المختلفة سواء   التعليمية  المراحل  يتم تدريسه للطلاب في  الثلاث  المؤسسات 

لاءم مع مستجدات العصر  في التعليم العام أو الأزهري وإعداد خطب دينية تت
وأزمات   وأوبئة  كوراث  من  يطرأ  ما  بالفتوى  ،  لمواجهة  القائمين  وتدريب 

 على التعامل مع الأزمات. 

 مقترحات بدراسات وبحوث مستقبلية: 
وعي   -1 تشكيل  في  ودورها  الرسمية  الدينية  للمؤسسات  الإلكترونية  المواقع 

 وقت الأزمات. نحوها الجمهور واتجاهاته

 . بواقعهم الجتماعيلعلماء الدين في مصر وعلاقتها  لاميةالإعالصورة  -2

 فاعلية الأنشطة الاتصالية للكنيسة المصرية أثناء الأزمات المجتمعية.  -3
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