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  91 افتتاحية العدد

والدراسات  الأوسط  الشرق  بحوث  مركز  يسر 

)صدور  المستقبلية   من (  2023  سبتمبر  –  91العدد 

. هذه المجلة «مجلة بحوث الشرق الأوسط»مجلة المركز  

حوالي صدورها  على  مر  التي  في   49  العريقة  عامًا 

يحمل بين هو  ، ويصدر هذا العدد وخدمة البحث العلمي

( متخصصة:  دراسات  عدة  ، قانونيةدراسات  دافتيه 

علم دراسات    ،اجتماعيهدراسات  ،  علوم سياسيةدراسات  

 .(، دراسات لغوية إعلاميةدراسات  ،نفس 

العلمي  البحث  حجر   Scientific Research ويعد 

والركيزة   بالمجتمعات    الأساسية الزاوية  الارتقاء  في 

 لكي تكون في مصاف الدول المتقدمة.  

ت   أهم  بر  عت  ولذا  من  العلمي  البحث  أن  الجامعات 

  سيرة التطوير والتحديث عن طريق م أولوياتها لكي تقود  

 البحث العلمي في المجالات كافة. 

الأوسط و  الشرق  بحوث  مجلة  تهدف  نشر    لذا  إلى 

مجالات   مختلف  في  والمبتكرة  الرصينة  البحوث العلمية 

الإنسانية واللغات التي تخدم المعرفة  الآداب والعلوم  

   الإنسانية.  

والمجلة تطبق معايير النشر العلمي المعتمدة من  

الم  المعرفة  مما  بنك  العلمي،  البحث  وأكاديمية  صري 

كافة   من  يتسابقون  الباحثين  صرية  الم   الجامعات جعل 

 ومن الجامعات العربية للنشر في المجلة.  

انتقاء   على  المجلة  العلمية وتحرص  الأبحاث 

المجلة  في  للنشر  والمبتكرة  والرصينة  الجادة 

في دائمًا  وتكون  العلمية  للمكتبة  مقدمة   كإضافة 

بالاستمرارية  نعد  ولذا  المماثلة.  العلمية  المجلات 

 من أجل مزيد من الإبداع والتميز العلمي.

 والله من وراء القصد

 رئيس التحرير 

 حاتم العبد د.  
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 الملخص: 
خلال   من  العالم  السريع في  لفت    معلوماتية  ثورةالتقدم  أمر  هو  نتباه  ا هائلة، 

، ة والمنظمات الحكومي  نتشار أداه جديده يمكن أن تدير المؤسسات ادارة إلي  علماء الإ
 .ةسترجاعها في أي وقت بسهولا. و كل بياناتها ومعلوماتها ن وتخز 

الاستفادة إلي  الحاجه  ال  تنامت  تلك  العالم  ال  معلوماتيةال  ثورةمن  في  هائلة 
 . الإلكترونية دارةوظهرت فكرة الإ دارة،الإ علوممنها في  ستفادةوالا

وقفز   ةنتفاضاهي    الإلكترونية  دارةالإ البالي  ةنوعي   ةهائلة  المفاهيم    ة على 
التقليدي والأساليب  الروتين  ةوالنظريات  تشجع  والمحسوبيالتي  والمغالا والتسلط  ة،   ة، 

وبط   والمجهود  ،الإجراءات   ءوعقم  الوقت  المعاناوضياع  وكذا  مركزية   ة،  أضرار  من 
   :ليإالإلكترونية  دارةوتهدف الإ ،ةي أمور أدمت جسد الإدارات القديموه ،القرارات 

وتهيئة أساليب   ةالشفافي  ى لمواطنين وإتاحة المعلومات بمنتهل  ة ومتقن  ة سهل  ةتقديم خدم  -
 الرقابة. و  المتابعة

 .فتح باب التبادل المعلوماتي التقني بين جموع المواطنين على المساعدة -
  ى على مد يتوقف    ةدول  ة كفاءة الأداء الحكومي في أي  أن  حقيقة  أدرك العالم

 . ةودق ةأداء الخدمات للمواظنين بسهولدارة في كفاءة الإ
  ، ةللمواطنين يرفع من روحهم المعنويبتسهيل الإجراءات اليوميه    ةقيام الحكوم

 . كرامته ىعنه وحرصها عل ةعلى رفع المعانا ةاطن بحرص الدولوهو ما يشعر المو 
سبق   ةستفاد الا ما  كل  يقدر  من  متطور  إلكتروني  رقابي  نظام    على   لبناء 

الفساد  خلال  مكافحة  الثقافه  من  كافة   بناء  لإنجاح  الرقابي  العمل  لإنجاز  التنظيميه 
 ومواجهة الفساد ومكافحته.  الإلكترونية الرقابةأعمال 

الإ  إن  المتطور   ىحد إالإلكترونية    دارة وأخيرا  وتطبيقها    ةوالحضاري  ة العمليات 
 في مكافحة الفساد.  الإلكترونية الرقابةيضمن نجاح أسلوب 
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Abstract 

The rapid progress in the world through a massive information 

revolution is something that drew the attention of management 

scientists to the spread of a new tool that can manage institutions and 

government organizations and store all their data and information. 

The need to benefit from this huge information revolution in 

the world has grown and the idea of electronic management has 

emerged. 

Electronic management is a huge uprising and a qualitative leap 

over outdated concepts، theories and traditional methods that 

encourage routine، nepotism، authoritarianism، exaggeration، wastage 

of time and effort ، and suffering from damage to central decisions، 
which are matters that perpetuated the body of the old administration. 

The electronic administration aims to: provide an easy service to 

citizens، provide information with the benefit of transparency، 
establishes follow-up and control methods to eradicate corruption، and 

facilitate the exchange of technical information between all citizens 

and facilitate the control process and applying the expected corruption 

methods. 

The world has realized the fact that the efficiency of any 

government performance depends on the efficiency of the 

administration in providing services to citizens easily and accurately، 
and thus throwing at the face of bribery، nepotism، abuse of influence 

and waste of public money. 

The government's facilitating the daily procedures of citizens 

raises their morale and eliminates corruption. This is what makes the 

citizen feel the care of the state. 

Benefiting from all of the above to build an advanced 

electronic monitoring system to combating corruption by building an 

organizational culture to accomplish the supervisory work for the 

success of all electronic monitoring work and to confront and combat 

corruption. 

Finally، electronic management is one of the advanced and 

civilized processes، and its application ensures the success of the 

electronic control method in combating corruption 
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 : همقدم 
، ولكل  بتغير الأفراد والزمان  ةالحياة متغير لذلك نجد أن    الحياةإن التغيير سنة  

ومعن شكل  تطرأ    ، مختلفين  ىفتره  التي  والتغيرات  التطورات  تراكم  بحسب   على وذلك 
 الأدوات هي أحد أهم    دارةوبالتالي نجد أن الإ  ،ةوالاجتماعية واقتصادي  ةالحياة السياسي

والتعديل التغيير  يد  تطولها  الإ  ،التي  أنظمة  البيروقراطي لاسيما  من  ةدارة  تمثله  وما   ،
وتط  ةضرور  يتناسب  بما  وتبسيطها  تغييرها  البشرييجب  العقول  المجال   ة ور  هذا   في 

 وعلى مر العصول وتتابع الأجيال. 

التاريخ   خلال    علىويشهد  من  العالم  في  السريع  زراعيالتقدم  ثورة  و   ةثورة 
  ة العالمي   ختراع الشبكةاختراع الحاسب الآلي ثم  اثورة في مجال الاتصالات و و   ةصناعي

لفت  للإنترنت  أمر  وهو  الإا،  علماء  أدا اي  إل  دارةنتباه  تدير   ةجديد   ة نتشار  أن  يمكن 
الحكومي  المؤسسات  ومعلوماتها  ،ةوالمنظمات  بياناتها  كل  ويمكن  وتخزين  ستغلال ا. 

خلال   من  المعلومات  بسهولاتلك  وقت  أي  في   ىوتخط ،  ةفائق   ةوسرع  ةسترجاعها 
كلها بشبكات  ةفي المؤسس ةدارة المركزيكل مهمتها مع الإ دارةأن ربطت الإ ىالأمر إل

  ة إداري   ةدارة يطمحون أن تربط العالم دائر وهو ما جعل علماء الإ  ،حول العالم  دارةالإ
 .  ةواحد 

وتطوير   الإداري  التنظيم  البشريإن  الموارد  وتنمية  الإ  ةالتشريعات  سبل    دارة هي 
 على تقضي    ة، وبصور والعمل  دارة في أساليب الإ  ةنوعي  ةوهي نقل   ةالجديد   الإلكترونية

وإهدار المال العام والاختلاس   ،ةوالوساط  ةصور الروتين والتخلف الإداري والمحسوبي
 . ةالتقليدي  دارةوهو ما تعانيه نظم الإ  ،ةوالرشو 

 هي:   الإلكترونية دارةوالإ
  ة والنظريات والأساليب التقليدي  ةالمفاهيم البالي  على  ةنوعي  ةوقفز   هائلة نتفاضه  ا

، بط  الإجراءات ر المغالاة وعقم  و   ،والتسلط  المحسوبيةو   ،التي تشجع الروتين المبالغ فيه
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وهي أمور أدمت   ،من أضرار مركزية القرارات   ةوكذا المعانا  وضياع الوقت والمجهود،
 .ةجسد الإدارات القديم

 : الإلكترونية دارةأهداف الإ
بإعتبارهم محوراً تدور من أجله  خدمة جمهور المواطنين المستفيد الأول منها   -1

 للمواطنين. ةومتقن ةدارة من أجل تقديم خدمه سهلكل أنشطة الإ
 .ة الشفافي ىالجمهور بإتاحة المعلومات بمنته التواصل مع -2
 وسهولة مباشرتها.  الرقابة،و  المتابعةتهيئة أساليب  -3
 فتح باب التبادل المعلوماتي التقني بين جموع المواطنين.  على المساعدة -4

بهذا المفهوم    الإلكترونية  دارةومن خلال التعريف والأهداف السابقه نري أن الإ
النجا طوق  أ  ةهي  التي  إنفراج للمجتمعات  تنتظر  كثيره  أعواماً  تسهيل   ةضاعت  في 

والبيروقراطيوالقضاء    ،الإجراءات  الروتين  محليً ة  على  المعلومات  بين  ودوليً والتنقل  ا  ا 
الإ  ،ة  فائق  ةوسرع  ةبسهول يعني  ما  غاية   الإلكترونية  دارةوهو  في  موضوع  فتطبيقها 

  ة الضروري  ةالنوعي  ةالنقل  لذلك ستكون خطة البحث في دراسة  الدراسةويستحق    الأهمية
الإ التقليديمن  الإ   ةدارة  الحديث  دارةإلي  بكل   ةالإلكترونية  الفساد  مكافحة  في  ودورها 

   :تيكالآ صوره

 البحث  مشكلة
الآ حتي  تؤمن  بلم  الدول  من  كثير  الإأن  الي  التحول  الإلكترونية    دارةهمية 

الآأ حد  أك بهم  الفساد  النجا  عتبارا ليات لمواجهة  طوق  أضاعت ل  ةأنها  لتجمعات التي 
 البيروقراطية الروتين و   علىوالقضاء    ،في تسهيل الإجراءات   إنفراجةتنتظر    ةأعواماً كثير 

وهو ما يعني ضرورة بيان    فائقة،  سرعةو   بسهولةا  ا ودوليً والتنقل بين المعلومات محليً ،
الفساد  مكافحة  في  وتبسيطه   ،أهميتها  البحث  هذا  في  له  التعرض  نحاول  ما  وهذا 

 .دارةوالترغيب فيه لكافة قطاعات الإ
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 :البحث أهدف
هميتها في مكافحة الفساد  أ وبيان    الإلكترونية  دارةأهمية الإ   علىإلقاء الضوء   

 من خلال الآتي: 

المستفيد خدمة   -1 المواطنين  ب  ينجمهور  منها  من  ا الأول  تدور  محوراً  عتبارهم 
، وبالتالي غل يد للمواطنين  ةومتقن  ةسهل  ةقديم خدممن أجل ت  دارة،أجله كل أنشطة الإ

 . المحسوبيةو  ةستغلال التفوذ والوساطاو  ةكل راغبي الرشو 

 .ة الشفافي ىالجمهور بإتاحة المعلومات بمنته التواصل مع -2

أساليب   -3 مباشرتها  الرقابة،و   المتابعةتهيئة  أذرع    علىللقضاء    ،وسهولة  كل 
 نتشارها. االفساد ومقاومة 

بما    ،فتح باب التبادل المعلوماتي التقني بين جموع المواطنين  على  المساعدة -4
والقضاء   ومكافحته  الفساد  مقاومة  مايخص  كل  في  التواصل  أساليب  كل   علىيسهل 

 صوره لاسيما المتطوره منها تكنولوجيا.  
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 خطة البحث:
الإ دور  في  الترغيب  مايخص  كل  نتناول  سوف  البحث  هذا  مجال   دارة وفي 

إلي   ةدارة التقليدي من الإ  ةالضروري  ةالنوعي  ةالإلكترونية قي مكافحة الفساد وشرح النقل
  :النحو التالي على ةالإلكترونية الحديث دارةالإ

 ة الإكتروني  دارةإلي الإ ةدارة التقليديمن الإ  وحتميته  المبحث الأول: ضرورة التحول

 الإلكترونية  دارةالمطلب الأول: أهمية التحول نحو الإ

   الإلكترونية دارةالمطلب الثاني: مبررات التحول نحو الإ

 الإلكترونية  دارةالمطلب الثالث: دواعي التحول نحو الإ

 في مكافحة الفساد الإلكترونية دارةالمبحث الثاني: أثر أالإ
 ورفع كفاءتها ودورها في مكافحة الفساد  الإلكترونية دارةالمطلب الأول: الإرتقاء بالإ 

في   الإداري ودورهالأداء الحكومي    سهولة  على  الإلكترونية  دارةالمطلب الثاني: أثر الإ
 .للمواطنين ومكافحة الفساد تقديم الخدمات 

 .في مواجهة الفساد  الإلكترونية دارةالمطلب الثالث: الدور الرقابي للإ

 ة الخاتم

 التوصيات 

 المراجع 
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 المبحث الأول 

 إلي الإدارة الإلكترونية ة تقليديال دارةمن الإوحتميته  ضرورة التحول 
 ة مواكبة الدول الناميلم في ضرورة  في العا  ةتحكمت نظم المعلومات والعولم

كللتطور   وتغيير  والمعلوماتي  الإ   ل التكنولوجي  التقليديأنماط  لد ةدارة  كانت  إذا    ى ، 
لذلك سوف نتناول   ،في التقدم والنمو بما يتناسب مع التقدم والنمو العالمي  ةرغبة  الدول

التحول   الإالحتمي  موضوع  الإ  التقليدية  دارةمن  ثلاثة   الإلكترونية  دارة إلي  خلال  من 
الإ؛  مطالب   نحو  التحول  أهمية  الأول  المطلب  ويناقش   الإلكترونية،  دارةيناقش 

الإ نحو  التحول  مبررات  الثاني  فيناقش أ  الإلكترونية،   دارةالمطلب  الثالث  المطلب  ما 
 النحو التالي:  علىوذلك  الإلكترونية دارةدواعي التحول نحو الإ

 الإلكترونية.  دارةأهمية التحول نحو الإ :المطلب الأول
  ة نشير إلي ملامحها وضرورتها الملح يجب أن    الإلكترونية  دارةلبيان اهمية الإ

نظام العولم الزمن في ظل  هذا  أبرز   ،والتقدم التكنولوجي  ةفي  تناول  يجب  بداية  لذا 
 : الحديثة الإلكترونية دارةملامح الإ

الإا  • الفنيهتمام  و   ةدارة  المعلومات  و بتقنية  كوسائل  استخدامالاتصالات،  ها 
 . ةستراتيجيي كل أنشطتها وخططها الا عنها ف  ىلا يستغنة ضروري

و   استخدام • المعلومات  الجهاز    الاتصالات تلك  وأنشطة  مهام  كل  إنجاز  في 
 . الدولةالإداري في 

الخدمات وجودتها من    ى الاتصالات في رفع مستو تقنية المعلومات و   استخدام •
 وربطها مع كل تطور في هذا الشأن.  الحديثة دارةخلال الإ

الإ • نشاط  أوجه  كل  وتحديث ميكنة  طرق    أولاً   هدارة  وتبسيط  ها استخدامبأول 
 في كافة الأنشطة. ةالمرجو  ةفائقة والكفاءال سرعةلضمان ال
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 في توفير الوقت والجهد.  الحديثة الاتصالات من تقنية المعلومات و  الاستفادة •

ال • بند  العامإضافة  الخدمات  تقديم  جودة  إلي  المنظوم   ةسرعة  أوجه  كل    ة في 
 .ةالإداري

ال • ثقافة  التكنولوجينشر  أوجه  وال  ةثورة  كل  في  إدماجها  وطرق  معلوماتية 
 وبيان مزاياها.  الدولةبة الإداري ةالأنشط

   :الإلكترونية دارةإلي الإ التقليدية دارة= أهمية التحول من الإ
وأثره   الفساد  أضرار  ب  علىتعددت  يتعلق  ما  نواحي    الحياةكل  كل  في 

وتعقد كل السبل   ،للجمهور  العامةلاسيما النواحي التي تتعلق بتقديم الخدمات  الحياة،
تتكامل  الفساد   التي  جرائم  مرتكبي  محيط  في  البعض  بعضها  يجعلنا    ،مع  أمر  وهو 
فك   الأحوال  انحاول  بقاء  ومحاولتهم  الفساد  جهات  لكل  المصالح  تزاوج   على شتباك 

الايهعلماهي   حالة  لتستمر  الأخلا،  النهاينفلات  في  يؤدي  الذي  والسلوكي  إلي   ةقي 
مستو  تبذل لرفع  التي  أخري   المعيشه للأفراد   ى دحض كل الجهود  جهود  أي  وبالتالي 

 .ةللتنمي 

الإ مستخدمي  تدفع  التي  العوامل  من  مجموعه  يوجد  اللإطار  هذا    دارة وفي 
الاإ  التقليدية إلي  تردد  دون  التوجه  ال  ةستفاد لي  الرقميمن  تقنية   ة المتمثل  ةثورة  في 

و  نحو    وإتجاه  العولمة،وتوجهات    الاتصالات المعلومات  الدول  سياسات  معظم 
متفاوت   يموقراطيةلد ا تتخذ   ،ةبدرجات  الدول  معظم  جعل  ما  رسمي  وهو  أو    ةخطوات 

الإ  نحو  ةأكاديمي إستراتيجي   دارةتطبيق  خطه  ووضع  الإ  ةالإلكترونية،  دارة لتحويل 
وتحترم    ،المعلومات   ا على تكنولوجيتعتمد    ة حديث  إدارةإلي    ةإدارة تقليديمن    ةالحكومي

 في نفس الوقت طموح المواطنين ورغباتهم.  

 شمل: يمتد لاالإلكترونية  دارةتجاه نحو الإوهذا الا
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 ة. الدول المتقدم •

 ’ . الدول النامي •

 .السواء على  ةوالفقير  ةالغني  ةالدول العربي •

 من العوامل هي:  ةويشار إلي ضرورة توافر مجموع

 .التمويل  •

 . خطط طويلة الأمد لإدارة عملية التغيير •

   ة.خطط عمليه تدريجي •

 وهي:   الإلكترونية ةإلي دواعي التحول نحو الحكوم ةويمكن الإشار 

ال -1 المواطنين    الاستفادةو   معلوماتيةوال  ةالتكنولوجيثورة  مسايرة  خدمة  في  منها 
الخدمات في كل مع وبما يتناسب  ،توفيراً للوقت والمجهود   بسهولةلتقديم خدمات عامه 

والتخلف   ةوتجنب العزل  ةالمحيط  ةوالتكيف مع متطلبات البيئ  ةالمتقدمة المحيطالدول  
العصر مواكبة  إلي    ،في  تقديم    ةوسهل  ةوبسيط  ةمتطور   ةتروني إلك  إدارةوصولًا  في 

العام المقارن للأ  ةالخدمات  بآلام  الإحساس  دون  الدول    ة فراد  من  غيرنا   المتقدمةمع 
وذات   ةالحياة وتقدم خدمات سهلفي كل نواحي    ةدارة التكنولوجيالتي تستخدم تلك الإ

 . سرعةال ىلمواطنيها وبمنته  ةعالي ةجود 

من    لدى  الدولية  الرغبة -2 ال  الاستفادةالدول    معلوماتية ال  التكنولوجية  ثورةمن 
المجتمعات    الاتصالات و  بين  الفلسفو   الإنسانية،والربط  من  كذك   ةالجديد   ةاستفادة 

السياسي للعلاقات   باتجاهاتها  العالم  في  والقانوني  ةالدولية  والاجتماعية    ، ةوالاقتصادية 
 . ةالعالي  ةذات التقني  ةدي قتصادارة الاوالإ معلوماتيةمن ال نحو مجتمع متعاون في إطار

للدول   -3 المعلوماتي  التكنولوجي  التقدم  آثار  و متابعة    من   ستفادةالاالمتقدمة 
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الإداري خلال  الاجتماعيةو   الاقتصاديةو   ةأنظمتها    التقنية   التكنولوجية  ثورةال  من 
 ة من الكفاء   عال    ى على مستو تعطي ناتج    دارةفي تقديم نظم للإ  ةالتكنولوجية والمعرفيو 

 التي تقدم للمواطنين.   ةللخدمات العام

ا -4 التغييرات  فكر    يمقراطية لد أثرت  تغيير  أوجه    السياسية   الأنظمةفي  وزيادة 
المجتمعي  احترامو   الحريةو   الانفتاح البناء  في  الإنسان  زيادة    ،حقوق    مستوى وبالتالي 
تمارس    لدىالوعي   التي  و الشعوب  نحو  االديمقراطية  رؤيتجاهها  لإدارة   ةجديد   ةتبني 

، وكذا العمل بنظام  الأداء الحكومي  على  ةالرقابة الشعبي القطاع العام من خلال تفعيل  
فكرة  ةوالعدال  ةالمساءل يعكس  ما  وهو  تطبيق ا،  طريق  عن  بأدائه  العام  القطاع  رتقاء 
   .الإلكترونية دارةنظم الإ

 المطلب الثاني

 الإلكترونية  دارةمبررات التحول نحو الإ
  الأنظمة يؤثر في فكر الدول في العالم أمور التطور التكنولوجي والتغيير في  

الدول  السياسية الدول    ،لهذه  أفراد  بين  التداخل  الإ  المتقدمةويؤدي  تنتهج   دارة التي 
ش كل  في  نظم  ؤ الإلكترونية  وتخلف  الخدمات  سوء  من  تعاني  التي  الدول  وأفراد  ونها 

ال  دارةالإ ركب  حتميةعن  إلي  التكنولوجي  نظم    تقدم  تفعيل  نحو  التقدم  ركب  مواكبة 
 ذلك الآتي:   علىومن الأسباب التي ترغم الدول  الإلكترونية دارةالإ

 . في المعلومات  ةثورة الرقميال -

 .الديمقراطية توجهات ارتفاع ال -

 . العولمةتوجهات  -

الدول   - أفراد  بين  توفر  إلكترونيً   المتقدمةالتناظر  والتي  لمواطنيها ا  الخدمات 
تعاني التي  ا و إلكترونيً   ةالمتخلف  ة، وبين الدول الناميويسر بالغين  سهولةو   عالية  جودةب
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   عليها.من سوء الخدمات وضياع المزيد من الجهد والمجهود في سبيل الحصول 

مجموع  توجد  سبق  ما  ضوء  ضرورة    ةوفي  إلي  الدول  تدفع  المبررات  من 
 وهي:  الإلكترونية دارةتطبيق الإ

 ، الأسعار وتضخمها  ارتفاع عام وزيادة السكان و في العمل ال  البيروقراطية  زيادة .1
تضغط   أمور  للعمل    علىوهي  المعاناالحكومات  رفع  المواطنين،   ةعلى  كاهل   عن 

بكفاء خدمات  تقديم  في  وتحسين    عالية  ةلاسيما  المعيشوسهوله  عام    ةمستوى  بوجه 
 . البيروقراطيةا من الروتين و والتخلص نهائيً 

العالمي .2 التوجهات  في    ةللعولم  ةشجعت  والترابط  الدول  بين  التنسيق  زيادة 
شبكة   بتوفير  لقيامها  المجالات  المختلفمن  مختلف  شبكة    ةالاتصالات  وخاصه 

 دارة الخدمات وتطوير سبل الإ  مستوى ها من أجل تحسين  استخدامو   ةالإنترنت العالمي
 بوجه عام.  الدولةفي 

وال .3 التكنولوجي  التقدم  مواكبة  في    الاستفادةو   معلوماتية ال  ثورةضرورة  منها 
مجالات   أصبحت    الحياةمختلف  و   الدولةوإلا  المتخلفين  ركب  بدورها    ابتعدت في 

عن   الإ  استخداممميزات  تدريجيا  لخدمة  ضروراتها  بكل  وكل   العامة  دارةالمعلومات 
 . الدولةفي  الحياةنواحي 

النامي .4 الدول  و في    ةتمتع  الحريات  من  بمزيد  الراهن  نفتاح  الاعصرنا 
الإنسان  ،قتصاديالا حقوق  تنامي  شجعها    ،وكذا  لإحداث مما  أهداف  تبني  على 

جذري ذل  ة  تغييرات  وتزامن  المجتمع  بناء  القومي  كفي  الوعي  نمو  وزيادة   ،مع  بل 
 . ةمستوى المعيشورفع  العامةالخدمات  مستوى طموح الشعوب وأملها في تحسين 

و  .5 الركود  من  الدول  و خوف  الدول  تقدم  مسايرة  وعدم  من  االتخلف  ستفادتها 
 .فائقةال  معلوماتيةال سرعةعصر ال
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النامي  ةالجاد   ةالمحاول .6 الدول  الإداري  ةالساعي   ةمن  نظمها  نحو    ةلتغيير 
من خلال ترشيد الإنفاق ورفع  ةللدول ةالاقتصادية المتاحمن الموارد  ى الاستفادة القصو 

الدول   الاستفادةمعدلات   العام في  الشأن  إدارة  يتأتي بدون  لن  وذلك  الموارد  من هذه 
 . ةتكنولوجية حديثإدارة 

 مه الإلكترونية للإدارة الحديثة المنظو 

الإ شبكة    الإلكترونية   دارةتتميز  من  تستفيد  حيث  واللازمان  باللامكان 
الإ  الدوليةالمعلومات   تعتمد    التقليدية  دارةعكس   ة المرتبط  التقليديةأدواتها    علىالتي 

 وتتكون من ستة عناصر هي:   ،ن والزمانابالمك

 أجهزة الحاسب الآلي وبرامجه. .1

 . تصال المتصله بكل شبكات العالمشبكة الا  .2

 ة.الموارد البشري .3

 . الإلكترونية دارةالقوانين والتشريعات التي تنظم عمل الإ .4

 .  الاقتصاديةو  الاجتماعيةو  السياسيةشكل ترتيب المجتمع ونظمه  .5

 (  ةالمجتمعي ةالثقافو  القوانينو  نيلد او  تقاليد الثوابت المجتمع ) .6

 :الإلكترونية دارةمجالات تطبيق الإ

منها    ةتفاد س الإلكترونية والا  دارةلحتمية تطبيق الإ  ةبعد تفهم الأبعاد الضروري  
الثلاث  ةكلي  ةبصور  الجهات  أساسي   ةنستعرض  بشكل  بها  وترتبط  إليها  تحتاج  التي 
 وهي:

الخدمات    :ن و المواطن -1 إلي  واحد   الإلكترونيةلحاجتهم  شباك  خلال  من  وذلك 
التعام الخدميسهل  وطلب  الحكومي  القطاع  مع  بنيبة  ل  تصالات للا   ةتحتي  ةاستخدام 
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  :تضمن الآتي

 . ةتصال عاماأدوات ب العامة للمواطنين سواء في المنازل أو ةإيصال الخدم -

حما  - المتداولضمان  والبيانات  المعلومات  الثق  ةية  لبث  الخدمات  هذه   ةلتقديم 
 المواطنين.  لدى

مجتمع إلكتروني وفي نفس الوقت   ىالدولة إللتحويل    ةمتخاذ الإجراءات اللاز ا -
المواطنين   مهارة  ورفع  الموظفين  الوسائل    علىتدريب  هذه  مع   الإلكترونية التعامل 

في القطاع    رالفساد المنتش  علىوهو مايقضي   الإلكترونيةمن كافة الخدمات    ستفادةللا
 .لخإ...ةرشو الو  المحسوبيةمع تعطيل مصالح الأفراد و  الحكومي

القطاعات    :ةحكومال -2 بين  التعامل    ،ا إلكترونيً   الحكوميةالتكامل  جوهر  وهو 
 .الحكوميةوإمكانية تبادل الخدمات والمعلومات بين القطاعات  الإلكترونية دارةبالإ

من تقديم الخدمات   الإلكترونية   دارةوتمكن الإ  :القطاع العام والقطاع الخاص  -3
 وتبادل المعلومات.

 لها مجالات للتطبيق تتسم بالآتي: الإلكترونية دارةومن العرض السابق يتضح أن الإ

القطاع علاقة  الصل  شمولية  ذات  الأطراف  باقي  مع   الحكومية،  ةبالأنشط  ةالعام 
الخدمات   من  المستفيد  المواطن  كما   العامةلاسيما  الحكومي  القطاع  له  يقدمها  التي 

وأداء القطاع العام الحكومي وسهولة تقديمه   ،ةالمرجو   ةوبالكفاء  ةمرضي  ةا وبصور وكيفً 
لمقياس السريع الذي يقيس مدي ويسر هو ا  بسهولةللخدمات التي يحتاجها المواطن  

المواطنين    لدىنتماء  ، مما يعظم شعور الولاء والاالمواطنين عن أداء حكومتهم  رضا
 تجاه بلادهم. 

 المطلب الثالث 

 وإستراتيجيتها الإلكترونية دارةدواعي التحول نحو الإ
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 ي فرض الإدارة الإلكترونية وهي:  ف ما سبق إلي أهمية العوامل الثلاث أشرنا في 

 : معلوماتيةال ثورةرتباطه بالايع في الجانب الفني ) التقني ( و : التطور السر أولا

  ، والتطور التقني   معلوماتيةال  ثورةوهو ما أدي إلي إحساس الأفراد بمزايا هذه ال
في   ةالمحسوس في نوعية الخدمات المقدمومردوه    الإلكترونية،  دارةها في الإاستخدامو 

و المجتمع نوعية  ت،  للأفراد   الحياةحسين  الحصول    ،المتاحه  سهولة  خلال   على من 
وكفاء  العامةالخدمات   ويسر  التكنولوجيا    عالية.  ةبسهولة  تسخير  بفائدة  يوحي  بما 

مذهلال بصوره  الإنسان  خدمة  في  تف  ،ةمعلوماتية  دون  يرتبط  الإدارة جعلته  بمزايا  ريط 
 الإلكترونية.

ن  على   العولمةضغط    :اثانيً  إلزاميتها  وفرض  فرضً المجتمعات  منها  الاستفادة  ا لا  حو 
والتكامل بين المجتمعات   الانفتاح في    ةوالفاعل  ةالعولمة هي أحد السبل الهامف،  اتطوعً 

وهو أمر يشار إليه    ،لتحقيق أهدافها  مةالعولفهي من ناحيه توجه الدول نحو  الإنسانية،
 والمعلومات.  الاتصالات من خلال شبكة الإنترنت و  الإنسانيةبالربط بين المجتمعات 

بعد   ةاحترام حقوق الإنسان المكتسبو   ةالانفتاح والحريأدي    الديمقراطيةثالثاً: التحولات  
  على   الاجتماعيةو   السياسيةفي تغيير بناء المجتمع و النظم    ةالتحرر العالميحركات  

 وجه الخصوص وهو ما أدي إلي: 

 . الاجتماعيةسقف التوقعات  ارتفاعنمو الوعي الإجتماعي و  -

 ه والتفاعل مع تأثير المجتمع. ئللقطاع العام لتطوير أدا ةنمو رؤيه جديد  -

 الأداء العام للقطاع العام وتطوير فعاليته.   مستوى تحسين  -

 ا  ا ونوعً الأداء الحكومي كمً  مستوى في رفع  ثورة الإلكترونية دارةمثلت الإ -

 وأسلوباً. 
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 ة:ا: مسايرة التطور المحيط وعدم العزلرابع  
ي  الدول  بين  والتناظر  من    النامية  الدول  فع  د التنافس  الخوف    العزلةإلي 

إلي متطلبات   ة، ويلزمها بضرورة الإستجابوالتخلف عن ركب العالم الخارجي والمتقدم
الإ  المحيطة  البيئة  أساليب  في   الإلكترونية  دارةوتطبيق  والتنافس  التقدم  بركب  للحاق 

خدمات   بتقديم  مواطنيه  رغبات  نوعيو   بسهولةإشباع  وترضي   ةوكمي  ةكفاءة  تناسب 
  بمعزل عن مواكبة العيش  أو مجتمع معاصر    ةدول  ة، حيث لايمكن لأيوح الشعب مط

المجالات   الإنسانية  الحياةتطور   كل  ال  ،في  ظل  في   معلوماتيةال  التقنية  ثورةلاسيما 
نظام   ظل  ت  ،العالمي  العولمةوفي  ديموقراطيوما  من  الدول  معظم  به  رفعت   ةتمتع 

  .الإنسانية ةوالكرام ةالحرية والعدالتتمتع ب  ةإنساني ةسقف التطلعات في حيا

 طبيق الإدارة الإلكترونية: مراحل ت
 تطبيقه ينبغي توفر الفكر الآتي:   علىلدراسة أي مشروع جديد والعمل 

 أن تتم عملية تطبيق هذا المشروع بشكل تدريجي. .1

 يتم التفعيل لهذا التطبيق بشكل متسلسل دون تسرع أو رعونه.  .2

 الواقع وتوفير مرونة التغيير والتطوير. علىيتم دراسة معوقات التنفيذ  .3

 مراحل. علىأن يتم تنفيذ التطبيق   .4

 الإلكترونية بشكل تفصيلي كالآتي:  دارةوفيما يلي نتعرض لمراحل تطبيق الإ

 المرحله الأولي: التحول  
للإ التطبيق  هذا  أولاً   الإلكترونية  دارةلتنفيذ  تقديمها يأتي  سيتم  التي  الخدمات  إعلان   

 الشبكه من خلال:   على
إلكتروني(   .1 سايت  ويب   ( إلكتروني  منفذ  موقع    على تحديد   ( الإنترنت  شبكة 
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 حكومي (.
 . ةوبيشرح كل المعلومات عن الخدمات المطل .2
 . من خلال كافة وسائل الإعلام ةالخدمات المقدمب   المجتمع تعريف .3

 المرحله الثانيه: التفاعل 
الأجهزه    مع  المستفيدين  تعامل  الاوهي  شبكة  عبر  المتاح الحكومية    ة تصال 

  :ومن هنا تتم عدة عناصر هي

شبكة الإنترنت من خلال خط    على  ةللخدمات المقدم  ةالصوتي   ةتوفير الخدم .1
 تليفون لهذا الغرض. 

الحكوم .2 أداء  سهل  ةتبسيط  نماذج  خلال  من  معها    ة الإلكترونية  التعامل  يمكن 
 .بسهولة

 يعل: التنفيذ الفةلمرحله الثالثا
 :علىختبار الأداء الذي يعتمد االإلكترونية و  دارةوهي مرحلة العمل الحقيقي للإ

 . سرعةال -
 .الدقه في إنجاز المعاملات والإجراءات  -
 . ر الوقت والجهد والمال توفي -

 المرحله الرابعه: التكامل 

وتمثل نهاية مراحل التنفيذ للخدمات وفيه يتم توفير وتأمين    ةهي مرحله هام 
 الآتي: 

 شبكة الإنترنت.  علىالمعلومات  توفير .1
 . ةلكترونيلإدارة استجابة الناس والتفاعل مع خدمات الإا .2
بال  على  ةالقدر  .3 الخدمات  شبكة    ةالمرجو   كفاءةوال  سرعةإنهاء  خلال  من 
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 .الإنترنت 

الإ  أن  نري  السابق  العرض  في   الإلكترونية  دارةومن  الأحدث  النموذج  هي 
ويجب   ،بوجه عام  دارةلتحقيق وظائف الإ  معلوماتية،شبكة الإنترنت ال  استخدام ب   دارةالإ

توف ضرورة  إلي  نشير  إدارييأن  وقيادات  متطور  إداري  فكر  دراي  ةر  بالتطور   ةعلى 
 الإلكترونية   دارةفي التعلم ومسايرة التطور العلمي لتحقيق فوائد الإ  الرغبة التكنولوجي و 

وتحقيق إمكانية حل المشاكل والمعوقات التي تظهر خلال مراحل تطبيق هذه  ،ةالمرجو 
ويشار إلي أنه ليس سهلًا ترك التخلف الإداري والتحليق في سماء   الإلكترونية،  دارةالإ
 .  ةحديث ة تكنولوجي ةثورة إداريب دارةالإ
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 المبحث الثاني 

 دارة الإلكترونية في مواجهة الفسادأثر الإ
وأصبحت أكثر    ،تعددت المعايير التي تقيس تقدم الدول خلال القرن العشرين 

والعشر  الواحد  القرن  خلال  بمد   ،نيتعدداً  الدول  تقدم  يٌقاس  ها استخدام  ىوحالياً 
استخدام التقدم  في    الدولةوكلما توسعت    ،بالتقنيات الحديثة  وتأثرها بعصر  للمعلومات  

  مستوى رفع    علىتأثير ذلك  ظهر    و ،  ونها كلما ظهر تقدمها  ؤ التكنولوجي في إدارة ش 
بالإضافا لمواطنيها  المقدم  الا  ةلخدمات  تقدمها  وبالتالي  إلي    مستوى   ارتفاعقتصادي 

 معيشة مواطنيها.  

ضرورة    الإشارةوتجدر    مجال    الاستفادةإلي  في  التكنولوجي  التقدم  من 
   ا لتقدمها وتطورها.مقياسً  عتبارهالاتصالات لا 

 في الآتي: اطور سيحدث تطوراً وتغييراً جذريً ولاشك أن هذا التقدم والت

 وكيفية التعامل معها أيضاً. ، في التعامل  الحكومية دارةأساليب الإتغيير  .1

 . ةالتقليدية في القانون الإداري للدول دارةتغيير مفاهيم الإ .2

الإ .3 خلال  من  الخدمات  إنجاز  في  والزماني  المكاني  البعد   دارةتخطي 
 .الإلكترونية

الإ .4 كيان  جزء في  أهم  والزماني  هذا التخطي المكاني  الإلكترونية    دارةسيشكل 
   .رتقاء بما تقدمه من خدمات للمواطنينوالا

الا  بولتحقيق  للجماهيربادر   مستوى رتقاء  بتطوير  الخدمات  الدول  من  الكثير  ت 
نظام    ةالإداري  ةالسياس مع  تتسق  قريلكي  العالم  وكون    استخدام ب  ،ةصغير   ةالعولمة 

الوسائل   المحيط  التكنولوجيةأحدث  المجتمع  ظروف  كل  تهيئة  من    ستفادةللا  مع 
 ذهل في هذا الشأن.مالتطور العلمي ال
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واضح  حقيقة  إلي  نشير  أن  هيويجب  أي  أن  ة  في  الحكومي  الأداء   ةكفاءة 
مد يتوقف    دولة الإ  ى على  للمواكفاءة  الخدمات  أداء  في  سهولة نطدارة  ومدي  ين 

ما تهدف  ىمد  بيانأو بطريقه أخري  ،تسهيل العمل الإداري  ىومد  ةالإجراءات الإداري
الإ في  الإلكترونية    دارةإليه  الإداري  للجهاز  تطوير  أفضل   مستوى لتحقيق  الدولة  من 

على لوب يقضي  ات النظام الإداري بأسمن الخدمات للمواطنين والتحكم في كل مخرج
ن نوضحه من  .. وهذا ما يجب أ.وخلافه ةورشو  ةوساطة و كل سبل الفساد من محسوبي 

 خلال ثلاثة مطالب هي: 

 كفاءتها ودورها في مكافحة الفساد ورفع  الإلكترونية دارةرتقاء بالإ المطلب الأول: الا

 الأداء الحكومي الإداري ودوره  سهولة على الإلكترونية دارةالمطلب الثاني: أثر الإ

 دمات للمواطنين ومكافحة الفساد. في تقديم الخ 

 الفساد  في مواجهة الإلكترونية دارةالمطلب الثالث: الدور الرقابي للإ

 

 

 المطلب الأول 
 كفاءتها ودورها في مكافحة الفساد ورفع   الإلكترونية دارةرتقاء بالإالا

يشعرون بأنهم يتعاملون مع   الحكوميةارات  د فراد لتعاملهم مع الإمن متابعة الأ 
لأن هذه القطاعات من الإدارات تعكس الجانب الحسي الملموس   ،سياسة الحكم فيها

الحكومالمواطنين  لدى رغبة  تترجم  وهي  تقديمه   ة،  الواجب  الجيد  الأداء  نوعية  في 
 للشعب من قبل الموظفيين العموميين.

بتحقيق الواقع الملموس   الإلكترونية  دارةلذلك سوف نتعرض إلي كيفية قيام الإ 
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والنظام السياسي بوجه خاص في تقديم الإجراءات الإداريه   ،عامة  الحكومةمن رغبة  
 بسهولة ويسر من خلال الآتي:

 = تسهيل المعاملات اليوميه للأفراد:
برغبة    المواطنون  يشعر  لتقديم   الحكومةعندما  موظفيها  كفاءة  رفع  في 

فإذا كان السفراء   ،ن لحكوماتهم ولبلادهمي، يزداد ولاء المواطنويسر  بسهولةالخدمات  
الموظفيمث فإن  الخارج  في  بلادهم  نحو  ي لون  ومسئولياتهم  بواجبهم  يشعرون  الذين  ن 

بالرحمح والتعامل  الخدمات  أداء  يمثلون    ةسن  بذلك  فإنهم  الجمهور  ا  داخليً   الدولةمع 
 أفضل تمثيل. 

في    المعلومات  تقنية  تطبيق  حتمية  أن  الثابت  المجالات    الحياةومن  كل  في 
نفسه    ةوالخدمي  ة الوظيفي أمر فرض  الإ  على هو  فكرة  تطبيق  بضرورة   دارة الحكومات 

 لمواطنيها.  عالية جودةسهل وأسرع وبأالإلكترونية لتقديم خدمات 

 البيروقراطية: دارةمراض الإأالي  الإشارةيجب  الذ 

كلمة    معني  إلي  نشير  البدايه  معناها  في  شرح  خلال  من  البيروقراطية 
 بي من مقطعين: و تعبير أور  البيروقراطيةف. بيو الأور 

 .بمعني مكتب  ة( وهي كلمه فرنسيBUREAU) :الأول

)قراطي يوناني  ةالثاني:  كلمه  هي  سلط  ة(  أو  بيروقراطيأي  أ(  ة)حكم  كلمة  معني    ة ن 
 .من خلال المكتب  دارةهي الإ

والتعامل مع الموظفين    ي علمن خلال الواقع الف  ةعني كلمة بيروقراطي وتتبع م 
 ستخدمت لتشرح الآتي:  انجد أنها  المختلفةفي الإدارات 

 . أمراض الجهاز الإداري لاسيما التعقيد  -
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 . والتسلط  ةزية القرارات والنزعه إلي السيطر كمر  -

 .وائحالمحسوبية في تطبيق القوانين واللوفساد الموظفين و  الروتين -

 . القرارات تخاذ ا الرهيب في  البط ء -

 . العامةإرهاق المواطنين وتعطيل سير المرافق  -

واللامبالا - وروتينه    ةالتسيب  الموظف  سمات  ذللك  ويشرح  الجمهور  بمصالح 
   :اليومي ويتمثل في

 .الإفطار الجماعي -

 . تناول الشاي بعد الإفطار -

 .بالعمل ةة الصحف اليوميءقرا -

 . ستقبال الضيوف بالمكتب ا -

 .الموظفين لتضييع الوقت تبادل الزيارات بين  -

 .لأي موظف مجتهد ومتفاني في عمله  ظاهرة الإحباط والقهر الإداري  -

الإ الجامد   دارةتمسك  القواعد  بغية  ة  القديم  ةوالمتحجر   ةبنفس  الأعمال  تعقيد  أجل  من 
 نهاء الأعمال.إلتسهيل و  ةالرشو 

 البيروقراطية: علىللقضاء  الإلكترونية دارةولكن ماهو دور الإ

 : إلى الإلكترونية دارةيؤدي العمل بنظام الإ

  ة العامة لكون الخدمات بدون مستندات ورقيداء المرافق  أتخفيف الروتين من   -1
 . مجتمع إلكتروني  وبالتالي تحول الموظفين من مجتمع ورقي إلي

يتم   -2 وبالتالي  إلكتروني  موظف  إلي  للمستندات  متلهف  من  الموظف  تحول 
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 : علىالقضاء 

 . نتظارير الا طواب -3

 ة .على الخدمللحصول  الحكوميةنتقال إلي مقر الجهات مشقة الا  -4

قطاعات  يحتاتلبية   -5 بين  العذاب  رحلة  خوض  دون  المواطنين  الحكومة  اجات 
 والتيه بين المكاتب. ةالحير  ة إلىبحثاً عن المستندات بالإضاف 

مخزناعلى  القضاء   -6 ومعلومات  لوثائق  الموظفين  بعض  تجعلهم    ةمتلاك 
أنهم المهن  يظنون  أسرار  تح   ةيمتلكون  يزيد  اكمهم  وبالتالي  الإداري في  ة  لإجراءات 

و   وتعقيدها الرشاوي  تقبل  البيروقراطابغية  يتحول  وهنا  الإداري،  الفساد  إلي ي نتشار  ين 
ه ومن ثم تتحكم  ةتتوارث العمل الحكومي وتحتكره من أجل مصلحتها الخاص  ةمجموع

ة أو تقديم الرشو  بغرض وروتين معقد  ءط  لخدمة المواطنين بب ةالإداري سير الإدارات في 
أشد من إرهاب القتل   اكونه  ة، وهنا يظهر خطر الرشو لأن الروتين أصبح نمطًا عامًا

 .ةه الضائع بين الروتين والتعقيد والرشو وانتماءها تقتل حب المواطن لبلده لأن

الإ -7 العلاق  دارةتضبط  تبسيط    ةالإلكترونية  بسبب  والجمهور  الموظفين  بين 
 وتسهيل الإجراءات.

المواصلا  الإلكترونية  دارةللإ -8 وسائل  في  اللازم  الوقت  توفير  في  هام  ت دور 
الإداري القطاعات  إلي  وأماكن  وف  ةوالتوجه  مكاتب  توفير  الوقت  نفس  نتظار اي 

 للمواطنين. 

،  ةللمواطنين يرفع من روحهم المعنويبتسهيل الإجراءات اليوميه    الحكومةقيام   -9
 ة سهل  ةمتكامل  ةطبيق سياسويسر من خلال ت  بسهولةالمعلومات    علىنتيجة الحصول  

بحرص    ة وبسيط المواطن  يشعر  ما  وهو  للجمهور  الخدمات  رفع   على  الدولةلتقديم 
 كرامته وآدميته.   علىالمعاناه عنه وحرصها  
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الحاليعملت   -10 الفتره  خلال  المصريه  في    على  ةالحكومة    استخدام التوسع 
المطلوب للخدمات  الإجراءات  لتبسيط  والبرمجيات  الكمبيوتر  المواطنين    ةشبكات  من 

والأدلكخدم والمرور  العقاري  الشهر  إلي    ةالجنائي   ةات  العمل  هذه آوتصاريح  خر 
الروتين والتعقيد وتخفيف   علىبهدف القضاء    ةلخدمات من خلال منظومات إلكترونيا

 عن كاهل المواطنين. ةالمعانا

ال -11 من  العربيالاستفادة  و )في    ةالرائد   ةتجارب  والإالسعوديه  مارات البحرين 
التي   ةكافة الخدمات اليومي  علىمواطنيها الحصول    على( التي يسرت  وعمان  ةالعربي

من   مواطنوها،  ووفاستخراج  ايحتاجها  ميلاد  سفر   ة شهادات  قياد   وجوازات   ةورخص 
 .الإلكترونيةوبطاقات الرقم القومي عن طريق الخدمات 

ب  التي  العالم  دولمن    الاستفادة -12 خدماتها  تقديم  إلي  الإنترنت    استخدامتتجه 
د  العالم  وتأتي  دول  مقدمة  في  السويد  للخدمات    استخدامفي  ولة    الحكومية مواطنيها 

المتحد  الولايات  بعدها  ويأتي  وسنغافور    ةالإلكترونية  النرويج  وذلك   ة تليها  والدنمارك 
 م  2001( في يوليو وسبتمبر  جرته هيئة تيلور نيلسون سوميرزأحسب ستطلاع 

الخدمات   لتقديم  الإجراءات  تسهيل  دور  يتضح  السابق  العرض  خلال  ومن 
الإ  الحكومية دور  بالأحري  أو  التربح    الإلكترونية  دارةللمواطنين  سلاسل  تضييق  في 

تسلط الموظفين ورغبتهم في تقاضي الرشاوي إلي جانب زيادة   علىالوظيفي والقضاء  
بما يجعلها   يهعلوتحاول أن تقضي    الإلكترونية  دارةحلقات الفساد وهو ما تكافحه الإ

 ه من المنبع. يعل أحد الأدوات الفاعله في مكافحة الفساد والقضاء

 المطلب الثاني

 ودورها في مكافحة الفساد الإلكترونية دارةالدور الرقابي للإ
تفعي  الممكن  من  أصبح  أن  في  بعد  والمفتشين  المراقبين  أعمال  كتشاف  ال 

ب الإلكتروني  استخدامالفساد  الي بالتنس  ةالرقابي  ةللأجهز   الربط  كافة  مع  ات يمستو ق 
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الرقابي  ةذييالتنف  الأجهزه  سيطرة  كثير   ةتم  مكامن  وتتوالي    ةعلى  نتصارات اللفساد 
الرقابي القبض    ةالجهات  يومً   علىفي  يومالفاسدين  بعد  أن    ،ا  إلي  يشير    الرقابة مما 

وسيل أصبحت  وال  ةوموفر   ةوفعال  ةهام  ةالإلكترونية  والمجهود  مع   ةتكلفللجهد  للتعامل 
 . ةجرائم الفساد بكل دق

 لنظام رقابي إلكتروني فعال: ة التحتي  ةمتطلبات بناء البني

القدر   الماديإح  على  ةتتمثل  المكونات  بين  التوازن  ودمجها    ةوالبشري  ةداث 
 وهو أمر يتطلب الآتي:   ة فعال ةإلكتروني ةلتطبيق رقاب

 . التقنيةتوفير الإمكانيات  -1

 توفير شبكات للربط الإلكتروني.  -2

 لقواعد البيانات.  ةجيد  إدارة -3

 . ة توفير أنظمة معلومات إداري -4

 توفير المبرمجين والمحللين والمهندسين.  -5

هذا  -6 في  التكنولوجي  والتقدم  يتناسب  بما  البشري  للعنصر  المستمر  التدريب 
 المجال.

أن   إلي  والقطاعات    التقنيةوسائل    استخدامويشار  المؤسسات  والأجهزه   الحكوميةفي 
 يتطلب الآتي: ةالرقابي

 البناء التنظيمي المناسب: -أ
ذ   تنظيمي  بناء  وجود  من  إداري  يلابد    ة بخريط   ةومرتبط  ةمحدد   ةتقسيمات 

ومعلن  ةمناسب  ةتنظيمي الإلكتروني  التنظيمي  ،ةللعمل  الوحدات  مهام    ة الفرعي   ةلتحديد 
الرأسي تنظيمي   ، ةوالأفقية  وعلاقاتها  بناء  أي  يفسد  والعكس  الوظائف  مهام  وتحدد 
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 .  الإلكترونية دارةالإ ستخداميهدف لا

 : ةالثقافه التنظيميه المناسب  -ب
  التقنية فر العناصر الماديه في التنظيم كالمباني والآلات والوسائل  الن يغني تو  

للأفراد    ةجتماعي سلوكي أي الثقافه التنظيمي االإشارة إليها دون عنصر بشري  السابق  
المت كل  من  أهم  الماديوهو  يقدر    ،ةطلبات  متطور  إلكتروني  رقابي  نظام   على فلبناء 

 لإنجاز العمل الرقابي الإلكتروني وهي   ةالتنظيمي  ةمكافحة الفساد لابد من بناء الثقاف
المطلوبة  تكاملي  ةمنظوم الوسائل  من  كل  أهمية  الإجتماعي   ةتشرح  التنظيمي  والبناء 

 ومواجهة الفساد ومكافحته.  الإلكترونية الرقابةلإنجاح كافة أعمال 
 

 المستفيدون:  -ج
الإدارات ال  هو  بأداء الخدمات  يقوم  و يعلمن  لأداء  يعلا  والوقت  بذل الجهد  هم 

هو    بسهولة  الحكوميةالخدمات   وهذا  منهمويسر  المطلوب  و   دورهم  دقه   ،قتدار ابكل 
ه يلد وهو المستفيد لتكون    ةلدى متلقي الخدموفي نفس الوقت ينبغي رفع درجة الوعي  

و   ةالمعرف تحقيق   الإلكترونية  الرقابةأجهزة    استخدامفي    الرغبةوالإلمام  في  ومساعدته 
 وبالتالي تقضي على الفساد. ةياتيموره الحأه يعلالنتائج التي تسهل  

الإ  المتطور   ىحد إالإلكترونية    دارةإن  إدارة   ةوالحضاري  ةالعمليات  في 
لذلك لزم توافر الوعي والتوجيه وإرشاد المستفيدين قبل   الحكوميةالمنظمات والقطاعات  

ا والمستفيدين  يعللضمان التفاعل بين الإدارات ال  الإلكترونيةالبدء في تطبيق المنظومه  
 نجاح أسلوب الرقابة الإلكترونية. ورؤية 

 وضوح خريطة الأهداف:  -د
الجهات    أهداف  تكون  أن  الاتجاهات    الحكوميةيجب  محددة  المعالم  واضحة 

سويً  ويعملون  الجميع  أهداف    علىا  يعرفها  تكون  أن  يجب  وبالتالي    الرقابة تحقيقها 
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 تي: ا بالآيعلوهذا سيمد الإدارات ال ةومعلن ةواضح

الكامل -1 إهدار يمستو عن كل ال  ةوالدقيق  ةالمعلومات  ومواطن  ومواقع الفساد  ات 
 المال العام.

 الأحداث.و حقيقة الوقائع  -2

 سرعة توفير المعلومات لسرعة إيقاف أعمال الفساد. -3

 مواطن الفساد المالي والإداري. تحديد  -4

  ة لأي  ةكفاءة الرقابيتخاذ القرار وبالتالي تحسين الدارة لاداة الإأوالمعلومات هي   
ا يعلمن خلال تحويل العمل الرقابي إلي عمل إلكتروني بشرط إلمام الإدارات ال ةمؤسس

 للتعامل مع هذا النظام وإنجاحه. ةاللازم الإلكترونية ةبالمعرف

 :الإلكترونية الرقابةوأخيرا ماهي خصائص نظم  
 ة. عن أداء القطاعات التنفيذي  ةقاعدة معلومات متكامل -1

تطبيق   -2 يكون  تتناسب    ة فعال  ةإقتصادي  جودة  ذيالإلكترونية    الرقابة أن 
 من هذا النظام. ة والأهداف المرجو 

 للنظام الإلكتروني عن النظام اليدوي.  ةظهور النتائج الواضح -3
 تجاوز الزمان والمكان وتوفير العمل عن بعد لإنجاز الأعمال.   -4
 ه. ي عل لمراقبة الفساد والقضاء  ة من البرامج الرقابي  الاستفادة -5
في   بسهولةيؤدي النظام الرقابي الإلكتروني إلي تحديد عوامل النجاح والفشل   -6

 . ةالمنشود  الحكوميةأداء الجهات 
لا -7 عادل  بشكل  المنظمات  أداء  مناسب ه  ستخدامتقييم  الأ  ةمعايير  داء لقياس 

 الحكومي.
 جهاز مرن يعمل في ظل كل الخطط إذا تم تبديلها. -8
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 البعيد والقريب. ىيغطي المد  -9
 .ةغير المتوقع ةيغطي الخطط البديل  -10
 من التقارير. بالنقرات بدلاً   الرقابةيحقق  -11
 .ةوليست دوري ةمستمر  ةيحقق رقاب  -12
 .الرقابةداري في وهو ما يقلل الجهد الإ ةتحفز علاقات الثق -13
 .ةتفهم جميع العاملين لما يحدث في المؤسس -14
 الي:   الرقابةتوسيع دور  -15

 . الحكوميةعمليات الشراء  -

 .الموردون  -

 . العملاء -

وتعتمد قوته    ةري موجود في كل مكان وبنسب مختلفوفي النهايه إن الفساد الإدا
لمكافحته  علىودرجته   إجراءات  من  الحكومات  به  تقوم  كل   ،ما  تتضافر  أن  ويجب 

الفساد  من  للحد  وتطبيقها    ،الجهود  الشعوب  ثقافة  عن  وتفعيلها  لفضلًا   علىلقوانين 
 الجميع بما يعني مبدأ سيادة القانون. 

وتحديد    مدروس  علمي  بشكل  الفساد  من  للحد  الجهود  تتضافر  أن  ويجب 
ي لابد أن  أمواجهة تحدياته وتداعياته    على تواجه الفساد وتعمل    ةمتطور   ةأنظمة رقابي

الأ  الرقابةتكون   ورغبة  مجتمعالإلكترونية  ثقافة   علىة  فراد  بذلك  وتكون  واحد  هدف 
 التعاون من أجل: 

اليوميالحصول   ▪ الخدمات  الإدارات    ةعلى  كافة  ويسر  من  بسهولة  الحكومية 
 تهم وكرامتهم.وبطرق تحترم آدمي

من خلال    كفاءةوال  ةالقو   ىومكافحته بمنته ،  مقاومة الفساد    نفسه  الوقت  وفي ▪
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 .ةومتين  ةمتقن ةرقاب

 المطلب الثالث 
 أداء العاملين ودوره في مكافحة الفساد  على الإلكترونية دارةأثر التحول للإ

دور    تنامي  حارثهوتحولها إلي    الدولةفي ظل  حدوث وهو أم  دولة  يستلزم  ر 
وهو أمر   ،الإنترنت   استخدامنظمة تسيير الأمور بطريق اللمس بأتطور وظيفي تحكمه  

للجمهور   الخدمه  يقدم  الذي  الموظف  يكون  أن  ال  علىيستلزم  من  كبير   كفاءةقدر 
ا  ةوالقدر  الآلي  ستخدامعلى  الحاسب  نشير    ،مهارات  الإإلى  وهنا    الإلكترونية   دارةأثر 

 لتطوير النواحي الوظيفيه كما يلي:  ةعلى خط  وتطور موظفيها بناءً 

الإولاً أ تمكن  أن  لاقطاعات    الإلكترونية  دارة:  بها الدولة  المعمول  الإجراءات  ختصار 
 ختيار الموظف من خلال: لا

o  ة.محدد  ةشروط وظيفي 

o اعلان عن الوظائف إلكترونيً الإ . 

o للتقدم  ا الموظفين  طلبات  مل  ةللوظيفستقبال  طريق  إلكتروني   ءعن    ة نماذج 
و ي للتعي النماذج  هذه  ودراسة  إلكترونيً ان  ذلك  ويتم  المرشحين  أفضل  وبالتالي ختيار  ا 

 واضحاً في مايلي:   الإلكترونية  دارةيكون أثر الإ

 . الإعلان عن الوظيفه إلكترونياً  -1

 .االتقدم للوظيفه إلكترونيً  -2

 . إختيار أفضل المرشحين -3

 صدار قرار بالتعيين. ا لإبالتعيين إلكترونيً   ةالمختص ةالسلطإخطار  -4

 . حفظ القرار ضمن أرشيف إلكتروني -5
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 . إخطار الموظف بالقرار إلكترونياً  -6

 . ةشخصي  ةستلام عمله بصفابيبدأ الموظف  -7

  استخدام تتم عبر    باو من التوظيف في أور   % 50إلي أن نسبة    الإشارةوتجدر   
أور  بلدان  في  تشغيل الكوادر (  )جمعية  أجرته  بحث  أشار  وقد  عدد  و الإنترنت   8بيه 

% من الشركات التي تلجأ إلي التوظيف الإلكتروني لما لذلك من توفي   49ن  أدول  
 (. رسوم البريد –داد ملفات المرشحين إع -نشر الكتيبات -)الطباعه 

في   المركزي"  "التوظيف  مسألة  في  الكويت  دولة  تجربة  تميز  إلي  ويشار 
إلكترونيً   الإلكترونية،   الحكومةبتطبيق    الحكوميةالجهات   الخدمات  تقدم  وتوجد حيث  ا 

 ة مسماال يةالإلكترون ة ا من خلال البوابآليات لمتابعة المعاملات والمستندات إلكترونيً 

 (workflow  .) 

الإ  :ثانيا تطبيق  في    الإلكترونية  دارةسيؤثر  تطور  الموظف ا  مدىلحدوث  لتزام 
نصراف ويستبدل كل ذلك بكارت استخدام سجلات للحضور والانصراف و للحضور والا

وكذلك يمكن أداء الوظائف من خلال المنزل أو   ،و صوت أ إلكتروني أو بصمة إصبع  
مكان فلا   الزماناأي  أو  بالمكان  الأوربيوتتص  ،رتباط  في   ةدر الدنمارك قائمة الدول 

 %.  17.4أداء الوظائف من المنزل بنسبة 

الثالثً  للإدارات  ا:  العم  الحكوميةسماح  لزمان  الهائل  التطور  ظل  أداء في  وسيتم  ل 
 أي مكان.  فيالعمل في أي وقت و 

الإ  :رابعا أثر  الإللقضاء    الإلكترونية  دارةسيمتد  العلى  من    ةمرضي جازات  وغيرها 
 جازات مما يثري العمل ويرفع جودته.الإ

 .إلي تقنين نظام آلي للأعمال لاسيما الترقيات  الإلكترونية دارةخامسا: تؤدي الإ

 سيؤدي إلي:  الإلكترونية دارةومن خلال العرض السابق نجد أن تفعيل نظام الإ
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 بوجه عام لاسيما في نظام الترقيات    المحسوبيةمكافحة الفساد ودحض  -

الإي - الإداريالتاثير  الشئون  أعمال  كل  في  الجهات    ةجابي  في   الحكوميةفي 
 .الدولة

 في تضييق حلقات الفساد  الإلكترونية دارةالدور الإيجابي للإ -

 المال العام. علىترشيد الإنفاق العام والمحافظه  -

و  - الرشوه  أعمال  كل  و مكافحة  موظفي  االمحسوبية  قبل  من  السلطه  ستغلال 
 الدولةا في يعلالإدارات ال

حكوماتها إلي    تتجه ن كل دول العالم التي تقل فيها معدلات الفساد  أويلاحظ   
والأهم    ،تقديم الخدمات للمواطنين  في كل القطاعات لاسيما قطاع  الإلكترونية   دارةالإ

للإ تطبيقها  الإراد   الإلكترونية  دارةأن  رغبة  ومد في    السياسية  ةيعكس  قدرتها   ىالدولة 
 مكافحة الفساد.  في ةورغبتها الجاد 

يجب    الصدد  هذا  يشار  أوفي  العربي ن  مصر  جمهورية  تشهده  ما  من    ةإلي 
 الرقابة في رئيسها عبد الفتاح السيسي في دفع كل أجهزة    ة السياسية متمثلرادتها  إرغبة  

الإ  نظم  كل  وتفعيل  المفسدين  ومتابعة  الفساد  مكافحة  في  مهامها  ممارسة   دارة من 
 ، في كل قطاعات الجهاز الاداري في مصر  ةالكامل  ةإلي الحوكم  الإلكترونية وصولاً 

الخدمات   ظهور  بداية  في  الإداري  الرقي  مظاهر  ذلك   ةومحكم  ة شامل  العامةويؤكد 
السريع التطورات  ظل  في  الشعب  طموحات  يلبي  ال  ةوبشكل  ميدان  من    معلوماتية في 

الشفافي قواعد  إرساء  والحصول    ةخلال  المعلومات  تقديم  روح   عليهافي  يعزز  بما 
وتجاوز المفاهيم    الدولة وسلطتها بإداراتها العامةوتطوير علاقة    ،ةالإداري  الديمقراطية

الإدارات    ةالقديم بين  التنسيق  درجة  نقل    العامةوالمرافق    الحكومية ورفع  وتشجيع 
 وتحويل وتبادل المعلومات. 
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للإ  الواضحه  المميزات  الأومن  في  دارة  متساويه  فرص  تمنح  أنها  لكترونيه 
بذلك    الإلكترونيةالخدمات    علىالحصول   وتقضي  ميكنتها  خلال  مجموعة    علىمن 

يعرض   ما  ينقحون  الذين  للأبواب  أصوات   علىالحراس  وصول  ويمنعون  القيادات 
 . ياعلالفقراء إلي قياداتهم ال

تحمي    المناقصات  كذلك  في  التلاعب  من  المنشور و  الدولة   ةالمزايدات 
الحمايإلكترونيً  وبالتالي  هذه   ةا  نتيجة  في  التلاعب  ومنع  العام  المال  إهدار  من 

 المناقصات بعدم السماح للعنصر البشري بالتدخل. 

الإ  تزيد  النهايه  الحكومي   الإلكترونية  دارةوفي  الأداء  في  الشفافيه  قيمة  من 
 على القضاء    ، ووتقلل فرص الفساد الاداري بما يؤدي إلي حل مشاكل الفقر والمرض 

 كافحته. مدائرة الفساد و 

 :خاتمةال
سنة   • التغيير  أن    الحياةإن  نجد  والزمان  ةمتغير   الحياةلذلك  الأفراد  فتر   ،بتغير   ةولكل 

  الحياة   على، وذلك بحسب تراكم التطورات والتغيرات التي تطرأ  نمختلفي   ىشكل ومعن
هي أحد أهم الأدوات التي   دارة، وبالتالي نجد أن الإ الاقتصاديةو   الاجتماعيةو   السياسية

 ة ، وما تمثله من ضرور البيروقراطية  دارةتطولها يد التغيير والتعديل، لاسيما أنظمة الإ
 في هذا المجال. ةبما يتناسب وتطور العقول البشري  يجب تغييرها وتبسيطها

التاريخ   • خلال    علىويشهد  من  العالم  في  السريع  زراعيالتقدم    ة صناعي  ثورةو   ةثورة 
 ، العالميه للإنترنت  ختراع الشبكةاختراع الحاسب الآلي ثم االاتصالات و في مجال  ثورةو 

يمكن أن تدير المؤسسات،   ةجديد   ة نتشار أدا ادارة إلي  نتباه علماء الإاوهو أمر لفت  
كل بياناتها ومعلوماتها. ويمكن ستغلال تلك المعلومات   ن وتخز   ،الحكوميةوالمنظمات  

 . فائقة سرعةو  بسهولةسترجاعها في أي وقت من خلال 

الإدارا • ربطت  أن  إلي  الأمر  المركزيوتخطي  الإدارات  مع  مهمتها  كل  في   ةت 
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يطمحون أن    دارةوهو ما جعل علماء الإ  ،حول العالم  دارةكلها بشبكات الإ  المؤسسات 
 معلوماتية ال  ثورةمن ال  الاستفادةإلي    ةوهنا تنامت الحاج  ،ةواحد   ةإداري  ةتربط العالم دائر 

 . الإلكترونية دارةوظهرت فكرة الإ دارة،منها في علوم الإ  الاستفادةفي العالم و  هائلةال

وتطوير   • الإداري  التنظيم  البشريإن  الموارد  وتنمية  الإ  ةالتشريعات  سبل   دارة هي 
 على والعمل، وبصوره تقضي    دارة نوعيه في أساليب الإ  ةالإلكترونية الجديده وهي نقل 

ختلاس لاوإهدار المال العام واة ،  المحسوبية والوساطصور الروتين والتخلف الإداري و 
 .التقليدية دارة، وهو ما تعانيه نظم الإةوالرشو 

وقفز   ةنتفاضاهي    الإلكترونية   دارةالإ • البالي  ةنوعي   ةهائلة  المفاهيم  والنظريات   ةعلى 
فيه  التقليديةوالأساليب   المبالغ  الروتين  تشجع  وبطء   المحسوبيةو   ، التي  والتسلط، 

والمجهود  الوقت  وضياع  والمعاناالإجراءات،  وه   ة،  القرارات،  مركزية  أضرار  ي من 
 . ةأمور أدمت جسد الإدارات القديم

عتبارهم ا المواطنين المستفيد الأول منها بإلي خدمة جمهور    الإلكترونية  دارةتهدف الإ •
 : من أجل دارة،محوراً تدور من أجله كل أنشطة الإ

خدم  - والتو   ة ومتقن  ةسهل  ةتقديم  بمنته للمواطنين  المعلومات  بإتاحة  معهم   ى اصل 
 .وسهولة مباشرتها الرقابة،و  المتابعةوتهيئة أساليب  ةالشفافي

 .فتح باب التبادل المعلوماتي التقني بين جموع المواطنين على المساعدة -

يتوقف دولة    ةكفاءة الأداء الحكومي في أي  في أن  واضحه  أن هناك حقيقة  أدرك العالم •
  ة دارينين ومدي سهولة الإجراءات الإطدارة في أداء الخدمات للمواكفاءة الإ  ىد معلى  

الإداري   ىومد  العمل  أخر   ،تسهيل  بطريقه  مد   ى أو  الإ  ىيبين  إليه  تهدف   دارة ما 
أفضل من الخدمات   مستوى لتحقيق  الدولة  من تطوير للجهاز الإداري في  الإلكترونية  

يقضي   بأسلوب  الإداري  النظام  مخرجات  كل  في  والتحكم  سبل   علىللمواطنين  كل 
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محسوبي  من  الا  وخلافه،  ةورشو   ةووساط  ةالفساد  بولتحقيق  الخدمات   مستوى رتقاء 
، العولمةلتتسق مع نظام    ةالإداري  ةللجماهير، بادرت الكثير من الدول بتطوير السياس

 ستفادةللا  مع تهيئة كل ظروف المجتمع المحيط  التكنولوجيةأحدث الوسائل    استخدامب
 ذهل في هذا الشأن. ممن التطور العلمي ال

برغبة   • المواطنون  يشعر  الخدمات   الحكومةعندما  لتقديم  موظفيها  كفاءة  رفع  في 
المواطنويسر  بسهولة ولاء  يزداد  ولبلادهمي،  لحكوماتهم  يمث  ،ن  السفراء  كان  لون  فإذا 

ن الذين يشعرون بواجبهم ومسئولياتهم نحو حسن أداء ي بلادهم في الخارج فإن الموظف
ا أفضل تمثيل داخليً   الدولةمع الجمهور فإنهم بذلك يمثلون    ةالخدمات والتعامل بالرحم

بحثاً عن    الحكومةحتياجات المواطنين دون خوض رحلة العذاب بين قطاعات  التلبية  
 والتيه بين المكاتب. ةإلي الحير  المستندات بالإضافه

الإجراءات اليومي  الحكومةقيام   • المعنوي  ةبتسهيل  روحهم  من  يرفع  نتيجة   ،ةللمواطنين 
سياس   بسهولةالمعلومات    علىالحصول   تطبيق  خلال  من   ة سهل   ة متكامل  ةويسر 

بحرص    ةوبسيط المواطن  يشعر  ما  وهو  للجمهور،  الخدمات  رفع   على  الدولةلتقديم 
في التنظيم   ةفر العناصر المادياكرامته وآدميته لن يغني تو  علىعنه وحرصها  ةالمعانا

 ةه الثقافيلد إليها بدون عنصر بشري    الإشارةالسابق    التقنيةكالمباني والآلات والوسائل  
 . ةبإعتباره أهم من كل المتطلبات المادي  ةالتنظيمي

مخزنا  علىالقضاء   • ومعلومات  لوثائق  الموظفين  بعض  أنهم    ةمتلاك  يظنون  تجعلهم 
المهن أسرار  الإداري  ةيمتلكون  للإجراءات  وتعقيدهم  تحكمهم  يزيد  تقبل   ةوبالتالي  بغية 

و  يتحول  االرشاوي  وهنا  الإداري،  الفساد  تتوارث يالبيروقراطنتشار  مجموعه  إلي  ين 
رات اومن ثم تتحكم في سير الإد   ةمي وتحتكره من أجل مصلحتها الخاصالعمل الحكو 

 ة، وهنا يظهر خطر الرشو ةتقديم الرشو لوروتين معقد    ءلخدمة المواطنين ببط    ةالإداري
ه الضائع بين الروتين  ءكونه أشد من إرهاب القتل لأنها تقتل حب المواطن لبلده وإنتما
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 . ةوالتعقيد والرشو 

الإ • وتسهيل   الإلكترونية  دارةتضبط  تبسيط  بسبب  والجمهور  الموظفين  بين  العلاقه 
 الإجراءات 

والتوجه   الإلكترونية  دارةللإ • المواصلات  وسائل  في  اللازم  الوقت  توفير  في  هام  دور 
 نتظار للمواطنين. اوفي نفس الوقت توفير مكاتب وأماكن  ةالقطاعات الإداري إلي

مكافحة الفساد لابد من    على  لبناء نظام رقابي إلكتروني متطور يقدر   ويشار الي أنه •
الثقافه  منظوم  ةالتنظيمي  بناء  وهي  الإلكتروني  الرقابي  العمل  تشرح   ةتكاملي  ة لإنجاز 

المطلوب الوسائل  من  كل  الا وا  ةأهمية  التنظيمي  أعمال لبناء  كافة  لإنجاح  جتماعي 
 ومكافحة الفساد. الإلكترونية الرقابة

ذ  • تنظيمي  بناء  وجود  من  إداري  يلابد    ة تنظيمي  ةبخريط  ةمرتبط  ةمحدد   ةتقسيمات 
وعلاقاتها الرأسيه   ةالفرعي   ةلتحديد مهام الوحدات التنظيمي،  للعمل الإلكتروني  ة  مناسب 

 دارة الإ  ستخداموتحدد مهام الوظائف والعكس يفسد أي بناء تنظيمي يهدف لا  ،ةوالأفقي
 . الإلكترونية

في إدارة المنظمات   ةوالحضاري  ةالعمليات المتطور   ىحد إ  الإلكترونية   دارةا إن الإوأخيرً  •
لذلك لزم توافر الوعي والتوجيه وإرشاد المستفيدين قبل البدء في   الحكوميةوالقطاعات  

المنظومه   ال  الإلكترونية تطبيق  الإدارات  بين  التفاعل  ورؤية يعللضمان  والمستفيدين  ا 
 .  الإلكترونية الرقابةنجاح أسلوب 

 :التوصيات
ه  الرقمي   ثورةالإكترونيه لمواكبة تطور عصر ال  دارةالي الإ   الدولةحتمية اللجوء   -1

الإ وتبسيط  الانجاز  سرعة  والمجهود  لزيادة  والوقت  الجهد  وتوفير  جراءات 
 داري. ل الفساد لاسيما الإومكافحة كل سب
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الإ -2 مشروع  ثانيً   أولاً   يجب   يةالالكترون  دارةلنجاح  المفاهيم  امتلاك  تغيير  ا 
ي أبنظام مؤسسي فعال    معلوماتيةال  التكنولوجية دوات من خلال ربط النظم  الأ

 دوات. دارة الأإ علىعنصر بشري قادر 

الإ -3 القيادات  مفاهيم  تفهم    ةداريتغيير  يضمن  التغيير  آبشكل  هذا  ليات 
 والتطوير.

المختلفة  دارات  بين الإ  ةعلى سن تشريعات تنظم العلاق  ةالعمل بمنتهي الجدي -4
 .لاب الخدمةوالمواطنين ط

 .هاستخدامحتي لاينفر المواطنين من وسرعته وكفاءته زيادة قوة الانترنت  -5

الجهات   -6 معه  علىتواجد  التعامل  وسهل  مبسط  بشكل  والوصول   ،الانترنت 
 من معلومات. ةلق بالجهليه، وشرح كل مايتعإ

الإ -7 مايمكن    على دارات  تواجد  خدمات  أالانترنت لشرح  تقدمه من    ة لكتروني إن 
 . ةومبسط ةسهل  ةبطريق

لمد  -8 الدوري  الإ  ىالقياس  من  الجهود  هذه  للمواطنين  جذب  والجهات  دارات 
والإوالوقوف   لتعديلها  السلبيات  وصولاً على  لتعظيمها  لرضا يجابيات     

 . ةالإلكترونية المقدمالمواطنين عن الخدمات 

لاستمرارية  إوضع   -9 وضوح    دارةالإ  استخدامستراتيجيات  حيث  من  الإلكترونية 
القدر الأ حيث  ومن  واستمراريتها  العمل    ةالمنتظم  ة المالي  ة هداف  لتكملة 
االإ وتدريب  هذا للكتروني  في  التكنولوجي  التطور  لملاحقة  المستمر  موظفين 

 المجال.

ا  ويسر توفيرً   بسهولة  الإلكترونية تعديل توصيل الخدمات    علىالعمل المستمر   -10
 عن كاهل المواطنين.   ةبما يرفع المعانا ةللوقت والمجهود والتكلف
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طالبي   -11 الخدمجذب  الي  وتبويبها    الإلكترونية  ةالخدمات  تنظيمها  خلال  من 
 ها.استخدامبشكل سهل يرغبهم في 

ال -12 برفع  الأ الاهتمام  والعمل  مستوى  القطاع  هذا  في  للعاملين  والمرتبات  جور 
عمال  أ نجاح مايقوم به من  لإ   ة ارب دخل الموظف مع تكاليف المعيشتق  على

 خري.ساليب الفساد الأأو  ةدون الحاجه الي الرشو 

واضحه -13 معايير  يكون فيها  للتوظيف  مدونه  والترقيات    وضع  وشروطه  للتعين 
الأأو  ويكون  كله الدواتها  ذلك  الأساس في  والتميز في  والنزاهكفاءة    بدلاً   ةداء 

 .ةقارب والمصالح المشتركمن الولاء السياسي ومحسوبية الأ
وتغيير    علىالعمل   -14 الموظفين  فيها  أتدوير  ينتشر  التي  الجهات  في  ماكنهم 

 الفساد. 
رفع   -15 الوطني  مستوى ضرورة  الأإو   الوعي  بمعايير  الموظفين  المهني  قناع  داء 

الوظيفي  أو  تقدمه  سبيل  هو  واخلاصه  ونزاهته  وقدرته  جهده  ناحي ن    ة ومن 
 بكل صوره.  خري يؤثر ذلك بطريق غير مباشر في مكافحة الفساد أ

يحتا  ةالتوعي -16 خطير  سرطاني  مرض  باعتباره  الفساد  بخطورة  الي  المستمره  ج 
جدي بكل  معه  التعامل  لل  ةعلاجه  خراب  من  يمثله  لما  كل  واهتمام  في  دولة 

صلاح من  لإو ا أ  ة ي جهود للتنميأالي وقوف الفساد ضد    ةضاف المجالات بالإ
والاهتمام    الإلكترونية  دارةهمية فرض نظم الإأ   ةوهو مايفرض بكل قو   ،ي نوعأ

نجاح   تضمن  التي  المعايير  الفساد   الإلكترونية   الرقابةبكل  مكافحة  في 
 . الناميةواستئصاله من جذوره في معظم دول العالم لاسيما الدول 

 المراجعو  المصادر
غنيم   -1 محمد  المستقبلالإلكترونية  دارةالإ  –احمد  وتطلعات  الحاضر  أفاق   :- 

 العصريه.م،المكتبه  2004المنصوره،
اللجنه القوميه لتجهز   –  معلوماتيةالعلميه وال  دارةثورة اللإ  –د / السعيد عاشور   -2
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الالي  -المعلومات للحاسب  المصريه  في    -الجمعيه  المبسطه  العلميه  الكتب  سلسلة 
 م. 2000طبعة عام   -القاهره -المعلومات

المستقبل  —شتا  علىد/السيد   -3 ومجتمع  الاداري  مكتبة –الفساد  الاولي،  الطبعه 
 م. 1999ومطبعة الاشعاع الفنيهه،الاسكندريه،

المحمدي بوادي -4 المصالح -حسين  لغة  الاداري  الجامعيه  -الفساد  المطبوعات  دار 
 م. 2003للنشر،الاسكندريه،

الباز -5 الرازق  عبد  الالكترونيعوأثرها    -داود  للمرفق    علىالحوكمه  القانوني  النظام 
 م. 2007منشأة المعارف بالاسكندريه،-العام وأعمال موظفيه

براند -6 كوهين،رونالد  ال-ستيفن  الحومه   جودةإدارة  في  الرحمن    -الكليه  عبد  ترجمة 
 . 1997،العامة دارةبن احمد هيجان،الرياض،معهد الإ

عامر   -7 الرؤف  عبد  طارق  معاصره"الطبعه   دارةالإ–د/  الإلكترونه"نماذج 
 م. 2007الاولي،دار السحاب للنشر،القاهره،

نجم -8 عبود  والمشكلات    الاستراتيجية  الإلكترونية  دارةالإ  -نجم  –والوظائف 
 م. 2004الرياض،دار الشروق، 

عكاشه   -9 المنعم  عبد  النهضه،  –  العامةللمرافق    الإلكترونية  دارةالإ  –هشام  دار 
 .  2004القاهره،

حجازي   -10 بيومي  الفتاح  لحماية  –عبد  القانوني  ،دار الإلكترونية  الحكومةالنظام 
 م. 2003الفكر الجامعي الطبعه الاولي، الاسكندريه،

سمره   -11 أبو  ندوة  –  الإلكترونية  الحكومة  –محمود  المصريه،    الحكومة التجربه 
 . 120م، ص  2001تطبيقات وممارسات، قطر، الدوحه، – الإلكترونية

الرياض،    –بين التخطيط والتنفيذ    الإلكترونية  الحكومة  –فهد بن ناصر العبود    -12
 . 10هـ، ص1242مكتبة الملك فهد الوطنيه،

 = الرسائل العلميه:

في   -1 المؤثره  العوامل  العمري:  مرعي  الله  ميدانيه    استخدامعبد  دراسه  الآلي:  الحاسب 
منشوره    على ماجستير،  رسالة  السعوديه،  العربيه  المملكه  في  الإداريه    علىالأجهزه 

 هـ.1416(، الرياض،جامعة الملك سعود، PDFالإنترنت بصيغة)
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العزام:   -2 محمد  حسين  رسالة    الإلكترونية  الحكومةأحمد  التطبيق،  إمكانية  الأردن:  في 
 م  2001(، جامعة اليرموك، الأردن،PDFالإنترنت ) علىماجستير، منشوره 

 = الابحاث والندوات والمجلات: 

المعلومات الإستراتيجي، مجلة الملك سعود –أيوب  د/ ناديه حبيب   -1 عام لنظام  نموذج 
 . 4،عدد  8م،مجلد 1996للعلوم الإداريه، 

رزوقي   -2 حسن  آفاق –نعيمه  الإلكتروني،مجلة  الفضاء  بيئه  في  الأفكار  إقتصاديات 
 . 87،عدد 22، مجلد  2001إقتصاديه،

-في الدول العربيه  الإلكترونية  الحكومةإدارة الموارد البشريه لتطبيق  -د/ محمد المتولي -3
"الجوانب   الأول  العلمي  المؤتمر  أبحاث  للعمليات    القانونيةضمن  "  الإلكترونيةوالأمنيه 

 م. 2003المنعقد بأكاديمية الشرطه،دبي،  

في دولة   العامة دارةومستقبل الإ الإلكترونية الحكومة -نائل عبد الحفيظ العوامله  -4
 . 1، عدد29م، مجلد2001عمان، الجامعه الادرنيه،العلوم الاداريه،  -قطر، مجلة دراسات




