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 110  افتتاحية العدد

 
 من  2025ابريل ) 110يسر مركز بحوث الشرق الأوسط والدراسات المستقبلية صدور العدد )         

مجلة المركز "مجلة بحوث الشرق الأوسط". هذه المجلة العريقة التي مر على صدورها حوالي 

عامًا في خدمة البحث العلمي، ويصدر هذا العدد وهو يحمل بين دافتيه عدة دراسات  50

متخصصة: ) دراسات قانونية، دراسات اللغة العربية، دراسات اجتماعية، دراسات اقتصادية، 

حجر الزاوية والركيزة الأساسية في  Scientific Researchويعد البحث العلمي      دراسات لغوية(

 الارتقاء بالمجتمعات لكي تكون في مصاف الدول المتقدمة.

 

ولذا تعتبر الجامعات أن البحث العلمي من أهم أولوياتها لكي تقود مسيرة التطوير       

ولذا تهدف مجلة بحوث الشرق الأوسط  ؛والتحديث عن طريق البحث العلمي في المجالات كافة 

إلى نشر البحوث العلمية الرصينة والمبتكرة في مختلف مجالات الآداب والعلوم الإنسانية واللغات 

 التي تخدم المعرفة الإنسانية.

والمجلة تطبق معايير النشر العلمي المعتمدة من بنك المعرفة المصري وأكاديمية       

البحث العلمي، مما جعل الباحثين يتسابقون من كافة الجامعات المصرية ومن الجامعات العربية 

وتحرص المجلة على انتقاء الأبحاث العلمية الجادة والرصينة والمبتكرة للنشر ، للنشر في المجلة

 في المجلة كإضافة للمكتبة العلمية وتكون دائمًا في مقدمة المجلات العلمية المماثلة.

 ولذا نعد بالاستمرارية من أجل مزيد من الإبداع والتميز العلمي.     

 

 والله من وراء القصد 

 رئيس التحرير

 

 د. حاتم العبد           
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"The effectiveness of using blended learning strategy 

in the development of business mediation concepts 

and Skills of 2nd commercial Secondary students." 
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 مُلخص البحث:
أعمال   مهارات  لتنمية  المدمج  التعلم  فاعلية  قياس  إلى  البحث  الوساطة  هدف 

التجاري  الثانوي  الثاني  الصف  طلاب  لدى  محتوى  ،  التجارية  حُلل  الهدف  هذا  ولتحقيق 
قائمة   وإعداد  التجاري  الثانوي  الثاني  الصف  لطلاب  التجارية  الوساطة  أعمال  منهج 

 فرعية.  مهارة( 75( مهارة رئيسة يتفرع منها )16بالمهارات المتضمنة به، واشتملت على )
وإعادة   المادي  التوزيع  وشركات  الوظيفيون،  والوسطاء  الوكلاء  وحدة  واُختيرت 

وكذلك    دروس،  سبعة  من  الوحدة  وتتكون  المدمج،  التعلم  استراتيجية  باستخدام  صياغتها 
أعُدّ دليل للمعلم للاسترشاد به في تدريس الوحدة، وأعُدً اختبارين أحداهما تحصيلي لقياس  
في  المتضمنة  للمهارات  المهاري  الأداء  لقياس  موقف  آخر  واختبار  المعرفي،  الجانب 

( شملت  عينة  على  الوحدة  وطُبقت  التجارية  32الوحدة،  الزهراء  فاطمة  بمدارسه  طالبة   )
أسفرت النتائج عن فاعلية استخدام التعلم المدمج في تنمية  ،  بمحافظة الفيوم مركز سنورس

الثانوي   الثاني  الصف  طلاب  لدى  التجارية  الوساطة  أعمال  في  المتضمنة  المهارات 
وتوصي الدراسة بضرورة إعداد وبناء مقررات أعمال الوساطة التجارية وأنشطتها    التجاري.

 فى ضوء طبيعة التعلم المدمج ووسائله وبرامجه وتقنياته.

 الكلمات المفتاحية:
 التعلم المدمج، أعمال الوساطة التجارية المدارس الثانوية التجارية. 
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Abstract: 

Research objective: To measure the effectiveness of blended learning to 

develop commercial mediation business skills among second year secondary 

commercial students 
In order to achieve this goal, the content of the commercial mediation 

curriculum was analyzed for second year secondary commercial students, and a 

list of the skills included in it was prepared, and it included (16) main skills, of 

which (75) sub-skills branch out. 

The unit of agents, functional intermediaries and physical distribution 

companies was selected and reformulated using the blended learning strategy. 

The unit consists of seven lessons, as well as a guide for the teacher was 

prepared to guide him in teaching the unit, and two tests were prepared, one of 

which is achievement to measure the cognitive aspect, and the last test is a 

position to measure the skillful performance of the skills included in the unit. 

The unit was applied to a sample that included (32) female students in Fatima 

Al-Zahraa commercial schools in Fayoum Governorate, Senouris Center. 

The results revealed the effectiveness of using blended learning in 

developing the skills involved in the business of commercial mediation among 

second year secondary commercial students. 

The unit of agents, functional intermediaries and physical distribution 

companies was selected and reformulated using the blended learning strategy. 

The unit consists of seven lessons, as well as a guide for the teacher was 

prepared to guide him in teaching the unit, and two tests were prepared, one of 

which is achievement to measure the cognitive aspect, and the last test is a 

position to measure the skillful performance of the skills included in the unit. 

The unit was applied to a sample that included (32) female students in Fatima 

Al-Zahraa commercial schools in Fayoum Governorate, Senouris Center. 
The results revealed the effectiveness of using blended learning in 

developing the skills involved in the business of commercial mediation among 

second year secondary commercial students. 

The study recommends the need to prepare and build commercial 

mediation courses and activities in the light of the nature of blended learning, 

its means, programs and techniques. 
key words: 
Blended Learning, Business Brokerage, Business High Schools. 
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 مُقدمة: 
ذلك يؤثر   التجارية؛ لأن  المواد  تدريس  إلى تطوير استراتيجيات  التربويون  يسعى 
المواد   من  غيره  مع  التجارية  الوساطة  أعمال  منهج  يسهم  حيث  تعلمها؛  عملية  على 
القدر   الطالبات  إكساب  على  تعمل  التي  التجارية  المدرسة  أهداف  تحقيق  في  التجارية 
الكافي من المهارات لأعمال الوساطة التجارية والتي تساعدهن على فهم الأعمال التجارية  

 وتطبيقها في الواقع.

ويعد مقرر أعمال الوساطة التجارية من المواد التي تُدرس لطلاب الصفين الثاني  
والثالث الثانوي التجاري، ومن خلاله تُزود الطلاب بالمهارات المتضمنة في المقرر والتي 

 تجعل منهم أكثر قدرة على مواجهة سوق العمل. 

للتعامل   الطالبات  إعداد  التجارية في  الوساطة  أهمية أعمال  لنا  يتضح  ذلك  ومن 
 في الأعمال التجارية في الواقع.

مثل:   الدراسة؛  وحدة  تناسب  تدريس  استراتيجية  تطبيق  الحالة  أوجبت  ولذلك 
التوزيع   وشركات  الوظيفيون،  والوسطاء  الوكلاء  وحدة  لتدريس  المدمج  التعلم  استراتيجية 
المادي بمادة أعمال الوساطة التجارية وتنمية مهاراتها لدى طلاب الصف الثاني الثانوي  
والتعلم   التعاوني)الجيجسو(،  استراتيجية  باستخدام  التقليدية  التعلم  بين  ودُمج  التجاري؛ 

يميز هذه الاستراتيجية من مميزات تصب لمصلحة    الإلكتروني  لما  )برنامج زووم(؛ ذلك 
 الطالبات؛ فهي تجمع بين مزايا التعلم التقليدي والتعلم الإلكتروني 

باستخدام   إيجابية  نتائج  التعليم  مراحل  مختلف  على  الدراسات  أثبتت  وقد 
وقد ،  استراتيجية التعلم المدمجاستراتيجيات تدريسية حديثه في العملية التعليمية، وخاصة  

البحث   بمشكلة  الباحثة  الوساطة  شعرت  أعمال  منهج  تدريس  في  العامة  الخدمة  أثناء 
مركز   الفيوم  بمحافظة  التجارية(  الزهراء  )فاطمة  مدرسة  في  ونصف  سنة  لمدة  التجارية 
الوساطة وعدم  أعمال  مهارات  في  الطلاب  أداء  مستوى  انخفاض  وقد لاحظت  سنورس، 
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حديثه تدريس  لطرق  المعلمين  أعمال  ،  استخدام  منهج  في  اختبار  الباحثة  أعدت  وقد 
الثانوي التجاري، وشملت  الثاني  التجارية على مجموعة من طالبات الصف    43الوساطة 

 طالبة بمحافظة الفيوم. 
 ( 1جدول)

 والجدول التالي يوضح النسبة المئوية لدرجات الطلاب في اختبار مهارات أعمال الوساطة التجارية:

 النسبة المئوية.  التكرار المتجمع الصاعد.  التكرار.  درجات الطلاب. 

1 20أقل من 
2 

12 27,91% 

 %39,53 17 5 25أقل من 

 %53,49 23 6 30أقل من

 %69,77 30 7 35أقل من

 %79,07 34 4 40أقل من

 %88,37 38 4 45أقل من

 %10 43 5 50أقل من

درجة من درجات   35الطلاب الحاصلين على أقل من  ويتضح مما تقدم أن عدد  
بنسبة    30الاختبار   أي  وطالبة؛  إلى 69,77طالبًا  يشير  مما  الطلاب؛  جملة  من   %

 انخفاض مستوى تحصيل الطلاب لمهارات أعمال الوساطة التجارية. 

 ( وشملت  المعلمين  من  مجموعة  بمقابلة  الباحثة  المعلمين    30قامت  من  معلمًا 
الفيوم:   التالية بمحافظة  التعليمية  التجارية بالإدارات  الذين يدرسون منهج أعمال الوساطة 

لعام  الأول  الدراسي  الفصل  الفيوم( خلال  أطسا  سنهور،  عن  2018سنورس،  وبسؤالهم   ،
 طريقة التدريس المستخدمة في تدريس المنهج كانت النتائج كما بالجدول التالي:
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 ( 2جدول )

 النسب المئوية لطرق التدريس المستخدمة:

 .النسبة .العدد .الطريقة المستخدمة

 %و 3363 19 المحاضرة.

 %و 3323 7 المناقشة . 

 %و 3313 4 التعلم التعاوني. 

  30 المجموع. 

نسبة   أن  النتائج  المحاضرة، 63.33وأظهرت  يستخدموا طريقة  المعلمين  من   %
 المناقشة والتعلم التعاوني. في حين أن النسبة الأخرى ما بين التعليم عن طريق 

 مُشكلة البحث: 
الصف   طلاب  مستوى  انخفاض  في  البحث  مشكلة  تحددت  تقدم  ما  في ضوء 

الثاني الثانوي التجاري في مهارات أعمال الوساطة التجارية؛ نظرًا لاستخدام طرق تقليدية  
هذه  لتنمية  المدمج  التعلم  مثل:  حديثة؛  طرق  استخدام  يتطلب  مما  المنهج؛  تدريس  في 

 المهارات، ويمكن صياغة مشكلة البحث في السؤال الرئيس التالي: 

كيف يمكن استخدام التعلم المدمج في تنمية مهارات أعمال الوساطة التجارية لدى  
 طلاب الصف الثاني الثانوي التجاري؟  

 أسئلة البحث: حاول البحث الإجابة عن الأسئلة التالية:

والوسطاء  .1 الوكلاء  بالوحدة  توافرها  اللازم  التجارية  الوساطة  أعمال  مهارات  ما 
 الوظيفيون وشركات التوزيع المادي؟

التعلم  .2 استراتيجية  في ضوء  التجارية  الوساطة  أعمال  منهج  وحدات  إحدى  ما صورة 
 المدمج؟
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ما فاعلية استراتيجية التعلم المدمج في تنمية الجانب المعرفي لمهارات أعمال الوساطة  .3
 التجارية لدى طلاب الصف الثاني الثانوي التجاري؟ 

ما فاعلية استراتيجية التعلم المدمج في تنمية الجانب الأدائي لمهارات أعمال الوساطة  .4
 التجارية لدى طلاب الصف الثاني الثانوي التجاري؟ 

 فروض البحث: 

 حاول البحث التحقق من صحة الفروض التالية: 

يوجد فرق دال إحصائيًا بين متوسطي درجات طلاب المجموعتين التجريبية والضابطة  .1
في التطبيق البعدي لاختبار مهارات أعمال الوساطة التجارية ككل لصالح المجموعة 

 التجريبية. 
في  .2 التجريبية  المجموعتين  طلاب  درجات  متوسطي  بين  إحصائيًا  دال  فرق  يوجد 

لصالح   ككل  التجارية  الوساطة  لأعمال  الأدائية  المواقف  لاختبار  البعدي  التطبيق 
 المجموعة التجريبية. 

 حدود البحث: 

 أُجري البحث في إطار الحدود التالية:
مجموعة من طلاب الصف الثاني بمدرسة سنورس الثانوية التجارية نظام الثلاث سنوات 
العام  في  الأول  الدراسي  الفصل  التجارية  الوساطة  أعمال  بمقرر  الفيوم.  بمحافظة 

 . 2019  -2018الدراسي

 أهداف البحث:

 تحديد قائمة بمهارات أعمال الوساطة التجارية.  -
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المادي   - التوزيع  الوظيفيون، وشركات  والوسطاء  الوكلاء  وحدات  إحدى  إعادة صياغة 
 المنهج في ضوء استراتيجية التعلم المدمج.

الجانب  - تنمية  في  المدمج  التعلم  على  القائمة  استراتيجية  استخدام  فاعلية  تحديد 
المعرفي والأدائي مهارات أعمال الوساطة التجارية لدى طلاب الصف الثاني الثانوي 

 التجاري. 

 مصطلحات البحث:

أنه: .1 على  يعرف  المدمج:  الإلكتروني    التعلم  التعلم  بين  مزج 
مميزات   بين  المزج  أو  الخلط  فيه  يتم  حيث  التقليدي؛  والتعلم 
باستخدام   الإلكتروني  والتعلم  لوجه  وجهًا  الصفي  التقليدي  التعلم 
الحاسب الآلي والإنترنت، ومع الخلط بين أدوار المعلم والطالب  
الإلكتروني   والمحتوى  التقليدي  والمحتوى  والإلكترونية  التقليدية 
الرحمن  عبد  )أسامة  التدريس  واستراتيجيات  التعلم،  ونظريات 

 (. 14، 2010أحمد، 

: نموًا بدرجة عالية من الدقة بأنها  Skillتعرف المهارة  المهارة:   .2
الطالب   بها  يقوم  أنشطة معينة  بأقصى درجات  في  لأداء عمل 

:Graham, 2006)  الإتقان ولها جانبان: معرفي، ودائي. (   21
وتقاس بالدرجة التي يحصل عليها الطالب في الاختبارات المعدة 

 لذلك. 
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التجارية:   .3 الوساطة  التجاري: أعمال  والوسيط  الوكيل    تعريف 
الوساطة   بصفة  يقوم  اعتباري  أو  طبيعي  شخص  كل  بأنه" 
دون  أجر  مقابل  العقود  لإبرام  الأشخاص  بين  للتقريب  التجارية 
التعليم   قطاع  والتعليم  التربية  )وزارة  التعاقد  أطراف  لأحد  تبعية 

 (. 2019 -2018التجاري، 

البحث:   الخطوات  إجراءات  اتُبعت  البحث  مشكلة  بها  تحددت  التي  الأسئلة  عن  للإجابة 
 الآتية:

 تحديد مهارات أعمال الوساطة التجارية اللازم توافرها في المنهج؛ وذلك من خلال:   -أولاً 
 مراجعة البحوث والدراسات السابقة.  -
 دراسة نظرية لمتغيرات البحث )التعلم المدمج، المهارة أعمال الوساطة(.  -
 تحليل محتوى منهج أعمال الوساطة التجارية للصف الثاني الثانوي التجاري. -
الوساطة   - أعمال  بمهارات  مبدئية  قائمة  المحكمين  إعداد  على  وعرضها  التجارية 

 لمراجعتها وضبطها وإعدادها في صورتها النهائية. 

الوساطة    -ثانيًا  أعمال  منهج  وحدات  إحدى  لتدريس  المدمج  التعلم  استراتيجية  استخدام 
 التجارية؛ وذلك من خلال: 

 إعادة صياغة الوحدة بما يتفق وتدريسها باستراتيجية التعلم المدمج وأدواته وتقويمها.   -
يُقدم خلالها الوحدة المختارة من منهج أعمال الوساطة التجارية للصف الثاني الثانوي  -

 التجاري لتدريسها للمجموعة التجريبية. 
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 اختبار تحصيلي للجانب المعرفي للمهارات. -
 اختبار المواقف الأدائية للجانب الأدائي للمهارات.  -
 إعداد دليل يسترشد به المعلمون في تدريس الوحدة. -

 إعداد أوراق عمل للطلاب. -

تحديد فاعلية التعلم المدمج في تنمية مهارات أعمال الوساطة التجارية؛ وذلك من   -ثالثًا 
 خلال: 

المتضمنة   - الوساطة  أعمال  لمهارات  المعرفي  الجانب  )لقياس  تحصيلي  اختبار  إعداد 
 وضبطه.  بوحدة منافذ التوزيع وأعمال الوكالة والوساطة التجارية(،

إعداد اختبار مواقف أدائية )لقياس الجانب الأدائي لمهارات أعمال الوساطة المتضمنة  -
 وضبطه.  بوحدة منافذ التوزيع وأعمال الوكالة والوساطة التجارية(،

الفيوم  - بمدرسة  التجاري  الثانوي  الثاني  الصف  طلاب  من  البحث  مجموعة  اختيار 
والثانية  المدمج،  التعلم  وتستخدم  التجريبية  الأولى  هما:  مجموعتين؛  إلى  وتقسيمها 

 ضابطة تستخدم الطريقة المعتادة.

قبل  - البحث  مجموعتي  على  الأدائية  المواقف  واختبار  التحصيلي  الاختبار  تطبيق 
 تدريس الوحدة.

الوحدة  - وتدريس  المعتادة،  بالطريقة  الضابطة  للمجموعة  المختارة  الوحدة  تدريس 
 باستخدام التعلم المدمج للمجموعة التجريبية.  

بعد  - البحث  مجموعتي  على  الأدائية  المواقف  واختبار  التحصيلي  الاختبار  تطبيق 
 تدريس الوحدة.

 تسجيل الدرجات وتحليلها إحصائيًا.  -



ي الثانوي التجاري"            
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 تفسير النتائج ومناقشتها. -

 والمقترحات.تقديم التوصيات  -

   أهمية البحث:

 ترجع أهمية هذا البحث إلى أنه قد يفيد: 

ويمكن   .1 التجارية،  الوساطة  أعمال  بمهارات  قائمة  بتقديم  المناهج:  ومطوري  مخططي 
 الاستفادة منها عند تطوير المناهج. 

معلمي التعلم التجاري: بتقديم دليل المعلم لتدريس وحدة الوكلاء والوسطاء الوظيفيون،  .2
لاختبار  نموذج  تقديم  وكذلك  المدمج،  التعلم  باستخدام  المادي  التوزيع  وشركات 

 تحصيلي واختبار مواقف أدائية يمكن الاستفادة منهما في تقديم تعليم الطلاب. 
 الطلاب: بتقديم أنشطه وتدريبات تعمل على تنمية مهارات أعمال الوساطة التجارية. .3

 للوصول إلى نتائج تجربة البحث اتبعت الخطوات التالية:   نتائج تجربة البحث: -ثانيًا

 استخلاص نتائج البحث:

طُبق الاختبارين التحصيلي والأدائي على مجموعة البحث قبليًا، ثم التدريس بالاستراتيجية  
 المقترحة، وبعد ذلك طُبق الاختبارين التحصيلي والأدائي بعديًا، ثم قامت الباحثة بالآتي: 

في  .1 الدرجات  تسجيل  ثم  وبعديًا،  قبليًا  والأدائي  التحصيلي  الاختبارين  درجات  رصد 
 جداول؛ وذلك تمهيدًا لمعالجتها إحصائيًا. 

 لمعالجة الدرجات إحصائيًا.  spssاستخدام برنامج   .2

"ت" .3 اختبار  ودلالتها    T-Testاستخدام  الفروق  اتجاه  لمعرفة  مرتبطتين؛  لعينتين 
 الإحصائية؛ ولاختبار صحة فروض البحث. 
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 اختبار صحة فرضي البحث وتحليل وتفسير النتائج: 

 فيما يلي توضيح مدى صحة فرضي البحث وتحليل وتفسير نتائج تطبيق أدوات التقويم: 

 : ينص الفرض الأول من فروض البحث على أنه: اختبار صحة الفرض الأول

"يوجد فرق دال إحصائيًا بين متوسطي درجات مجموعة البحث في التطبيقين القبلي  -
التحصيلي   للاختبار  التجاريةوالبعدي  الوساطة  لأعمال  التطبيق   المعرفي  لصالح 

 البعدي. 

وفروق  - الحسابي،  المتوسط  بحساب  الباحثة  قامت  الفرض  هذا  صحة  ولاختبار 
الدرجات، ومربع انحرافات الفروق لدرجات عينة البحث في التطبيقين القبلي والبعدي 
للاختبار التحصيلي، ثم استُخدم اختبار "ت" لمتوسطين مرتبطين؛ لمعرفة اتجاه الفرق 

 ودلالته الإحصائية، ويوضح الجدول التالي النتائج التي تُوصل إليها. 

 ( 11جدول )

البحث في التطبيقين القبلي والبعدي  دلالة الفروق بين متوسطي درجات طالبات مجموعتي 
 لاختبار التحصيلي المعرفي:

اختبار  
 الأداء.

عينة 
 البحث.

الدرجة   االعدد.
 الكلية.

درجات  
 الحرية.

المتوسط  
 الحسابي.

الانحراف  
 المعياري.

 tقيمة ) ) 

المحسوبة 
. 

 الدلالة.

الدرجة  
 الكلية.

  4.984 15.25 31 50 32 القبلي.

21.713 

 دالة 

 6.579 38.41 31 50 32 البعدي.

( أكبر  21.713( المحسوبة البالغة )tويتضح من نتائج الجدول السابق أن قيمة ) 
دال إحصائيًا بين متوسطي درجات tمن قيمة ) إلى وجود فرق  يشير  الجدولية؛ وهذا    )

المعرفي بغض  التحصيلي  الاختبار  والبعدي في  القبلي  التطبيق  البحث في  طلاب عينة 
متوسط   ارتفاع  النتائج  أظهرت  حيث  البعدي؛  التطبيق  لصالح  التعلم  أسلوب  عن  النظر 
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درجات الطلاب في التطبيق البعدي عن متوسط درجاتهم في التطبيق القبلي في الدرجة 
تنمية   في  المدمج  التعلم  فاعلية  على  يدل  مؤشر  يعد  مما  التحصيلي؛  للاختبار  الكلية 
الجانب المعرفي للطالبات، كما أمكن الإجابة عن سؤال البحث الثالث الذي ينص على:  
الوساطة   أعمال  لمهارات  المعرفي  الجانب  تنمية  في  المدمج  التعلم  استراتيجية  فاعلية  ما 

 التجارية لدى طلاب الصف الثاني الثانوي التجاري؟ 

"كار  النموذج  Carlويري  أو  للاستراتيجية  الأثر  حجم  نسبة  كانت  إذا  أنه   "
من) أقل  ما 0.5المستخدم  محصورة  النسبة  كانت  إذا  بينما  الأثر ضعيفًا،  حجم  كان  (؛ 

الاثر)   (؛0.7-0.5بين) حجم  نسبة  تعددت  إذا  ولكن  متوسط،  الأثر  حجم  (  0.8كان 
فأكثر؛ كان حجم الأثر مرتفعًا، وتشير إلى تأثير الاستراتيجية أو النموذج المستخدم، ومن 

 خلال المعادلتين تُوصل إلى النتائج التي يوضحها الجدول التالي:

 ( 12جدول )

 الدلالة الإحصائية.  حجم الأثر. الاختبار  البيان

 دالة.  3.8 التحصيلي المعرفي. 

 البيانات المتعلقة بحساب حجم أثر الاستراتيجية المقترح على الاختبار التحصيلي المعرفي:

(؛ وهي نسبة كبير  3.8يتضح من الجدول السابق أن نسبة حجم الأثر تساوي ) 
جدًا، وبالرجوع إلى محاكات حجم الأثر نجد أن حجم الأثر كبير جدًا؛ تتعدي النسبة التي  

( "كارل"  )carlحددها  وهي  للاستراتيجية  0.8(  الأثر  حجم  لارتفاع  مؤشر  يعد  وهذا  (؛ 
المقترح القائم على التعلم المدمج أثر عال في تنمية مهارات أعمال الوساطة التجارية لدى  

 طالبات مجموعة البحث.



ة   ق الأوسط    السنة الخمسون                العدد مائة وعشر  2025أبريل     -مجلة بحوث الشر

                                                                

 

Fifty year - Vol. 110 April 2025 335 

 تفسير النتائج المتعلقة بالسؤال )الثالث( والفرض الأول للبحث الحالي: 
دال       فرق  يوجد  أنه  البحث  فروض  من  الأول  الفرض  اختبار صحة  نتائج  أظهرت 

والبعدي  القبلي  التطبيقين  في  البحث  مجموعتي  طالبات  درجات  متوسطي  بين  إحصائيًا 
العامل  أثر  إلى  يرجع  الفرق  هذا  وأن  البعدي،  التطبيق  لصالح  التحصيلي  للاختبار 
تفوق   إلى  أدى  والذي  المدمج،  بالتعلم  المعد  المقترح  الاستراتيجية  في  المتمثل  التجريبي 
طالبات مجموعتي البحث في التطبيق البعدي مقارنة بدرجاتهم في التطبيق القبلي، وأكدت  
لدى  التجارية  الوساطة  أعمال  مهارات  تنمية  في  الواضح  الاستراتيجية  أثر  أيضًا  النتائج 

البحث  عينة  إلى،  طلاب  ترجع  أن  يمكن  السابقة  النتيجة  أن  الباحثة  طبيعة    وترى 
 استراتيجية التعلم المدمج والتي تتمثل في: 

 تقديم المعلومات والمعارف بصورة سهلة وجذابة للطالبات. -

 الإرشادات التي قدمت للطالبات أثناء تعاملهن مع الاستراتيجية.  -

شمولية التعلم المدمج على توفير الأساليب المناسبة لعملية التعلم؛ مما يؤدي لجذاب  -
اهتمام الطالبات؛ مما يؤدي إلى زيادة تحصيلهن للمهارات المتضمنة في موضوعات 

 الوحدة. 

يساعد  .1 مما  المهارات؛  تنمي  والتي  درس  لكل  الأمثلة  من  العديد  المدمج  التعلم  يوفر 
 الطالبات على الإدراك الجيد للمهارات.

طالبة   .2 لكل  الذاتي  التقويم  ساعد  مما  درس؛  كل  عقب  التقويم  المدمج  التعلم  توفر 
 والوقوف على أخطائها وإمكانية علاجها. 

 ينص الفرض الثاني من فروض البحث على أنه: اختبار الفرض الثاني:

التطبيق   في  التجريبية  المجموعة  طلاب  درجات  متوسطي  بين  إحصائيًا  دال  فرق  يوجد 
التجارية الوساطة  المواقف الأدائية لأعمال  ولاختبار صحة هذا ،  القبلي والبعدي لاختبار 

انحرافات  ومربع  الدرجات،  وفروق  الحسابي،  المتوسط  بحساب  الباحثة  قامت  الفرض 
ثم استُخدم   والبعدي للاختبار الأدائي،  القبلي  التطبيقين  البحث في  الفروق لدرجات عينة 
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اختبار "ت" لمتوسطين مرتبطين، لمعرفة اتجاه الفرق ودلالته الإحصائية، ويوضح الجدول 
 التالي النتائج التي تُوصل إليها:

 (13جدول )

دلالة الفروق بين متوسطي درجات طالبات مجموعتي البحث في التطبيقين القبلي والبعدي لاختبار  
 المواقف الأدائية:

اختبار  
 الأداء.  

عينة 
 البحث.

المتوسط  الحرية.   درجات الدرجة الكلية . االعدد. 
 الحسابي. 

الانحراف  
المعياري 

. 

  tقيمة ) )

 المحسوبة. 

 االدلالة.  

الدرجة 
 الكلية.

 دالة 31.592 4.899 37.53 31 100 32 القبلي.

 9.429 85.56 31 100 32 البعدي.

( قيمة  أن  السابق  الجدول  نتائج  من  )tويتضح  البالغة  المحسوبة   )31.592    )
( قيمة   من  بين  tأكبر  إحصائيًا  دال  فرق  وجود  إلى  يشير  وهذا  الجدولية؛  متوسطي  ( 

درجات طلاب عينة البحث في التطبيق القبلي والبعدي في اختبار المواقف الأدائية؛ حيث 
أظهرت النتائج ارتفاع متوسط درجات الطلاب في التطبيق البعدي عن متوسط درجاتهم 
التعلم  فاعلية  على  يدل  مؤشر  يعد  مما  للاختبار؛  الكلية  الدرجة  في  القبلي  التطبيق  في 
الرابع   البحث  سؤال  عن  الإجابة  أمكن  كما  للطلاب،  الأدائي  الجانب  تنمية  في  المدمج 
الذي ينص على: ما فاعلية استراتيجية التعلم المدمج في تنمية الجانب الأدائي لمهارات 

 أعمال الوساطة التجارية لدى طلاب الصف الثاني الثانوي التجاري؟ 

 ( 14جدول )
 الاستراتيجية المقترح على الاختبار التحصيلي المعرفي:البيانات المتعلقة بحساب حجم أثر 

 الدلالة الإحصائية.  حجم الأثر.   الاختبار  البيان

 دالة 5,6 المواقف الأدائية.  
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( وهي نسبة كبير جدًا، 5.6يتضح من الجدول السابق أن نسبة حجم الأثر تساوي ) 
الأثر   حجم  أن  نجد  الأثر  حجم  محاكات  إلى  التي  وبالرجوع  النسبة  تتعدي  جدًا؛  كبير 

( "كارل"  )carlحددها  وهي  للاستراتيجية  0.8(  الأثر  حجم  لارتفاع  مؤشر  يعد  وهذا  (؛ 
المقترح القائم على التعلم المدمج أثر عال في تنمية مهارات أعمال الوساطة التجارية لدى  

 طالبات مجموعة البحث.

 )الرابع( والفرض الثاني للبحث الحالي:تفسير النتائج المتعلقة بالسؤال 

أظهرت نتائج اختبار صحة الفرض الثاني من فروض البحث أنه يوجد فرق دال  
والبعدي  القبلي  التطبيقين  في  البحث  مجموعتي  طالبات  درجات  متوسطي  بين  إحصائيًا 
البعدي، وأن هذا الفرق يرجع إلى أثر العامل  التطبيق  للاختبار المواقف الأدائية لصالح 
تفوق   إلى  أدى  والذي  المدمج،  بالتعلم  المعد  المقترح  الاستراتيجية  في  المتمثل  التجريبي 
طالبات مجموعتي البحث في التطبيق البعدي مقارنة بدرجاتهم في التطبيق القبلي، وأكدت  
لدى  التجارية  الوساطة  أعمال  مهارات  تنمية  في  الواضح  الاستراتيجية  أثر  أيضًا  النتائج 

 وترى الباحثة أن النتيجة السابقة يمكن أن ترجع إلى: ، طالبات مجموعتي البحث 
إلى  .1 أدى  المختلفة؛  والتدريبات  المحلولة  كالأمثلة  الاستراتيجية  داخل  الأنشطة  تنوع 

 سهولة فهم المهارات.
في  .2 بوينت  بور  واستخدام  المكتوب  كالنص  وسيط  من  بأكثر  المهارات  وتبسيط  شرح 

بشكل  المهارات  تنمية  على  ساعد  مما  التعاون؛  روح  لخلق  التعاوني  والتعلم  الشرح 
 جيد.

تنمية  .3 على  إصرارًا  أكثر  وجعلهن  الطالبات  حفزا  والصورة  بالصوت  الراجعة  التغذية 
 مهاراتهن في أعمال الوساطة التجارية. 

أعمال        مهارات  تنمية  في  واضح  أثر  المقترحة  للاستراتيجية  أن  يتضح  سبق  مما 
تنمية   خلال  من  وذلك  التجاري؛  الثانوي  الثاني  الصف  طلاب  لدى  التجارية  الوساطة 

وبذلك تكون الباحثة قد أجابت عن السؤال الرابع من أسئلة البحث ،  مهارات المادة لديهم



ي الثانوي التجاري"            
ي تنمية مهارات أعمال الوساطة التجارية لدى طلاب الصف الثان 

 
اتيجية التعلم المدمج ف  "فاعلية استخدام استر

                                                                                  .  أسماء حسي   ربيع حسي  
 

 

Fifty year - Vol. 110 April 2025 

 

338 

أعمال   لمهارات  الأدائي  الجانب  تنمية  في  المدمج  التعلم  استراتيجية  لفاعلية  ما  على 
 الوساطة التجارية لدى طلاب الصف الثاني الثانوي التجاري.

 بعد استعراض نتائج البحث وجد أن: 

هناك فرق دال إحصائيًا لصالح )مجموعة البحث( التي دراسته باستخدام طريقة  
التعلم المدمج، كما أن قوة تأثير المعالجة التجريبية كانت كبيرة؛ مما يدل على أن استخدام  
تأثير كبيرة في رفع مستوى الجانب المعرفي والأدائي للطالبات في  التعلم المدمج له قوة 

كما أن طريقة التعلم المدمج تسهم في تغيير بيئة التعلم  ،  مهارات أعمال الوساطة التجارية
التقليدية إلى بيئة تعليمية جديدة ذات أفق أوسع، ويعزي ذلك إلى أن التعلم المدمج يوفر  
التعلم  التقليدي والتعلم الإلكتروني؛ فهو يجمع بين مميزات  التعلم  للتعلم بين  فرصة كبيرة 
ففي  زووم(؛  )برنامج  باستخدام  الإلكتروني  والتعلم  التعاوني(،  )التعلم  باستخدام  التقليدية 
التعليم   في  الانتظام  يحقق  التعاوني(  )التعلم  التقليدية  الطريقة  باستخدام  التعلم  أن  حين 
والسير ضمن خطط دراسية واضحة ومنظمة؛ فضلًا عن دعمه للتواصل الاجتماعي بين  
الطالبات وإسهامه في تبادل الخبرات المباشرة وجهًا لوجه كما نجد في التعلم الإلكتروني  
العلمية  الطالبات  قدرات  حسب  وقت  أي  في  بحرية  التعلم  فرصة  يتيح  زووم(  )برنامج 

 وسرعته في التعلم وظروفه اليومية. 
الجانب  على  البعدي  التطبيق  في  للطالبات  المعرفي  الجانب  ارتفاع  يلاحظ  كما 
دراسو   قد  يكون  لم  الطالبات  بأن  التحصيلي  الاختبار  في  القبلي  التطبيق  في  المعرفي 
الوحدة  أن  الباحثة  لاحظت  حيث  القبلي؛  التطبيق  عند  المصاغة  الوحدة  موضوعات 
تدريسية   أساليب  واتباع  المعرفي  الجانب  تنمية  كيفية  على  الطالبات  دربت  قد  المقترحة 

مما يساعد على بناء بيئة تشاركية    حديثه، وكذلك وجود التنافس والحماس بين الطالبات؛
 قائمة على الإيجابيات والتواصل بين الطالبات وبعضهن وبين المعلم والطالبات.
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عن   الأدائي  للاختبار  البعدي  التطبيق  في  للطالبات  درجات  ارتفاع  يلاحظ  كما 
التطبيق القبلي في الاختبار المواقف الأدائية بأن الطالبات لم يكن قد دراسن موضوعات 
الوحدة المصاغة عند التطبيق القبلي؛ حيث لاحظت الباحثة أن الوحدة المقترحة قد دربت 
الطالبات على كيفية تنمية الجانب مهارات أعمال الوساطة واتباع أساليب تدريسية حديثة،  
الطالبات   تشجيع  في  أسهمت  برنامج زووم  باستخدام  الإلكتروني  المحتوى  وكذلك عرض 

 على فهم وتنمية مهارات أعمال الوساطة التجارية. 

والجدير بالذكر أن نتائج الدراسة الحالية تتفق مع كثير من الدراسات التي أوصت 
دراسة  الدراسات:  هذه  ومن  المدمج،  التعلم  أسلوب  ضوء  في  الدراسية  المقررات  بإعداد 

( أحمد  الرحمن  عبد  )2010أسامه  الصغير  أحمد  محمد  دراسة  علا  2011(،  دراسة   ،)
( إسماعيل )2012رمضان مصطفى  إبراهيم  أمل  دراسة  آمنه رضاوي 2015(،  دراسة   )

 (. 2018مرغني )

وهذا ما يؤكد أثر استخدام هذا النوع من التعلم كونه يمثل بيئة تجمع بين نوعين  
من   والطالبات  المعلم  يمُكن  ما  وهذا  بينهما.  التكامل  على  وتعمل  التعلم  من  أساسين 

 الاستفادة من أهم مميزات المتوفرة في كل نوع وتوظيفها فيما يخدم العملية التعليمية. 

 التوصيات والمقترحات: -ثالثًا

 التوصيات: .1

 في ضوء النتائج التي أسفر عنها البحث يُمكن تقديم التوصيات الآتية: 
استخدام استراتيجية التعلم المدمج من خلال )استراتيجية الجيجسو، برنامج زووم( في  -

 تدريس أعمال الوساطة التجارية في سنوات أخرى للتعلم. 
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التربية والتعليم بتشجيع المعلمين على استخدام استراتيجيات متطورة داخل  - قيام وزارة 
التعليمية   حجرة الدراسة بوجه عام، وذلك بعقد دورات تدريبية لهم في جميع المراحل 
لتدريبهم على إجراءات التعلم باستخدام استراتيجيات تعلم تعتمد على تعاون ومشاركة 

 وفاعلية المتعلمين ومعرفة جميع أساليب التعلم المتطورة. 
هذه  - مثل  نجاح  في  أساسي  ذلك  لأن  وتنظيمها؛  الدراسة  بحجرة  الاهتمام  ضرورة 

 الاستراتيجية )الجيجسو(. 

بالتدريس  - المتعلقة  البرامج  استخدام  وكيفية  الكمبيوتر  استخدام  على  الطلاب  تدريب 
 )برنامج زووم(. 

التعليمية،  - البرمجيات  استخدام  على  التجارية  المدارس  في  المعلمين  بتدريب  الاهتمام 
برامج    Microsoft Office Word  ،Microsoft Office Power pointوخاصة 

 لإعداد الدروس )برنامج زووم(.

المعلم بضرورة تزويدها بطرق استخدام استراتيجيات  - أدلة  القائمين على إعداد  توجيه 
التعلم المدمج في تعليم أعمال الوساطة التجارية، وخاصة )التعلم التعاوني، الجيجسو، 

 التعلم عن بعد، برنامج زووم(.
 التركيز على التغذية الراجعة من خلال البور بوينت. -
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 المقترحات:  -2

المدمج   - التعلم  استراتيجية  استخدام  على  المعلمين  لتدريب  مقترح  برنامج 
أعمال  ومنهج  عامة،  بصفة  التجارية  المواد  تدريس  في  الجيجسو(  )استراتيجية 

 الوساطة بصفة خاصة من أجل تنمية بعض مهارات أعمال الوساطة التجارية. 

برنامج زووم(   - )الجيجسو،  المدمج  التعلم  استراتيجية  باستخدام  تعليمية  وحدة  بناء 
لتلاميذ مرحلة التعليم الأساسي ومرحلة التعليم الإعدادي، وبيان أثرها في اكتساب  

 المهارات أعمال الوساطة. 

المدمج   - التعلم  استخدام  على  التجارية  المواد  معلمي  لتدريب  مقترحة  برامج  إعداد 
 )برنامج زووم(. 

إجراء بحث يوضح اتجاهات الطلاب نحو استخدام استراتيجية التعلم المدمج في  -
 التعليم باستخدام )استراتيجية الجيجسو، برنامج زووم(. 
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