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:مقدمة  

 بشكل كبیر في أنحاء الاجتماعیةتشرت هذه المواقع انخلال السنوات الأخیرة  

. وجعله یبدو كقریة صغیرة تربط أبناءه بعضهم ببعضالجغرافیة،  الحدود إلىالعالم مما أدى 

  . بین مرتادي الإنترنتاستخداماتطورت هذه المواقع شیئا فشیئا لتصبح الأشهر وقد 

رات الحیـاة، وهـي بمثابـة ولقد أصـبحت وسـائل الاتـصال والاعـلام الرقمیـة مـن ضـرو  

حلقــة الوصــل بــین كــل مؤســسات ومقومــات ومكونــات البنــاء الاجتمــاعي، وعلــى عاتقهــا تقــوم 

عملیات شرح وتقدیم ما لـدى كـل مؤسـسة اجتماعیـة للأخـرى؛ إذ تـؤدي تلـك الوسـائل دوراً بـالغ 

 وآراء الأهمیـة والخطـورة فــي تـشكیل الــرأي العـام، وفـي تعبئــة الجماعـات، وحــشدها حـول أفكــار

. واتجاهـات معینـة، مهمـا كانـت هـذه الجمــاهیر متباعـدة جغرافیـاً، أو غیـر متجانـسة دیموجرافیــاً 

فــضلاً عــن أن التطــورات التكنولوجیــة الــسریعة والمتنامیــة قــد أســهمت بــصورة كبیــرة فــي زیــادة 

اء قدرة وسائل الاتصال الرقمیة في تحقیق المزید من التـأثیر علـى الجمـاهیر وتوجیههـا نحـو آر 

  .وأفكار معینة

ولا شك في أن تأثیر وسائل الاعلام في تشكیل الاتجاهـات والـرأي العـام تختلـف تبعـاً 

للبیئات الاتصالیة التـي تـتم مـن خلالهـا عملیـات التلقـي؛ إذ تختلـف بـاختلاف وسـائل الاتـصال 

ف مـن علهـا تختلـتجفلكـل وسـیلة اعلامیـة عـدد مـن المزایـا التـي . المقروءة والمـسموعة والمرئیـة

 – بـدون شـك –كمـا أن تكـرار التعـرض لوسـائل الاتـصال . حیث التأثیر عـن الوسـائل الأخـرى

ولقــد تمیــزت مواقــع وشــبكات التواصــل . یُزیــد مــن قــوة تأثیرهــا فــي تــشكیل اتجاهــات الــرأي العــام

المقــروءة : الاجتمــاعي الرقمیــة بقــوة التــأثیر، وذلــك لأنهــا جمعــت كــل وســائل الاتــصال التقلیدیــة

  ).١(تقدمها موعة والمرئیة في الرسائل التي والمس

 التقــــدم الهائـــل فـــي تكنولوجیــــا الاتـــصال الالكترونـــي إلــــى إنتـــاج وســــائل ولقـــد أســـهم 

 عملـــت علــــى إحـــداث تغییـــر فــــي ، تلــــك الوســـائلإلكترونیـــة حدیثـــة فــــي التواصـــل الاجتمـــاعي

رنــــت ومواقــــع أتي الانتیــــعلاقــــات النــــاس الاجتماعیــــة وأشــــكال تفــــاعلهم وأســــالیب تواصــــلهم، و 

التواصل في مقدمة هذه الوسائل دون منافس، إذ عملت أكثر من أیة وسـیلة مـن هـذه الوسـائل 

علــى إحــداث تغیــرات جذریــة فــي بنیــة العلاقــات الاجتماعیــة بــین النــاس، لا یعادلهــا فــي قوتهــا 

  . سوى تلك التي أحدثها الهاتف في مطلع القرن العشرین
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 بدرجـة كبیـرة –مات والاتصال الرقمیة قد ساعدت ومن الواضح أن تكنولوجیا المعلو  

 علــى ربــط التواصــل بــین المجتمعــات والــشعوب علــى اخــتلاف وتبــاین توجهاتهــا الحــضاریة، –

ـــــسیاسیة  ـــــى تجاوزهـــــا للحـــــدود ال ـــــة، هـــــذا إضـــــافة إل ـــــة والمكانی ـــــذلك الحـــــدود الزمانی متجـــــاوزة ب

ـــ ـــة والجغرافیـــة، وأیـــضاً للعزلـــة الحـــضاریة التـــي كان ت تعیـــشها معظـــم المجتمعـــات والأیدیولوجی

البــشریة فــي مراحــل ســابقة؛ حیــث یــشهد العــالم المعاصــر الآن تحــولات متنامیــة فــي تكنولوجیــا 

الاتــصال، تــؤثر فــي العلاقــات الاقتــصادیة والــسیاسیة، فــضلاً عــن تأثیرهــا فــي أنمــاط التفكیــر 

  .على كافة الأصعدة المجتمعیة

 بـدور فعـال – ولا تزال –عي الرقمیة ومن ثم، قامت مواقع وشبكات التواصل الاجتما

ومــؤثر فـــي إمــداد الانـــسان بكثیــر مـــن المعلومـــات والمواقــف والاتجاهـــات، مــساهمة بـــذلك فـــي 

تشكیل وعیه وإعداده لكي یكون أكثر قدرة علـى التـأثیر فـي الآخـرین واسـتمالتهم، فهـذه المواقـع 

 مــن وإلــى اللغــة العربیــة، تــسهم فــي تعلــم اللغــات، كمــا أنهــا تــسهم كــذلك فــي ترجمــة المعلومــات

، وإزالـــة الحـــواجز والفـــوارق الحـــضاریة، هـــذا مـــن أجـــل تـــسهیل عملیـــات التواصـــل بـــین الـــشباب

التــشاركیة والتفاعلیــة والحـضور الــدائم غیــر : إضـافة إلــى تمیـز هــذه المواقــع بعـدة ممیــزات منهـا

  ).٢(المادي

: ماعي مثلوتكتسب وسائل التواصل الاجتماعي أو ما یعرف بـالإعلام الاجت 

وغیرها من الوسائل الأخرى، أهمیة كبیرة ومتزایدة في الوقت .... الفیسبوك وتویتر ولینكدإن

نفسه في مواجهة الإعلام التقلیدي، خاصة أن تأثیرها یتجاوز الحقل الإعلامي لیمتد إلى 

المكثف المجالات السیاسیة والاقتصادیة والاجتماعیة والثقافیة وغیرها بالنظر إلى الاستخدام 

لها حول العالم، حیث تشیر بعض الاحصاءات الحدیثة إلى أن عدد مستخدمي الفیسبوك 

 ملیون ٩٨٢ ملیار مستخدم، وعدد مستخدمي تویتر بلغ نحو ١,٤٨٣عالمیاً وصل إلى 

 ملایین، وذلك وفقاً ٣١٠ ملیوناً، ولینكدإن نحو ٣٤٠مستخدم، وجوجل بلس نحو 

  ).٣(٢٠١٣لإحصاءات 

 المتزاید لمواقع وشبكات التواصل الاجتماعي من قبل جمیع الفئات خدامللاستونظراً 

 الایجابیة التي تنتج عن التأثیراتالاجتماعیة على المستوى العالمي، فإن ثمة مجموعة من 

  : مایلىالوسائل، منهااستخدام تلك 
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ریب التواصل مع العالم الخارجي وتبادل الآراء والأفكار ومعرفة ثقافات الشعوب وتق-١

  .المسافات

  .رب والتواصل مع الآخریناممارسة العدید من الأنشطة التي تساعد على التق -٢

 وتساعد المجتمع ،تفتح أبواباً تمكن من إطلاق الإبداعات والمشاریع التي تحقق الأهداف-٣

  . والتطورعلى النمو

 المكثف ستخدامالا تنتج عن التأثیرات السلبیة التيوعلى الرغم من ذلك، فثمة مجموعة من 

  :والمتزاید لتلك المواقع منها

  .غیاب الرقابة وعدم شعور بعض المستخدمین بالمسؤولیة-١

  .كثرة الإشاعات والمبالغة في نقل الأحداث -٢

  .بعض النقاشات التي تبتعد عن الاحترام المتبادل وعدم تقبل الرأي الآخر -٣

  .ون فائدةإضاعة الوقت في التنقل بین الصفحات والملفات د -٤

 وعن مشاركتهم ،تصفح المواقع یؤدي إلى عزل الشباب والمراهقین عن واقعهم الأسري -٥

  .في الفعالیات التي یقیمها المجتمع

ظهور لغة جدیدة بین الشباب بین العربیة والإنجلیزیة من شأنها أن تضعف لغتنا العربیة  -٦

  .وإضاعة هویتها

  .ار معنویة ونفسیة ومادیةإنعدام الخصوصیة الذي یؤدي إلى أضر -٧

إنطلاقاً مما سبق، یمكن القول أن مواقع التواصل الاجتماعي الرقمیة تعتبر ظاهرة  

اجتماعیة حدیثة تقوم على علاقات تفاعلیة متزامنة أو غیر متزامنة بواسطة وسائل الاتصال 

و عدة الرقمي التفاعلي؛ حیث یتم من خلالها ارسال واستقبال المعلومات بین طرفین أ

أطراف، كما أنها أضحت تمثل أسرع الوسائل الحدیثة لتحقیق التواصل والتفاعل الاجتماعي، 

على الرغم من التأثیرات السلبیة التي تنتج عن الإفراط في استخدام تلك المواقع، لیس فقط 

على مستوى الأشخاص المستخدمین لها، ولكن أیضاً على المستویین الأسري والمجتمعي 

  .مةبصورة عا
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  :موضوع الدراسة: أولاً 

 بصورة عامة، لتواصل الاجتماعي على مستوى العالملقد أضحت مواقع وشبكات ا 

والمجتمعات العربیة بخاصة تشكل رافداً أساسیاً في تشكیل الرأي العام، كما أنها أصبحت 

أیضاً تمثل وسیلة اتصال مهمة ومؤثرة وفاعلة لمستخدمیها، الذین یُحدثون صفحاتها، 

وقد . وینقلون من خلالها الآراء والتعلیقات والاتجاهاتمن خلال تحمیل الصور وأفلام الفیدیو

غدت هذه المواقع تمثل قوة متصاعدة بین جمیع فئات المجتمع، ولا سیما طلبة الجامعات، 

الذین أدركوا أن وسائل الاعلام التقلیدیة لم تعد بمفردها قادرة على إشباع رغباتهم وحاجاتهم 

وافعهم المعرفیة، وهو الأمر الذي فتح المجال أمام الباحثین لدراسة هذه الظاهرة، ومعرفة ود

وفي ضوء . مدى تأثیرها في تشكیل الآراء في الجامعات الحكومیة والخاصة بصورة عامة

 التأثیرات الاجتماعیةذلك، جاءت الدراسة الراهنة، والتي نسعى من خلالها للتعرف على 

وذلك من خلال دراسة میدانیة التواصل الاجتماعي على العلاقات الأسریة، لاستخدام مواقع 

  .على عینة من طلبة جامعة البحرین

 :تبرز أهمیة الدراسة من ناحیتین هما:أهمیة الدراسة: ثانیاً 

 :وتتمثل في الجوانب والأبعاد الآتیة:الأهمیة العلمیة -١

 ،ه الدراسة إلى الدراسات والأدبیات السابقةإثراء المكتبات العربیة بما یمكن أن تضیفه هذ -١

 .بسبب ندرة الدراسات العربیة التي تتناول قضایا إعلامیة محددة

إثراء المكتبات العربیة بمعلومات علمیة عن الأسالیب التي طرأت على الإعلام  -٢ 

 .،وتأثیراتها المختلفة، وخاصة على مستوى الأسرةالجدید

بمعلومات علمیة عن سلبیات وإیجابیات الإعلام الجدید بشكل إثراء المكتبات العربیة  -٣

،وذلك خاصة ب وعن برامج التواصل والاتصال الجدیدة المنتشرة في الوقت الحالي،عام

ندرة في التخصص في كتابة مثل هذه البحوث في هذا المجال في مجتمعاتنا نظراًل

 .العربیة والمحلیة بشكل خاص

 : في النقاط التالیةعلى المستوى التطبیقي أهمیة هذه الدراسة تكمن.التطبیقیةالأهمیة  -٢ 
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 ،لفت الأنظار إلى المخاطر المتعددة الناتجة عن إساءة استخدام الإعلام الرقمي الجدید -١

 .والسعي لبیان بعض تلك الأشكال وتوضیح شيءٍ من مخاطرها

یتطلب عمل دراسات انتشار وسائل الإعلام بمختلف برامجها ومجالاتها بشكل سریع  -٢ 

 .لمواجهتها أو الحد من سلبیاتها وتوظیفها توظیفًا إیجابی�ا للمجتمع

إمكانیة اقتراح بعض الحلول المناسبة للتصدي لسلبیات برامج الاتصال والتواصل  -٣ 

 .الاجتماعي

 الخروج بتوصیات تساهم في الإرتقاء بمستوى استخدام مواقع التواصل الاجتماعي، -٤ 

 .یخدم المجتمع والدِّین والقِیمبما ابي، و بشكل إیج

  :أهداف الدراسة: ثالثاً 

معرفــــة التــــأثیر التــــي تحدثــــه مواقــــع التواصــــل بــــشكل أساســــي إلــــى تهــــدف الدراســــة 

لتلـك الاجتماعي في العلاقات الأسریة فـي المجتمـع البحرینـي الـذي بـدأ یـشهد اسـتخداماً مكثفـاً 

شباب بــصورة عامــة، وطلبــة الجامعــة بخاصــة حیــث أصــبح الــفــي الــسنوات الأخیــرة، الوســائل 

علــى هــذه الوســیلة الاتــصالیة اعتمــاداً كبیــراً فــي مرافــق الحیــاة الاجتماعیــة والــسیاسیة یعتمــدون 

 ،والاقتـــصادیة المختلفـــة، حیـــث یـــشكل الحجـــم المتزایـــد لعملیـــات الاتـــصال فـــي هـــذا المجتمـــع

 ذلك مـن نتـائج تمـس منظومـة ن یترتب علىأ وما یمكن ،واستخدم الانترنت فیه بشكل ملحوظ

هـــو الـــدافع الأساســـي لإجـــراء هـــذه یعـــد هـــذا الهـــدف الرئیـــسي و . الأســـریةوالاجتماعیةالعلاقـــات 

 وانطلاقــاً مــن هــذا الهــدف تــسعى الدراســة إلــى تحقیــق مجموعــة مــن الأهــداف الفرعیــة .الدراســة

  :نجملها فیما یأتي

لمــــستخدمین لوســــائل التواصــــل  التعــــرف علــــى الخــــصائص الاجتماعیــــة والثقافیــــة للطلبــــة ا-١

  .الاجتماعي

  ).عینة الدراسة( التعرف على أهم المواقع التي یستخدمها الطلبة -٢

  . الطلبة لتلك المواقعاستخدام الكشف عن أهم مجالات -٣

  .شبكات التواصل الاجتماعيالطلبة لمواقع و أسباب استخدام التعرف على  -٤
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  .عن استخدام مواقع التواصل الاجتماعي معرفة التأثیرات الایجابیة الناتجة -٥

  .التعرف على مدى تأثیر مواقع التواصل الاجتماعي على الترابط والعلاقات الأسریة -٦

الـــسلبیة لاســــتخدام مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي علـــى اللغــــة الایجابیـــة و  معرفـــة التـــأثیرات -٧

  .العربیة

  :تساؤلات الدراسة: رابعاً 

  :صیاغة مجموعة من التساؤلات الفرعیة نجملها فیما یأتيلتحقیق أهداف الدراسة، تمت 

  .؟)عینة الدراسة(ما أهم مواقع التواصل الاجتماعي التي یستخدمها طلبة الجامعة-١

  .ما المجالات التي یستخدم فیها الطلبة مواقع التواصل الاجتماعي؟ -٢

  .عي؟ ما الأسباب المسؤولة عن استخدام الطلبة لمواقع التواصل الاجتما-٣

  . ما التأثیرات الایجابیة الناتجة عن استخدام الطلبة لمواقع التواصل؟-٤

 ما التأثیرات السلبیة الناتجة عن استخدام الطلبة لمواقع التواصل على العلاقات -٥

  .الأسریة؟

  . ما التأثیرات الایجابیة والسلبیة لاستخدام مواقع التواصل الاجتماعي على اللغة العربیة؟-٦

  :مفاهیم الدراسة: خامساً 

التـــأثیرات الاجتماعیـــة، مواقـــع : تتـــضمن الدراســـة الراهنـــة مفـــاهیم ثلاثـــة أساســـیة هـــي 

التواصـــل الاجتمـــاعي، العلاقـــات الأســـریة، یمكـــن للباحثـــة أن تعـــرض بعـــض التعریفـــات التـــي 

قـدمها البــاحثین والمتخصـصین فــي مجــالي الدراسـات الاعلامیــة والدراسـات الاجتماعیــة، وذلــك 

صــیاغة تعریفــات إجرائیــة لتلــك المفــاهیم تنطلــق منهــا الدراســة بمــا یخــدم تحقیــق أهــدافها بهــدف 

  .السالفة الذكر

  : مفهوم التأثیرات الاجتماعیة-١

لقد أدى التطور المتسارع لوسائل الإعلام والاتصال إلى إحداث ثورة حقیقیة 

 على مستوى وبدأت آثار هذه التغیرات. وتغیرات جوهریة مست جمیع مجالات الحیاة
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. الجماعات والأفراد لیس على المستوى المحلي فقط، بل تعدى ذلك إلى المستوى العالمي

وقد نتج عن تلك التطورات ظواهر جدیدة وتأثیرات مباشرة على مختلف التنظیمات والبنى 

حیث ساهم في كل ذلك ما بات یعرف بشبكات التواصل الاجتماعي التي . الاجتماعیة

: تصال المؤثرة في الأحداث الیومیة، بحیث أتاحت الفرصة للجمیعأصبحت وسیلة الا

قضایاهم السیاسیة والاجتماعیة، وما یرغبون  مناقشةسیاسیین، وباحثین لنقل أفكارهم و ،شباب

وحتى . في نقله متجاوزین في ذلك الحدود الطبیعیة إلى فضاءات جدیدة لا رقیب لها

 تستعمل هذه الشبكات من أجل إیصال الحكومات والمنظمات غیر الحكومیة أصبحت

  ).٤(أفكارها وتحقیق أهدافها المختلفة

 عدیدة في مجال العلاقات سلبیةتأثیرات  ولقد أحدثت مواقع التواصل الاجتماعي

الاجتماعیة، إذ تقلل متانة العلاقات بین البشر، وتساعد على الغزو الثقافي، وتتسبب كثرة 

خلاقیة وصحیة، وتؤدي إلى العزلة، وخلخلة علاقات استخدامها في مشكلات اجتماعیة وأ

ومن مظاهر تلك التأثیرات السلبیة على . الشباب بعائلاتهم، وتذمرهم من زیارات الأقارب

الصعید الاجتماعي أن التواصل العائلي فقد كثیراً من جوانبه الإنسانیة، واستبدلت الزیارات 

  .من الهاتف الجوالالعائلیة في المناسبات والأعیاد برسالة نصیة 

، بأنها تلك التأثیرات الاجتماعیة إجرائیاً مفهوم إنطلاقاً من ذلك، یمكن تعریف  

التأثیرات التي تعرضت لها البنیة الاجتماعیة بكل ما تتضمنه من عناصر ومكونات تتمثل 

فة في أنساق العلاقات الاجتماعیة والقرابیة والأسریة، وكذلك الضوابط الاجتماعیة، هذا إضا

إلى التأثیر على المكانات الاجتماعیة والأدوار وأنماط السلوك المختلفة سواء على مستوى 

  .الأسرة، أم على المستویین القرابي والمجتمعي بصورة عامة

  : مواقع التواصل الاجتماعي-٢

مثیر للجدل، نظرا لتداخل الآراء والاتجاهات " مواقع التواصل الاجتماعي"إن مفهوم 

 عكَس هذا المفهوم، التطور التقني الذي طرأ على استخدام التكنولوجیا، وأُطلق .في دراسته

  .على كلما یمكن استخدامه من قبل الأفراد والجماعات على الشبكة العنكبوتیة العملاقة
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التواصل الاجتماعي من أكثر المفاهیم إثارة ) شبكات(ولقد أصبح مفهوم مواقع

والاتجاهات في دراسته، حیث عكس هذا المفهوم التطور للجدل، وذلك نظراً لتداخل الآراء 

وأطلق على كل ما یمكن استخدامه من . التقني الذي طرأ على استخدام التكنولوجیا الحدیثة

ولقد وفرت المواقع الاجتماعیة بنیة . قبل الأفراد والجماعات على الشبكة العنكبوتیة العملاقة

ا من أكثر المواقع جذباً واستقطاباً للعدید من الفئات ، وهو الأمر الذي جعلهافتراضیةتفاعلیة 

العمریة، وبخاصة فئة الشباب، حیث باتت تلك المواقع تشغل مساحة واضحة في فكر 

عرقیة والسیاسیة والاجتماعیة  للفوارق الجغرافیة والاعتبارواهتمام ووجدان وعقول الشباب دون 

 المستخدم لهذه المواقع الفرصة لیس فقط لأن ومن ثم أصبح لدى الفرد. ینیة والاقتصادیةوالد

  ).٥(الآخرین یتبادل الآراء والأفكار، ولكن أیضاً یشارك بیئة وبنیة 

 Socialوعلى الرغم من ذلك، لا یوجد تعریف محدد لوسائل التواصل الاجتماعي 

Mediaه  لكنها یمكن أن تُعرف ضمن السیاق العام لتعریف الفضاء الالكتروني، الذي یُعرف

  ).٦(جوردان بأنه ذلك الفضاء الذي یشجع على أنتاج المعلومات أكثر من استهلاكها"

ثمة تعریفات متعددة قدمها الباحثین والمتخصصین في مجال الدراسات الاعلامیة، و 

 الرقمي لمواقع أو شبكات التواصل الاجتماعي، حیث یعرفها بالأعلاموخاصة المهتمین 

مح للمستخدم بإنشاء موقع خاص به مع إمكانیة ربطه بالمواقع الشبكة التي تس: البعض بأنها

  ).٧(الأخرى التابعة للأصدقاء من أجل التعرف علیهم ومعرفة هویاتهم وأخبارهم

مواقع تتشكل من : شبكات التواصل الاجتماعي بأنها "  Boyd&Ellson" ویُعرف 

وإتاحة الفرصة للاتصال خلال الانترنت، تسمح للأفراد بتقدیم لمحة عن حیاتهم العامة، 

ریة التعبیر عن وجهة نظر الأفراد أو المجموعات من خلال عملیة حبقائمة المسجلین، و 

 ).٨(التواصل تختلف من موقع لآخر الاتصال، كما أن طبیعة

منظومة من الشبكات : ویُعرف زاهر راضي مواقع التواصل الاجتماعي بأنها

نشاءموقع خاص به، ومن ثم ربطه عن طریق نظام  التي تسمح للمشترك فیها بإالإلكترونیة

  ).٩( والهوایات نفسهاالاهتماماتاجتماعي إلكتروني مع أعضاء آخرین لدیهم
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مجموعة هویات : بینما یرى البعض الآخر الشبكة الاجتماعیة الرقمیة بأنها

یكل أو ، ویمثلها هاجتماعیة ینشئها أفراد أو منظمات لدیهم روابط نتیجة التفاعل الاجتماعي

شكل دینامیكي لجماعة اجتماعیة، وهي تنشأ من أجل توسیع وتفعیل العلاقات المهنیة أو 

الشبكات : علاقات الصداقة، كما تطلق على الشبكات الاجتماعیة الرقمیة عدة تسمیات منها

الرقمیة الاجتماعیة، الشبكات الاجتماعیة، وسائل الاعلام الاجتماعیة، ومواقع الشبكات 

  ).١٠(یةالاجتماع

الطرق الجدیدة في الاتصال :  ویشیر مفهوم مواقع التواصل الاجتماعي أیضاً إلى

 والتجمع على الالتقاءفي البیئة الرقمیة، بما یسمح للمجموعات الأصغر من الناس بإمكانیة 

 الإنترنت وتبادل المنافع والمعلومات، وهي بیئة تسمح للأفراد والمجموعات بإسماع صوتهم

  ).١١(عاتهم إلى العالم اجمعوصوت مجتم

أنواع :  تعریفاً للإعلام الجدید بأنهSheridan كلیة شریدیان التكنولوجیة وضعتو  

الاعلام الرقمي الذي یقدم في شكل رقمي وتفاعلي، ویعتمد على اندماج النص والصورة 

 والفیدیو والصوت، فضلاً عن استخدام الكومبیوتر كآلیة رئیسة له في عملیة الانتاج

  ).١٢(هم سماتهأما التفاعلیة فهي تمثل الفارق الرئیس الذي یمیزه وهي أ. والعرض

إلى استعمال التكنولوجیا " وسائل التواصل الاجتماعي " كما یشیر هذا المصطلح  

في عملیة تحویل الاتصالات من مجرد اتصالات عادیة إلى تفاعل على كافة المستویات 

ا التطبیقات التي تعتمد في عملها على وجود شبكة والصعد، وقد تم تعریفها على أنه

وتتیح وسائل التواصل . الإنترنت، والتي یتم بناؤها على القواعد والأساسات التكنولوجیة

الاجتماعي التواصل والتفاعل بین المستخدمین، وبشكل كبیر جداً نظراً إلى أنه بإمكان 

الفیدیو التي یودون نشرها، بالإضافة المستخدمین أن یقوموا بنشر أفكارهم وصورهم ومقاطع 

إلى المقاطع الصوتیة وأي شيء یردي الإنسان أو المستخدم أن ینشره، وتتیح أیضاً تفاعل 

المتلقین لهذه المنشورات معها، بالتعبیر عن إعجابهم وإمكانیة تعلیقهم علیها هذا فضلاً عن 

عل هي متعلقة بشبكة الفیس بوك إمكانیة إعادة نشرها، وهذه الثلاثة وسائل من وسائل التفا

للتواصل الاجتماعي، وهي نفسها متواجدة بالشبكات الأخرى، ولكن أشكالها متغیرة من شبكة 

  .إلى أخرى
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، على أن مواقع التواصل اتفاق شبه وجودونخلص من التعریفات السابقة، 

ي حملتها الاجتماعي تشیر إلى حالة من التنوع في الاشكال والتكنولوجیا والخصائص الت

 Individualityالوسائل المستحدثة عن التقلیدیة، لاسیما فیما یتعلق باعلاء حالات الفردیة 

فإذا ما كان .  وتأتیان نتیجة لمیزة رئیسة هي التفاعلیة،Customizationوالتخصیص 

سم إعلام القرن العشرین، فإن ر الاعلام الجماهیري والاعلام واسع النطاق وهو بهذه الصفة 

وما ینتج عن ذلك من تغییر إنقلابي . علام الشخصي والفردي هو إعلام القرن الجدیدالا

للنموذج الاتصالي الموروث، بما یسمح للفرد العادي ایصال رسالته إلى من یرید في الوقت 

الذي یرید، وبطریقة واسعة الاتجاهات، ولیس من أعلى إلى أسفل وفق النموذج الاتصالي 

تبني هذه المواقع تطبیقات الواقع الافتراضي وتحقیقه لمیزات الفردیة فضلاً عن . التقلیدي

  ).٣١(الدولیة والتخصیص وتجاوزه لمفهوم الدولة الوطنیة والحدود 

تعریف إجرائي لمفهوم مواقع التواصل الاجتماعي یمكن صیاغة، مما سبقانطلاقا

تخدمیها فرص للحوار شبكات رقمیة عبارة عن مواقع على شبكة الانترنت توفر لمس: بأنها

والأفكار والمشكلات من خلال الملفات الشخصیة والصور وغرف وتبادل المعلومات والآراء 

الفیس بوك، وتویتر، : وثمة أمثلة كثیرة لتلك الشبكات منها مواقع. وغیر ذلك...الدردشة

 هي ومن ثم، فإن الشبكة الاجتماعیة الرقمیة. وغیرها من المواقع الأخرى....والیوتیوب

مجموعة هویات اجتماعیة ینشئها الأفراد أو المنظمات لدیهم روابط نتیجة التفاعل 

الاجتماعي، ویمثلها هیكل أو شكل دینامیكي لجماعة اجتماعیة، وهي تنشأ من أجل توسیع 

  .وتفعیل العلاقات المهنیة أو علاقات الصداقة

  : مفهوم العلاقات الأسریة-٣

اها ومشكلاتها كثیر من المفكرین والباحثین  الأسرة من حیث قضایموضوعلقد 

والعلماء على مستوى العلوم الاجتماعیة بصورة عامة، والمتخصصین في علم الاجتماع 

وتعتبر العلاقات . بخاصة، وفي علم الاجتماع العائلي أو الأسري على وجه الخصوص

ودون . میعاً الأسریة والعائلیة من الموضوعات التي شغلت اهتمام هؤلاء المتخصصین ج

: الدخول في تفاصیل نظریة وفكریة وأیدیولوجیة، یمكن تعریف العلاقات الأسریة إجرائیاً بأنها

تلك العلاقات التي تقوم بین أفراد الأسرة سواء أكانت هذه الأسرة أسرة نوویة صغیرة أو أسرة 
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زل واحد، أي أي العلاقات التي تقوم بین أفراد الأسرة الذین یعیشون في من. ممتدة كبیرة

كما یُقصد بها أیضاً الاتصالات والتفاعلات التي تقع . العلاقة بین الزوج والزوجة والأبناء

بین أعضاء الأسرة، ومن ذلك العلاقة بین الزوج والزوج وبینهم وبین الأبناء من ناحیة، وتلك 

العلاقات هذه . وبعضهم البعض من ناحیة أخرى) إناث/ذكور(العلاقات القائمة بین الأبناء

تمثل ترجمة وتجسید لمنظومة القیم الاجتماعیة والثقافیة التي تحدد المكانات والأدوار داخل 

  .محیط الأسرة

  :الدراسات السابقة: سادساً 

على الرغم من أن موضوع التواصل الاجتماعي یعتبر من الموضوعات الحدیثة،  

لامیة وعلم الاجتماع قد إلا أن بعض الباحثین والمتخصصین في مجالي الدراسات الاع

إهتموا بدراسته، وذلك بهدف التعرف على التأثیرات المختلفة التي تنتج عن استخدام تلك 

  .الشخصیة والعائلیة والمجتمعیة: المواقع على كافة الأصعدة

فمع الاستخدام المتزاید لوسائل التواصل الاجتماعي المختلفة، أصبح العالم كله 

الم ث یمكننا القول، بأنها أضحت تمثل ظاهرة فریدة غزت العیعیش في قریة صغیرة، حی

، وأصبح هناك مجتمع إفتراضي جدید تلاشت فیه كل الحدود، بأسره، ونالت إهتماماً واضحاً 

 المواقع رواجاً وانتشاراً ولقد لاقت تلك. بحیث یستطیع الفرد أن یكون لنفسه عالمه الخاص

دى إلى تكوین أنماط فكریة جدیدة باتت تتغلغل في  بین مختلف فئات المجتمع، مما أسریعاً 

ومن ثم، أصبحت وسائل . النسیج المجتمعي وتؤثر علیه بشكل مباشر أم غیر مباشر

. التواصل الاجتماعي تمثل منظومة عالمیة تتضمن علاقات وأفعال وسلوكیات مختلفة

لتي قدمها بعض بعض الدراسات العربیة والأجنبیة انماذج لیجاز إویمكننا أن نتناول ب

  . بموضوع شبكات التواصل الاجتماعياهتموا، والذین المتخصصینالباحثین 

  : نماذج من الدراسات العربیة-١

الأبعاد الاجتماعیة لثورة الاتصالات وآثارها على الشباب المصري، حیث : دراسة بعنوان -

د الاعلامیة التي أشارت الدراسة إلى أن الأفلام السینمائیة تعتبر من أبرز وأهم الموا

یحرص الشباب على مشاهدتها ومتابعتها سواء من خلال شبكة الانترنت أم من خلال 
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اتف الجوال أم من خلال القنوات الفضائیة، حیث أفصح الشباب أن شبكة الانترنت هال

تعد من الوسائل المهمة لمشاهدة أحدث الأفلام، حیث یتم تحمیلها عبر بعض المواقع 

التعلم الاجتماعي والغرس الثقافي ونظریة : لقد انطلقت الدراسة من نظریاتو . الالكترونیة

الاستخدامات والاشباعات، واستخدمت أیضاً منهج المسح الاجتماعي بشقیه الوصفي 

كة الانترنت أن استخدام الشباب لشب: تائج منهاوتوصلت الدراسة إلى ن. والتحلیلي

 كتابة مقترحاتهم عن إلىلشات، إضافة یستهدف الإلتقاء بأصدقاء جدد عبر مواقع ا

أوضاع وأحوال المجتمع المصري، ومن أهم أسباب مشاهدة الشباب للفضائیات التسلیة 

 الأخرىوقضاء وقت الفراغ، ومتابعة الأخبار، والتعرف على لغات وثقافات الشعوب 

)١٤.(  

تمع المصري، في المج والتحولات السیاسیة شبكات التواصل الاجتماعي:  دراسة بعنوان-

لدراسة على أن شبكة الانترنت، قد نجحت في تسهیل التفاعلات الاجتماعیة على  اتؤكد

تماعي، حیث أصبح فضاء شبكات التواصل الاجتماعي جل الاصشبكات التوامستوى 

واقف، والتفاعل بین مالأفراد بصورة عامة، لتبادل الأفكار وبلورة الو مساحة لتلاقي الشباب 

  . لا رقابة علیهباب في عالم افتراضيملایین من الش

وتمثل الهدف الرئیسي للدراسة في مناقشة وتحلیل دور شبكات التواصل الاجتماعي في 

وأجریت الدراسة . التحولات السیاسیة التي شهدها المجتمع المصري خلال السنوات الأخیرة

دراسة إلى وتوصلت ال.  مفردة من الشباب في جامعة كفر الشیخ٣٠٠على عینة عمدیة 

أن من أسباب استخدام الشباب لشبكات التواصل الاجتماعي : مجموعة من النتائج منها

متابعة ما یحدث من تطورات، كما أنها تعتبر ساحة لتلاقي الشباب لتبادل الأفكار 

والتفاعل من خلال عالم افتراضي لا رقابة علیه، وأن ثمة مجموعة من الآثار الایجابیة 

وم المشاركة والتواصل بین الشباب، أما الآثار السلبیة من وجهة نظرهم، تعمیق مفه: منها

 الأعمال، والتعرض ادمان استخدام هذه الشبكات، مما یعطل الكثیر من: فقد تمثلت في

  ).١٥(ترونیة المختلفةللجرائم الالك

كیل في تش)  الیوتیوب– الفیس بوك –المدونات ( دور المواقع الالكترونیة: دراسة بعنوان-

أشارت الدراسة إلى أنه رغم قصر العمر اتجاهات الشباب نحو القضایا المجتمعیة، 
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الزمني للوسائل الاعلامیة الحدیثة والمدونات، إلا أنها أحدثت ردود فعل عدیدة على 

 بین المعنیین بها من – وما تزال –الرسمي والشعبي، كما أنها أثارت جدلاً : المستویین

ولقد استخدمت . أكادیمیین، بل وحتى من جانب المستخدم الفرد ذاتهسیاسیین وإعلامیین و 

 ٣٠٠الدراسة منهج المسح الاعلامي بشقیه الوصفي والتحلیلي، وأجریت الدراسة على 

المنیا والقاهرة والاسكندریة، وأیضاً على ثلاث : شاب، تم توزیعهم على عدة محافظات

  .الفیس بوك، الیوتیوبالمدونات، : مواقع إلكترونیة حدیثة تمثلت في

أن المدونات والفیس بوك، قد لعبتا : وقد خلصت الدراسة إلى مجموعة من النتائج منها

كما أن . دوراً مهماً ومؤثراً في حشد أكبر قدر من المصریین، وإقناعهم بأفكار خاصة

 وأن .اللجوء للمواقع الإلكترونیة یتم بشكل یومي، وأن الوصول إلیها یكون بالشكل المباشر

موقع الفیس بوك كان یتصدر المواقع الأكثر استخداماً وشعبیة بالنسبة للشباب الجامعي، 

  ).١٦(بهدف متابعة الأحداث الجاریة

 الآثار الاجتماعیة والمجتمعیة لتعامل الشباب الجامعي مع مواقع التواصل : دراسة بعنوان-

تماعیة والمجتمعیة المترتبة الاجتماعي، وقد استهدفت الدراسة التعرف على الآثار الاج

وأنماط العلاقات . على استخدام شباب الجامعات المصریة لمواقع التواصل الاجتماعي

الاجتماعیة سواء في العالم الواقعي أم العالم الافتراضي، وأیضاً محاولة الوقوف على 

عي الآثار التي أحدثتها هذه المواقع سواء أكانت إیجابیة أم سلبیة على تشكیل الو 

  .الاجتماعي والاتجاهات لدى هؤلاء الشباب

 مفردة، تم ٤١٦وقد أجریت الدراسة المیدانیة على عینة من طلبة الجامعات المصریة  

أن : توزیعها بصورة متماثلة بین الذكور والاناث، وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج منها

شر مع أصدقائهم مواقع التواصل الاجتماعي قد ساعدت الشباب على التفاعل المبا

. ومعارفهم، ومكنتهم من إقامة علاقات انسانیة مبنیة على الاهتمامات والأنشطة المشتركة

ولقد أثار استخدام مواقع التواصل الاجتماعي عدداً من الإشكالیات المتعلقة بالوقت الذي 

یرات یقضیه الشباب في تلك المواقع، والذي بلغ درجة الادمان علیها، وهو ما كان له تأث

  ).١٧(سلبیة على سلوكهم العام تجاه الأسرة والمجتمع
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لغة الشباب على الفیس بوك وعلاقتها ببعض أبعاد الهویة الثقافیة لدیهم، : دراسة بعنوان -

 –وفي هذه الدراسة تبین أن الشباب یستخدمون في الكتابة على وسائل الاعلام الجدیدة 

نماطاً من اللغة بین العربیة الفصحي  أ–وفي مقدمتها مواقع التواصل الاجتماعي 

واستخدم الباحث المنهج الوصفي، وأجریت . والعامیة، ویكثر فیها الخلیط من الازدواجیة

أن : تحلیلیة ومیدانیة، وخلصت الدراسة إلى عدة نتائج منها: الدراسة على عینتین

سة في الكتابة على الفرانكوأرب والعامیة قد احتلت الصدارة في استخدام الطلبة عینة الدرا

وقد تبین أیضاً أن اللغة ترتبط بغیرها من أبعاد الهویة الثقافیة مثل الدین . الفیس بوك

وأن فن التعامل على الفیس بوك . والتاریخ والعادات والتقالید والانتماء الوطني والثقافة

لمعرفة أسرع، وكتابة اللغة الانجلیزیة والسرعة في الكتابة وتسهیل التواصل یجعل انتقال ا

  ).١٨(وأن تبادل الكلمات فقط یعدم الاهتمام بشكل الكتابة ونوعها

أثر التعرض للشبكات الاجتماعیة على الانترنت في إدراك القضایا :  دراسة بعنوان-

والأحداث الجاریة لدى عینة من الشباب الجامعي، استهدفت الدراسة التعرف على العوامل 

وقد إعتمدت الدراسة على . الجامعي للشبكات الاجتماعیةالتي تؤثر على تعرض الشباب 

 مفردة من الشباب الجامعي في بعض ٤٠٠منهج المسح، وأجریت الدراسة المیدانیة على 

 أكتوبر، جامعة الأزهر، جامعة ٦القاهرة، جنوب الوادي، جامعة (الجامعات المصریة

 إرتفاع نسبة استخدام مواقع :وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج منها). القاهرة، وفرع قنا

التواصل بین عینة الدراسة نتیجة الخدمات والتطبیقات التي توفرها تلك المواقع، والتي 

 التفاعل المستمر والمتجدد، وارتفاع درجة ثقة الشباب الجامعي في ینتسمح للمستخدم

وبالتالي . یةالمعلومات المقدمة من خلال تلك المواقع والمتعلقة بالقضایا والأحداث الجار 

  ).١٩(فإن همه المواقع توفر معلومات وافیة وكافیة للمستخدمین

الاتصال التفاعلي لدى مستخدمي مواقع الشبكات الاجتماعیة في المنطقة :  دراسة بعنوان-

العربیة، استهدفت الدراسة التعرف على العوامل المحیطة بعملیة الاتصال التفاعلي على 

دمین في المنطقة العربیة، والتي تتحكم في تأثیر المستخدم شبكة الانترنت لدى المستخ

معرفیاً ووجدانیاً وسلوكیاً، بما هو معروض من مضمون على الشبكة في ضوء 
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الاختلافات السیاسیة والاجتماعیة والاقتصادیة في المجتمع العربي، فضلاً عن العوامل 

  .لاجتماعیة الواقعة علیهالأخرى الخاصة بالفرد نفسه كالضغوط النفسیة والأسریة وا

 من طلاب كلیة الاعلام، ١٠٠واستخدمت الدراسة المسح، وتم إجراء الدراسة على  

بالنسبة : وخلصت الدراسة إلى عدد من النتائج منها. وتم إختیار العینة بطریقة عشوائیة

ین للدراسة التجریبیة في مصر تبین أن هناك علاقة ارتباطیة عكسیة ذات دلالة احصائیة ب

مستوى الضغط النفسي والاجتماعي والأسري للمبحوثین والآثار المعرفیة لدیهم بعد متابعة 

أما بالنسبة للدراسة التجریبیة في الیمن، فقد تبین عدم . صفحة حركة تمرد على الفیس بوك

وجود فروق ذات دلالة احصائیة بین المبحوثین طبقاً لمتغیر المستوى الاجتماعي 

لآثار الوجدانیة فقط، ولكن توجد علاقة دالة احصائیاً في كل من الآثار والاقتصادي في ا

المنخفض : المعرفیة والسلوكیة لدى المبحوثین، حیث ظهرت الفروق في المستویات

  ).٢٠(والمتوسط والمرتفع

  : نماذج من الدراسات الأجنبیة-٢

ب، تمثل الهدف لاجتماعیة والمشاركة السیاسیةلشباامواقع الشبكات :  دراسة بعنوان-

 الاجتماعي، التواصلالرئیسي للدراسة في التعرف على الاستخدامات السیاسیة لمواقع 

في الحملة الانتخابیة ) الفیس بوك وماي سبیس والیوتیوب: (ومدى استخدام مواقع

، وقد استخدمت الدراسة منهج المسح، ٢٠٠٨الخاصة بانتخابات الرئاسة الأمریكیة لعام 

 مفردة من الشباب الجامعي من ٣٥٠٠ على عینة عشوائیة قوامها وأجریت الدراسة

  .  سنة٢٤-١٨الجامعات الأمریكیة، ممن تتراوح أعمارهم ما بین 

أن مواقع التواصل الاجتماعي تعتبر المصدر : وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج منها 

 بوسائل الاعلام الرئیسي للحصول على المعلومات عن انتخابات الرئاسة الأمریكیة مقارنة

وأن أسالیب الممارسة الدیموقراطیة تتم بین الشباب الجامعي في إطار تعاوني . الأخرى

كما بینت الدراسة عدم وجود فروق ذات دلالة احصائیة بین . أكثر من كونه إطاراً تنافسیاً 

  .)٢١(الشبكات الثلاث في إطار الممارسة الدیموقراطیة من حیث نشر الأخبار والمناقشات
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شبكات التواصل الاجتماعي وحیاتنا، استهدفت الدراسة محاولة معرفة :  دراسة بعنوان-

التأثیر الاجتماعي لاستخدام مواقع الشبكات الاجتماعیة، وخلصت الدراسة إلى مجموعة 

أن الفیس بوك هو الشبكة الاجتماعیة الأوسع استخداماً وأن العلاقات : من النتائج منها

كما . جتمع الأمریكي أصبحت أكثر حمیمیة مما كانت علیه قبل عامینالاجتماعیة في الم

بین الأفراد، أن استخدام مواقع الفیس بوك قد ساعد بدرجة كبیرة في إیجاد علاقات وثیقة 

 بأصدقائهم في یلتقواكما أن جزءً محدوداً فقط من مستخدمي الفیس بوك في أمریكا لم 

  ).٢٢(الفیس من قبل

تمثل ستخدام الشباب الجامعي الروسي لمواقع التواصل الاجتماعي،  ا: دراسة بعنوان-

هدف الدراسة الأساسي في التعرف على استخدام الشباب الجامعي الروسي لمواقع 

التواصل الاجتماعي، والتعرف على مدى ثراء هذه الوسائل في إمداد الشباب بالمعلومات، 

من )  من الإناث٥ من الذكور و ٩( مفردة١٤وقد أجریت الدراسة على عینة مكونة من 

 عاماً في مدینة سان بطرسبرج ٢٨-٢٢الشباب الجامعي ممن تتراوح أعمارهم ما بین 

  .الروسیة

أن مواقع التواصل الاجتماعي توفر العدید : وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج منها

 الفرصة للبحث من مزایا الاتصال الشخصي، مما یجعلها ثریة بالمعلومات، حیث تتیح

عن معلومات معینة بسهولة ویسر، وبشكل مجاني، هذا إضافة إلى الخصوصیة في 

كما تبین من الدراسة أیضاً أن الإناث أكثر . عملیة الاتصال، وإمكانیة التعبیر عن الذات

وأن من أهم أسباب استخدام الشباب . حرصاً على وجود الملف الشخصي مقارنة بالذكور

الحصول على المعلومات، والاتصال مع الأهل والأصدقاء  الاجتماعي لمواقع التواصل

 ).٢٣(والاستفادة من تجارب الآخرین

 تنمیة وتهذیب العلاقات الاجتماعیة على مواقع التواصل الاجتماعي، : دراسة بعنوان-

استهدفت الدراسة التعرف على طبیعة العلاقات الاجتماعیة التي یقیمها الشباب الجامعي 

شبكات التواصل الاجتماعي، وأجریت الدراسة على عینة عشوائیة بسیطة قوامها على 

 مفردة من طلبة الجامعة بالولایات المتحدة الأمریكیة من خلال الاستبیان ٦١٤

  .الإلكتروني
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أن المبحوثات الإناث یتمیزن بارتفاع احترام : وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج منها

لذكور، وتعد طبیعة العلاقات على مواقع التواصل الاجتماعي في الذات مقارنة بالمبحوثین ا

وأن . مشاركة الأصدقاء في تبادل الأخبار السارة، والرد على الزملاء الذین یطلبون النصیحة

 للتعارف بین الأصدقاء الذین تتوافر لدیهم خصائص موقع الفیس بوك یوفر مصادر مهمة

 تحافظ على استمرار العلاقات عبر موقع مشتركة مثل السن والتخصص، تلك الخصائص

  ).٢٤(الفیس بوك

 الأجنبیة مدى أهمیة دراسة ونستنتج من تحلیل الدراسات السابقة سواء العربیة أ 

مواقع التواصل الاجتماعي، بوصفها من أهم وسائل الاتصال الحدیثة، والتي تعتبر إنعكاساً 

Digitalization ق علیه الثورة الرقمیة للثورة العلمیة والتكنولوجیة، أو ما یمكن أن نطل

Reveluation ومن ثم یمكن القول أن معظم الدراسات التي تم عرضها قد ركزت إما على ،

معرفة التأثیرات الإیجابیة والسلبیة الناتجة عن استخدام مواقع التواصل الاجتماعي، أو أن 

ك المواقع على شخصیة بعض هذه الدراسات قد ركزت على التعرف على تأثیر استخدام تل

كما أن بعض . المستخدمین، ونمط العلاقات القائمة بینهم عبر هذه المواقع الافتراضیة

ومن ناحیة . الدراسات قد ركز على دور هذه المواقع في تنمیة الوعي السیاسي للمستخدمین

عات أخرى، فإن الغالبیة العظمى من هذه الدراسات سواء التي أجریت في نماذج من المجتم

العربیة، أم تلك التي أجریت في مجتمعات غیر عربیة قد ركزت على الشباب الجامعي 

  .بوصفه أكثر الفئات الاجتماعیة استخداماً لهذه المواقع وأكثر تأثراً بها

إنطلاقاً من ذلك، تأتي أهمیة الدراسة الراهنة، والتي تستهدف بصورة أساسیة 

 العلاقات خدام مواقع التواصل الاجتماعي علىالتعرف على التأثیرات الاجتماعیة لاست

وهي بذلك تعتبر من . الأسریة، وذلك من خلال دراسة میدانیة لعینة من طلبة جامعة البحرین

 ومن ثم .أوائل الدراسات التي تناولت مثل هذه الموضوعات في المجتمع البحریني بعامة

 الدراسة الراهنة، للتعرف على جوانب یمكن الإفادة من نتائج هذه الدراسات للمقارنة مع نتائج

الاتفاق والاختلاف بینها من ناحیة، والإفادة كذلك من نتائج الدراسة في صیاغة مجموعة من 

التوصیات الاجرائیة التي یمكن الإفادة منها في توجیه وتوعیة الشباب البحریني بعامة، 
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الاستفادة منها، وتجنب الكثیر والشباب الجامعي بخاصة نحو كیفیة التعامل مع تلك المواقع و 

  .من تأثیراتها السلبیة، وبخاصة في مجال العلاقات الأسریة والعائلیة والمجتمعیة

 :المدخل النظري للدراسة: سابعاً 

لم یبلور الباحثون الاجتماعیون نظریة خاصة بالتواصل عبر الانترنت، فالغالبیة  

ت قد عالجت التأثیرات ضمن الفهم العظمى من المحاولات التي تمت في هذا الشأن كان

فقد تعاملت هذه المحاولات . الذي قدمته نظریات ووسائل الاتصال الجماهیري لهذه المسألة

مع الانترنت بوصفها وسیلة الاتصال الجماهیري ینطبق علیها ما ینطبق على وسائل 

 المقولات وعلیه، فإنه یمكن معالجة هذا الموضوع في إطار. الاتصال الجماهیري الأخرى

نظریة الغرس الثقافي ونظریة التفاعلیة :  منها بعض النظریات مثلانطلقتالأساسیة التي 

ویمكن أن نعرض بإیجاز لأهم مقولات تلك النظریات في محاولة والبنائیة الوظیفیة، الرمزیة، 

 .للإفادة منها في تحلیل بیانات الدراسة الراهنة

  : نظریة الغرس الثقافي-١

لنظریة إلى إكساب الشباب اتجاهات وسلوكیات تتناسب ودورهم تهدف هذه ا

، ومن ثم، فإن الاجتماعي لكي تسهل لهم عملیة التفاعل والاندماج في حیاتهم الاجتماعیة

الهاتف الجوال وشبكة الانترنت، : استخدام الشباب المستمر لتكنولوجیا الاتصال المتمثلة في

ئیات المختلفة والتفاعل معها، یؤثر على واقعهم ومشاهدتهم للأفلام المقدمة عبر الفضا

  .الاجتماعي ویسیطر على عالمهم الرمزي

فالغرس عبارة عن عملیة ثقافیة تؤدي إلى خلق مفاهیم عامة توحد الاستجابة  

وتظهر بالتالي إتساع ). ٢٥(لأسئلة ومواقف معینة، ولا ترتبط بالحقائق والمعتقدات المنعزلة

حیث ثمة تزاید معاصر في معدلات السرعة في نقل المعلومات، وفي الفجوة بین الأجیال، 

هذه التغیرات تتم بمعدلات أسرع مما كانت . تطور أدوات الاتصال، وتلاحق الأجیال الجدیدة

  ).٢٦(تتعرض له الأجیال الأقدم
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  : نظریة التفاعلیة الرمزیة-٢

اة الاجتماعیة وما أن الحی: تنطلق التفاعلیة الرمزیة من مقولة أساسیة مؤداها 

یكتنفها من عملیات وظواهر وحوادث، ما هي إلا شبكة معقدة من نسیج التفاعلات 

والعلاقات بین الأفراد والجماعات التي یتكون منها المجتمع الانساني، ومن ثم، فالحیاة 

الاجتماعیة یمكن فهمها واستیعاب مظاهرها الحقیقیة عن طریق النظر إلى التفاعلات التي 

وأن لهذه التفاعلات دوافعها الموضوعیة والذاتیة وآثارها على الأفراد .  بین الأفرادتقع

  .والجماعات

وتنطلق التفاعلیة الرمزیة من عدة مرتكزات لتحلیل عملیة التفاعل الاجتماعي،  

متمثلة في القواعد الاجتماعیة، وهي ما إعتاد الناس على ممارستها من سلوكیات، ومن ثم، 

عتبر بمثابة أحد منظمات السلوك الانساني، كما أنها أحد المظاهر الاجتماعیة فالقواعد ت

 مع الآخرین ومع الجماعات الاجتماعیة ارتباطهالتي تحدد سلوك الفرد وتوجهه في 

 ).٢٧(الأخرى

  : البنائیة الوظیفیة-٣

لأفراد ترى البنائیة الوظیفیة أن مواقع التواصل الاجتماعي، قد جعلت علاقات ا 

ضها على بعض، بشكل یفوق كثیراً ما كانت علیه تلك العلاقات من ثر تداخلاً وإعتماداً بأك

قبل، حیث أصبح كل فرد یعیش في الساحة الخلفیة للآخر، فشبكة الترابط ونقاط الوصل 

الاجتماعیة والسیاسیة والاقتصادیة التي تتقاطع خطوطها وتتجاوز الحدود تؤثر تأثیراً حاسماً 

فنحن نعیش الیوم في عالم تزاید فیه الاعتماد المتبادل مع .  المشاركین فیهاعلى الأفراد

 .لاف الأمیال مناالآخرین، حتى لو كانت الأطراف الأخرى في هذا التشابك على بعد آ

ومن ثم، نجد أن البنائیة الوظیفیة ترى أنه مع التقارب التكنولوجي المتنامي في 

كنولوجیا الحاسبات والاتصال، بدأ عصر الوسائط السرعة بین الوسائط الاعلامیة، وت

المعلوماتیة، فلم تعد وسائل الاتصال والاعلام هي الوسائل التقلیدیة البطیئة في الوصول 

أصبحت ذات أنواع متعددة من صوتیات ومرئیات ونصوص للناس والتأثیر فیهم، بل 
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 المعلومات الفائقة وبیانات تصل للملایین من البشر في جمیع أنحاء العالم عن طریق

  ).٢٨(السرعة والقدرة على التأثیر

إنطلاقاً من ذلك، یمكن الإفادة من مقولاتنظریة التفاعلیة الرمزیة بوصفها تفسر لنا 

طبیعة التفاعل الاجتماعي للفرد مع غیره عن طریق شبكات التواصل الإلكترونیة، وموقعه 

لافتراضي، وباستخدام الفرد لهذه والدور الذي یؤدیه من خلال إندماجه في المجتمع ا

الشبكات الإلكترونیة، فإنها تُملي علیه معاني وقیم ورموز وأنماط سلوكیة جدیدة تؤثر بشكل 

الأسري والقرابي، ولكن أیضاً : مباشر أو غیر مباشر في علاقاته، لیس فقط على المستویین

ادة من المقولات ومن ناحیة أخرى، یمكن الإف. على المستوى المجتمعي بصورة عامة

الأساسیة للبنائیة الوظیفیة، وأیضاً مقولات نظریة الغرس الثقافي في تفسیر التأثیرات 

الاجتماعیة الناتجة عن استخدام وسائل التواصل الاجتماعي على العلاقات الأسریة في 

  .المجتمع البحریني، ومعرفة مظاهر تلك التأثیرات ومجالاتها المختلفة

  :ت المنهجیة للدراسةالاجراءا: ثامناً 

  :جراءات المنهجیة المحددة، نجملها فیما یأتيلإ الدراسة الراهنة على مجموعة من اإستندت

نظراً لأن الهدف الرئیسي للدراسة یتمثل في التعرف : نوع الدراسة والمنهج المستخدم -١

قع على التأثیرات الاجتماعیة المختلفة التي تنتج عن استخدام طلبة الجامعة لموا

التواصل الاجتماعي على العلاقات الأسریة، فإن الدراسة تنتمي إلى الدراسات الوصفیة، 

ومن ثم، فإن المنهج الوصفي التحلیلي یُعد منهجاً مناسباً لتحقیق أهداف الدراسة، وذلك 

من خلال الاعتماد على دراسة میدانیة تفرز بیانات یمكن تحلیلها كمیاً وكیفیاً، وذلك 

  . نستطیع من خلالها الاجابة على تساؤلات الدراسةتفسیراتللوصول إلى 

  : مجالات الدراسة-٢

 جامعة البحرین بوصفها المجتمع الذي تمت – تم إختیار كلیة الآداب :المجال المكاني-أ

قسم العلوم : فیه الدراسة المیدانیة، وقد إختارت الباحثة أربعة أقسام علمیة هي

ة والدراسات الاسلامیة، وقسم اللغة الانجلیزیة، وقسم الاجتماعیة، وقسم الغة العربی

  .الاعلام
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إختارت الباحثة عینة غیر عشوائیة من الأقسام : حجمها وأسلوب اختیارها:  العینة-ب

العلمیة سالفة الذكر بطریقة عمدیة من الطلاب والطالبات الذین یستخدمون الانترنت 

 ١٥٠، حیث تم إختیار عینة قوامها بصورة عامة، ومواقع التواصل الاجتماعي بخاصة

 مفردة من الإناث، والسبب في عدم ١٠٣ مفردة من الذكور، و٤٧مفردة، جاء توزیعها 

تساوي عدد مفردات العینة حسب النوع یتمثل في أن الإناث كن أكثر استجابة وتعاوناً 

  .مع الباحثة مقارنة بالذكور

دانیة من خلال استمارة استبیان، تم إعدادها  تم جمع بیانات الدراسة المی: أدوات الدراسة-٣

في البدایة بصورة مبدئیة، ثم عرضت على مجموعة من المتخصصین لتحكیمها، ثم 

وقد . أعدت الباحثة الاستمارة في شكلها النهائي، وتم تطبیقها على جمیع مفردات العینة

تي ترتبط مباشرة تضمنت الاستمارة عدداً من المحاور الأساسیة والتساؤلات الفرعیة ال

بأهداف الدراسة وتساؤلاتها، واشتملت الاستمارة على عدة محاور رئیسیة جاءت على 

:  وثالثاً  وسائل التواصل الحدیثةاستخدامات: وثانیاً البیانات الأساسیة، : أولاً : النحو الآتي

لبیة التأثیرات الس: رابعاً خدام وسائل التواصل الاجتماعي، و التأثیرات الایجابیة لاست

تأثیر استخدام وسائل التواصل : لاستخدام وسائل التواصل الاجتماعي، وخامساً 

  .الاجتماعي على اللغتین العربیة والأجنبیة

الأسلوب الكمي، وذلك من : استخدمة الباحثة أسلوبین للتحلیل هما:  أسالیب التحلیل-٤

تجابات المبحوثین خلال تحلیل الجداول البسیطة التي تتضمن بیانات إحصائیة تجسد اس

على تساؤلات الاستمارة، والأسلوب الكیفي، حیث تم تحلیل بعض الجداول المركبة التي 

وكذلك الفروق ذات الدلالة الاحصائیة، وتم . توضح العلاقة بین بعض متغیرات الدراسة

  . لتحلیل بیانات الدراسة المیدانیةSPSSالإعتماد على برنامج الحزم الاحصائیة 

  یانات وتفسیرها واستخلاص النتائجتحلیل الب: لدراسة المیدانیةا: تاسعاً 

  : الخصائص الاجتماعیة والدیموجرافیة والثقافیة لعینة الدراسة-١

لا شك في أن معرفة الخصاص الاجتماعیة والدیموجرافیة والتعلیمیة لعینة الدراسة 

 وجهات نظرهم یمكن أن یسهم بدرجة كبیرة في الكشف عن مدى الاتفاق والاختلاف في
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حول قضایا الدراسة ومحاورها الأساسیة من ناحیة، ومعرفة آرائهم حول مدى التأثیرات 

الاجتماعیة التي تنتج عن استخدام مواقع التواصل الاجتماعي، وبخاصة في مجال العلاقات 

  :ویمكننا توضیح خصائص عینة الدراسة على النحو الآتي. الأسریة

  : السن-١

من عینة الدراسة تقع في الفئة العمریة % ٤٤,٧اسة المیدانیة أن كشفت بیانات الدر 

) ٢١-١٩(من سنة، في حین بلغت نسبة العینة التي تقع في الفئة العمریة ) ٢٣-٢١(من 

سنة، فقد بلغت ) ١٩أقل من -١٧(من أما الفئة العمریة . من مجموع العینة% ٣٠,٠سنة 

سنة ) ٢٥قل من أ-٢٣(من  الفئة العمریة اءتوأخیراً ج. من مجموع العینة% ١٦,٠نسبتهم 

ویتضح ذلك من البیانات . من مجموع العینة% ٩,٣، حیث بلغت نسبتهم في المرتبة الرابعة

  .المبینة بالجدول الآتي

   یوضح)١(رقم جدول 

  توزیع العینة طبقاً لمتغیر للسن

  %  ك  السن

  ١٦,٠  ٢٤   سنة١٩ أقل من - ١٧

  ٣٠,٠  ٤٥   سنة٢١ أقل من - ١٩

  ٤٤,٧  ٦٧   سنة٢٣ أقل من - ٢١

 ٩,٣  ١٤   سنة٢٥ أقل من - ٢٣

 100,0  ١٥٠  المجموع

  

  : النوع-٢

أوضحت بیانات الدراسة المیدانیة الخاصة بمتغیر النوع أن الغالبیة العظمى من  

من مجموع العینة، في % ٦٨,٧عینة الدراسة جاءت في فئة الاناث، حیث بلغت نسبتهن 

من مجموع العینة، وهو ما یشیر إلى أن تمثیل الطالبات % ٣١,٣بة الذكور حین جاءت نس
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في عینة الدراسة قد جاء ضعف تمثیل عینة الطلاب، ومن المتوقع أن یكون لذلك تأثیر 

والبیانات المبینة في . على تباین وجهات نظرهم حول محاور الدراسة وقضایاها الأساسیة

  .الجدول الآتي توضح ذلك

   یوضح)٢(رقم جدول 

   لمتغیر النوعاً  طبقالعینةتوزیع 

  %  ك  النوع

  ٣١,٣  ٤٧  ذكر

 ٦٨,٧  ١٠٣ أنثى

 100,0 150  المجموع

  : الحالة الاجتماعیة-٣

كشفت بیانات الدراسة المیدانیة أن الغالبیة العظمى من عینة الدراسة، قد جاءت في 

من مجموع العینة، بینما جاءت % ٧٥,٣ غیر متزوجة، حیث بلغت نسبتهم/ فئة غیر متزوج

وویشیر ذلك إلى أن غالبیة العینة من . من مجموع العینة% ٢٢,٧متزوجة / نسبة متزوج

الطلاب والطالبات غیر متزوجین، وهو ما یتفق مع البیانات الموضحة في جدول السن، 

العمریة ة من إجمالي العین قد جاءت في الفئ% ٧٤,٧حیث تشیر البیانات الاجمالیة أن 

  :ویتضح ذلك من بیانات الجدول الآتي. سنة) ٢٣أقل من -١٩(

   یوضح)٣(رقم جدول 

   طبقاً لمتغیر الحالة الاجتماعیةالعینةتوزیع 

  %  ك  الحالة الاجتماعیة

  ٧٥,٣  ١١٣ متزوجة/ غیر متزوج 

  ٢٢,٧  ٣٤  متزوجة/ متزوج 

 ٢,٠  ٣ مطلق

 100,0  150  المجموع
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  : التخصص العلمي-٤

البیانات عن تنوع وتباین التخصصات العلمیة التي ینتمي إلیها الطلاب كشفت 

 العلوم الاجتماعیة المرتبة الأولى من حیث عدد ونسبة احتلت، حیث )عینة الدراسة(والطالبات 

، بینما جاءت اللغة العربیة في المرتبة %٣٨,٧الطلبة الممثلین في العینة، فقد بلغت نسبتهم 

أما الطلبة الذین . من مجموع العینة% ٢٦,٧سبة الطلبة الممثلین في العینة الثانیة، وقد بلغت ن

من مجموع العینة، وأخیراً % ٢٠,٠ینتمون إلى تخصص اللغة الانجلیزیة، فقد بلغت نسبتهم 

ولا شك في . من مجموع العینة% ١٤,٧بلغت نسبة الطلبة الذین ینتمون إلى تخصص الاعلام 

مي إلیها الطلاب والطالبات سوف ینعكس على تصوراتهم ووجهات أن تنوع التخصصات التي ینت

نظرهم فیما یتعلق بتشخیص التأثیرات التي تنتج عن استخدام مواقع التواصل الاجتماعي على 

والبیانات الموضحة في الجدول الآتي تشیر إلى . الأسرة بصورة عامة، والعلاقات الأسرة بخاصة

  .ها الطلبة عینة الدراسةالتخصصات العلمیة التي ینتمي إلی

   یوضح)٤(رقم جدول 

  توزیع العینة طبقاً لمتغیر التخصص العلمي

  النسبة  التكرار  التخصص العلمي

  ٣٨,٧  ٥٨ علوم اجتماعیة

  ٢٦,٧  ٤٠  لغة عربیة ودراسات إسلامیة

  ٢٠,٠  ٣٠ لغة انجلیزیة

 ١٤,٧  ٢٢  إعلام

 100,0  ١٥٠  المجموع

  :سیة السنة الدرا-٥

أوضحت بیانات الدراسة المیدانیة أن ثمة تنوعاً وتبایناً في المستویات الدراسیة  

للطلبة عینة الدراسة، حیث جاءت نسبة طلبة السنة الدراسیة الثانیة في المرتبة الأولى، 

% ٣١,٣ طلبة السنة الثالثة المرتبة الثانیة، وقد بلغت نسبتهم احتل، بینما %٣٦,٠وبلغت 
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 المرتبة الثالثة، حیث بلغت نسبتهم احتلواأما طلبة الفرقة الرابعة، فقد . لعینةمن مجموع ا

من % ١٢,٠وأخیراً جاء طلبة الفرقة الأولى في المرتبة الرابعة، وقد بلغت نسبتهم %. ٢٠,٧

  . العینةإجمالي

ن وتشیر النسب الاجمالیة أن طلبة الفرقتین الثانیة والثالثة قد شكلوا الغالبیة العظمى م

من إجمالي العینة، ومن ثم، فقد یكون لذلك تأثیر % ٦٧,٣عینة الدراسة، حیث بلغت نسبتهم 

 )والسلبیةالإیجابیة (واضح في آرائهم ووجهات نظرهم فیما یتعلق بمدى التأثیرات الاجتماعیة 

التي تنتج عن استخدام وسائل التواصل الاجتماعي على الأسرة البحرینیة بصورة عامة، وعلى 

  :ویمكن توضیح ذلك من البیانات الواردة بالجدول الآتي.لاقات الأسریة بخاصةالع

  یوضح ) ٥( جدول رقم

  توزیع العینة طبقاً لمتغیر السنة الدراسیة

  %  ك  السنة الدراسیة

  ١٢,٠  ١٨ الأولى 

  ٣٦,٠  ٥٤  الثانیة 

  ٣١,٣  ٤٧ الثالثة

 ٢٠,٧  ٣١ الرابعة

 100,0  ١٥٠  المجموع

  

  : عدد أفراد الأسرة-٦

سر عینة أوضحت البیانات المیدانیة التي تعبر عن الخصائص الدیموجرافیة لأ

ي أحجام أسرهم، وذلك من حیث العدد، حیث بلغت نسبة الطلبة الذین الدراسة أن ثمة تنوعاً 

، وقد جاءت هذه الفئة في %٣٥,٣)  أقل من خمس أفراد-٣(بین  عدد أفراد أسرهم ما یتراوح

 ٧(بین مرتبة الأولى، تلیها في المرتبة الثانیة نسبة الطلبة الذین یتراوح عدد أفراد أسرهم ما ال

نسبة أما . ، وهي نسبة تعبر إلى حد كبیر عن نمط الأسرة الكبیرة%٣٤,٠) أفراد فأكثر
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من إجمالي % ٣٠,٧)  أفراد٧أقل من -٥(بین عدد أفراد أسرهم ما تراوح الطلبة الذین ی

ومن ناحیة . و ما یعكس إلى حد كبیر نمط الأسرة المتوسطة من حیث الحجمالعینة، وه

أخرى، یمكن القول أن النسبة الاجمالیة لعدد الأسر التي ینتمي إلیها غالبیة الطلبة، والتي 

، وهو ما یشیر إلى أن نمط الأسرة %٦٤,٧قد بلغت )  أفراد فأكثر٧ - ٥(الفئة تقع في 

ویتضح ذلك من البیانات .  السائد بین غالبیة عینة الدراسةالمتوسطة والكبیرة هو النمط

  :المبینة بالجدول الآتي

  یوضح ) ٦( جدول رقم

  توزیع العینة طبقاً لمتغیر عدد أفراد الأسرة

  %  ك  عدد أفراد الأسرة

  ٣٥,٣  ٥٣   أفراد٥ أقل من -٣

  ٣٠,٧  ٤٦  أفراد٧ أقل من -٥

 ٣٤,٠  ٥١   أفراد فأكثر٧

 100,0  ١٥٠  المجموع

  

  :للآباء المستوى التعلیمي -٧

 یمكن أن یعكس بدرجة كبیرة للآباءلا شك في أن التعرف على المستوى التعلیمي 

الوسط الاجتماعي والثقافي الذي ینتمي إلیه الطلبة عینة الدراسة، وهو الأمر الذي یمكن أن 

، وهو الأمر الذي یوضح بناءینعكس بشكل مباشر أو غیر مباشر على المستوى الثقافي للأ

مستوى التنشئة الاجتماعیة والثقافیة الذي تربى علیه هؤلاء الأبناء، والذي یمكن أن یؤثر 

بدرجة أو بأخرى على مستوى وعیهم الثقافي والاجتماعي بدرجة ومدى خطورة استخدام 

لتحلیل وسائل التواصل الاجتماعي على العلاقات الأسریة، وهو ما سوف یتم توضیحه با

  .والتفسیر فیما بعد من خلال الافادة من الجداول التي توضح العلاقة بین المتغیرات
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ولقد أوضحت بیانات الدراسة المیدانیة التي تعبر عن استجابات العینة، فیما یتعلق  

فوق (متغیر بمتغیر المستوى التعلیمي للآباء، أن ثمة تنوعاً في تلك المستویات، حیث جاء 

. من إجمالي استجابات عینة الدراسة% ٣٣,٣ي المرتبة الأولى، وبلغت نسبته ف) المتوسط

، حیث بلغت نسبته )الجامعي أو فوق الجامعي(یلیه في المرتبة الثانیة المستوى التعلیمي

، فقد إحتل المرتبة الثالثة، وبلغت نسبته )الاعدادیة( أما متغیر المستوى التعلیمي%. ٢٤,٠

، وذلك بنسبة استجابات )المتوسط(ة الرابعة متغیر المستوى التعلیميیلیه في المرتب%. ١٣,٣

جاء المستوى % ١٠,٠ثم في المرتبة الخامسة وبنسبة متقاربة بلغت %. ١٠,٧بلغت 

من إجمالي % ٨,٧بنسبة بلغت ) أمي(، وأخیراً متغیر المستوى التعلیمي)الابتدائیة(التعلیمي

  :ات الواردة بالجدول الآتيویمكن توضیح ذلك من البیان. الاستجابات

  

  یوضح ) ٧( جدول رقم

  للآباءتوزیع العینة طبقاً لمتغیر المستوى التعلیمي 

  %  ك  المستوى التعلیمي للأب

  ٨,٧  ١٣ أمي

  ١٠,٠  ١٥ ابتدائیة 

  ١٣,٣  ٢٠  إعدادیة

  ١٠,٧  ١٦  متوسط

  ٣٣,٣  ٥٠ فوق المتوسط

 ٢٤,٠  ٣٦  جامعى وفوق الجامعى

 100,0  ١٥٠  المجموع
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  : المستوى التعلیمي للأم-٨

إذا كان المستوى التعلیمي للآباء یعكس إلى حد كبیر المستوى التعلیمي للأبناء،  

ة الاجتماعیة الذي ئودرجة وعیهم الاجتماعي والثقافي، والذي یعد إنعكاساً لمستوى التنش

یمي للأمهات، یمكن أن یسهم تعرضوا له منذ طفولتهم، فلا شك في أن معرفة المستوى التعل

  :ویمكن توضیح ذلك من البیانات المبینة بالجدول الآتي. في فهم هذه الصورة إلى حد كبیر

  یوضح) ٨( جدول رقم

  توزیع العینة طبقاً لمتغیر المستوى التعلیمي للأمهات

  %  ك  المستوى التعلیمي للأمهات

  ١٦,٠  ٢٤ أمي

  ١١,٣  ١٧ ابتدائیة 

  ١١,٣  ١٧  إعدادیة

  ١٤,٧  ٢٢  متوسط

  ٣٠,٧  ٤٦ فوق المتوسط

 ١٦,٠  ٢٤  جامعى وفوق الجامعى

 100,0  ١٥٠  المجموع

  

تكشف البیانات الموضحة بالجدول السابق عن تنوع واضح في المستویات  

فوق ( التعلیمیة لأمهات الطلبة عینة الدراسة، فقد جاء في المرتبة الأولى المستوى التعلیمي

ومن الملاحظ أن هذه . من إجمالي العینة% ٣٠,٧، وبلغت نسبة استجابات الطلبة )طالمتوس

  . النسبة متقاربة إلى حد كبیر مع نسبة الآباء في الذین جاءوا في المستوى التعلیمي ذاته

، وذلك )، والجامعي وفوق الجامعيأمي(المتغیرین أما في المرتبة الثانیة، فقد جاء  

، وهو الأمر الذي یشیر إلى الاختلاف بین نسبة الأمهات %١٦,٠بنسب متساویة بلغت 

الأمیات، ونسبة الآباء الأمیین، فبینما جاءت نسبة الآباء الأمیین في المرتبة السابعة، جاءت 
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أما في المرتبة الثالثة، فقد بلغت نسبة الأمهات . نسبة الأمهات الأمیات في المرتبة الثانیة

من إجمالي الاستجابات، تلیها في المرتبة الرابعة % ١٤,٧ )تعلیم متوسط(الحاصلات على 

لكل % ١١,٣، وذلك بنسبة متساویة بلغت )الابتدائیة والاعدادیة(الأمهات الحاصلات على 

، وهي تعتبر نسبة متقاربة إلى حد كبیر من نسب الآباء في نفس المستویین من المتغیرین

ات بین المستویات التعلیمیة للآباء والأمهات،  وهكذا نجد بعض الفروق والاختلاف.التعلیمیین

وكذلك بعض أوجه الشبه بینهما، وهو الأمر الذي یعكس السیاق الثقافي والتعلیمي الأسري 

  .الذي تربى فیه الطلبة عینة الدراسة

 : مهن الآباء-٩

الواقع أن ثمة علاقة بین المهنة والمستوى التعلیمي، فلا شك في أن تنوع وتباین 

التي یعمل بها آباء الطلبة عینة الدراسة تعكس إلى حد كبیر مستویاتهم التعلیمیة المهن 

  .والبیانات الموضحة بالجدول الآتي تعبر عن ذلك. المتباینة

  یوضح) ٩( جدول رقم

  توزیع العینة طبقاً لمتغیر مهن الآباء

  %  ك  مهن الآباء

  ١٥,٣  ٢٣ )،،،محاسب-مدرس- مهندس-طبیب(أعمال تخصصیة 

  ١٤,٧  ٢٢  وشرطةجیش 

  ٢٦,٠  ٣٩  موظف

  ٦,٠  ٩ )،،،،،صیاد-صیانة-نجار- میكانیكي(أعمال حرفیة 

  ٩,٣  ١٤  أعمال حرة

 ٢٨,٧  ٤٣ متقاعد

 100,0  ١٥٠  المجموع
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تكشف البیانات الموضحة بالجدول السابق عن تنوع وتباین مهن الآباء، فقد جاء  

% ٢٨,٧وبلغت نسبة الاستجابات التي تعبر عن ذلك ، )متقاعد(في المرتبة الأولى متغیر

، %٢٦,٠، وقد بلغت نسبته )موظف(من مجموع الاستجابات، تلیها في المرتبة الثانیة

وغیرها من المهن ...الطبیب والمهندس والمدرس والمحاسب: أعمال تخصصیة مثل(ثم

  .من إجمالي الاستجابات% ١٥,٣، وذلك بنسبة بلغت )الأخرى

%. ١٤,٧، بنسبة استجابات بلغت )جیش وشرطة( الرابعة جاء متغیروفي المرتبة

، وأخیراً وفي المرتبة %٩,٣أما من یعملون في مجال الأعمال الحرة، فقد بلغت نسبتهم 

، وذلك بنسبة )میكانیكي ونجار وعامل صیانة وصیاد( السادسة، جاء متغیر الأعمال الحرفیة

 ومن ثم یتضح من البیانات .جابات العینةمن إجمالي است% ٦,٠استجابات لم تتجاوز 

  .السابقة العلاقة بین تباین مهن الآباء ومتباین وتنوع مستویاتهم التعلیمیة بصورة عامة

  : مهن الأمهات-١٠

إذا كانت طبیعة المهن التي یعمل بها الآباء تعكس مستویاتهم التعلیمیة بشكل  

ة إلى حد كبیر، حیث تكشف البیانات واضح، فإن مهن الأمهات تعكس مستویاتهن التعلیمی

، قد احتلت المرتبة الأولى، وذلك بنسبة )ربة منزل(الخاصة بخصائص العینة أن مهنة

من مجموع الاستجابات، وهي % ٨٦,٧استجابات تعبر عن الغالبیة العظمى، وقد بلغت 

بتدائیة أمي والا(نسبة تتناسب إلى حد كبیر من النسبة الاجمالیة للأمهات الحاصلات على

) ٨(من مجموع الاستجابات الموضحة بالجدول رقم% ٣٨,٦، والتي بلغ إجمالها )والاعدادیة

وغیرها ... محاسبةمعلمة، صحفیة،:  مثلالمهن التخصصیة(أما . .والخاص بتعلیم الأمهات

، %٧,٣، فقد جاءت في المرتبة الثانیة بنسبة استجابات بلغت )من المهن الأخرى

 ویمكن .من إجمالي الاستجابات% ٦,٠ المرتبة الثالثة بنسبة بلغت في) موظفة(وأخیراً 

  :توضیح ذلك من البیانات الآتیة
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  یوضح) ١٠( جدول رقم

  توزیع العینة طبقاً لمتغیر مهن الأمهات

  %  ك  مهن الأمهات

  ٧,٣  ١١ )،،، محاسبة- داعیة-  صحفیة- معلمة(أعمال تخصصیة 

  ٦,٠  ٩  موظفة

 ٨٦,٧  ١٣٠ ربة منزل

 100,0  ١٥٠  مجموعال

  

 أنه یمكن أن نجد بعض السیدات الحاصلات على شهادة جامعیة أو ومن الملاحظ 

یلتزمن بالمنزل ولا یمارسن أي مهن خارج نطاق المنزل، وهو  فوق المتوسط متوسط أوتعلیم 

ائدة وفاعلة س -ما تزال  -الأمر الذي یتوافق مع بعض القیم الاجتماعیة والثقافیة التي 

  .ومؤثرة في المجتمعات الخلیجیة بصورة عامة، ومجتمع الدراسة بخاصة

  : الدخل الشهري للأسرة-١١

إذا كان هناك علاقة بین المستوى التعلیمي والمهنة، فثمة علاقة أخرى بین طبیعة 

وهو ما ینعكس . المهن ومستوى الدخل الذي یتم الحصول علیه من ممارسة تلك المهن

باشرة على طبیعة الظروف الاقتصادیة ومستوى معیشة الأسرة وأسلوب حیاتها ونمط بصورة م

 ویمكن توضیح مدى تباین وتنوع مستویات الدخول الشهریة لأسر .إنفاقها بصورة عامة

  :الطلبة عینة الدراسة من البیانات الموضحة بالجدول الآتي
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  یوضح) ١١( جدول رقم

  خل الشهري للأسرةتوزیع العینة طبقاً لمتغیر الد

  %  ك  خل الشهري للأسرةالد

  ٢٤,٧  ٣٧   دینار500أقل من 

  ٤٦,٧  ٧٠ ١٠٠٠ أقل من -٥٠٠من 

  ١٤,٠  ٢١  ١٥٠٠ أقل من - ١٠٠٠من 

  ٦,٧  ١٠  ٢٠٠٠ أقل من - ١٥٠٠من 

 ٨,٠  ١٢   فأكثر٢٥٠٠

 100,0  ١٥٠  المجموع

  

الدخول على وتباین مستویات تكشف البیانات الموضحة بالجدول السابق عن تنوع 

مستوى أسر الطلبة عینة الدراسة، حیث بلغت نسبة الاستجابات التي تعبر عن الأسر التي 

، وقد إحتل هذا %٦٤,٧شهریاً )  دینار١٠٠٠ أقل من – ٥٠٠(یتراوح دخلها الشهري ما بین

، جاءت نسبة وفي المرتبة الثانیة. المتغیر المرتبة الأولى، مقارنة بفئات الدخول الأخرى

% ٢٤,٧)  دینار٥٠٠أقل من (الاستجابات التي تعبر عن الأسر التي یتراوح دخلها الشهري

بنسبة )  دینار١٥٠٠ أقل من -١٠٠٠من (من مجموع الاستجابات، تلیها فئة الدخول

التي تعبر عن أما نسبة الاستجابات . من مجموع الاستجابات% ١٤,٠استجابات بلغت 

، فقد جاءت في ) دینار٢٠٠٠ أقل من -١٥٠٠(خلها الشهري ما بینالأسر التي یتراوح د

وتشیر البیانات الاجمالیة إلى أن .من مجموع الاستجابات% ٦,٧المرتبة الخامسة، وبلغت 

 ٢٠٠٠ أقل من – ٥٠٠(بین من إجمالي أسر العینة یتراوح دخلها الشهري ما % ٦٠,٧

  .رى ومستویات الدخول الأخبفئاتذلك مقارنة ، و )دینار
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  : طبیعة المسكن-١٢

یعتبر نمط المسكن من بین المتغیرات التي تعبر عن الظروف المادیة والاقتصادیة  

والاجتماعیة للأسرة من ناحیة، كما أنه یعكس بدرجة كبیرة أسلوب المعیشة ونمط الحیاة 

كما أن یعبر في الوقت ذاته عن طبیعة وخصوصیة . الذي تعیشه الأسرة من ناحیة أخرى

وتوضح . لمجتمع، من حیث العادات والتقالید والقیم، ونمط الحیاة الاجتماعیة والمعیشیةا

  :لظروف السكنیة، كما هو مبین في الجدول الآتية المیدانیة توزیع العینة وفقاً لبیانات الدراس

  توزیع العینة طبقاً لمتغیر نمط المسكن یوضح) ١٢( جدول رقم

  %ا  ك  نمط المسكن

  ٢٠,٧  ٣١  عمارةفيشقة 

  ٦٠,٠  ٩٠  بیت مستقل

 ١٩,٣  ٢٩  فیلا

 100,0  ١٥٠  المجموع

 احتلتكشف البیانات الموضحة بالجدول السابق عن تنوع أنماط المسكن، حیث  

المرتبة الأولى من حیث نسبة الاستجابات، مقارنة بالأنماط الأخرى ) المستقل(نمط المسكن

شقة (یلیه نمط المسكن. من مجموع الاستجابات% ٦٠,٠بته المبینة بالجدول، حیث بلغت نس

، بنسبة استجابات )الفیلا(، وأخیراً نمط%٢٠,٧، وذلك بنسبة استجابات بلغت )في عمارة

  .من مجموع الاستجابات% ١٩,٣بلغت 

 نمط المسكن المستقل بالنسبة للغالبیة انتشارنستنتج من البیانات السابقة، أن 

لدراسة یعتبر إنعكاساً لظروف المجتمع البحریني وخصوصیته العظمى من أسر عینة ا

الاجتماعیة والثقافیة، فعلى الرغم من التطور الذي یشهده المجتمع على كافة الأصعدة وفي 

مختلف المجالات، إلا أن طبیعة ونمط المسكن من حیث الشكل والبناء والاستخدامات ما 

ق وطبیعة البنیة الاجتماعیة القبلیة، التي  یخضع لبعض النظم التقلیدیة التي تتف–یزال 

تشجع على الاستقلالیة في المسكن سواء تعلق الأمر بالأسر النوویة أم بالأسر الممتدة، وهو 

  .نمط سائد ومنتشر في مجتمعات الخلیج العربي بصورة عامة
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 :ل التواصل الاجتماعي وأنواعهائ استخدامات وسا-٢

عناصر الفرعیة، تتمثل في مدى استخدام عینة یتناول هذا المحور عدداً من ال 

 المستخدمة، وأكثرها استخداماً الوسائل التواصل الاجتماعي، وأنواع تلك لوسائلالدراسة 

بالنسبة لهم، وعدد الساعات الیومیة التي یستخدمون فیها الهواتف الذكیة وأجهزة الحاسب 

الأسباب التي دفعتهم لشراء الهواتف اللوحي، والمجالات التي یستخدمون فیها تلك الوسائل، و 

الذكیة وأجهزة الحاسب اللوحي، وأخیراً ما إذا كان استخدامهم لتك الوسائل یثیر المشاكل 

  .ویمكن الكشف عن كل ذلك من تحلیل بیانات الدراسة المیدانیة...والخلافات مع الوالدین

 الطلاب والطالبات لقد كشفت بیانات الدراسة المیدانیة أن جمیع أفراد العینة من 

ویشیر ذلك إلى مدى %. ١٠٠یستخدمون وسائل التواصل الالكتروني، حیث جاءت نسبتهم 

انتشار استخدام هذه الوسائل الالكترونیة لیس فقط على مستوى طلبة الجامعة، ولكن أیضاً 

 على مستوى جمیع الفئات العمریة المختلفة، مما یعني الانتشار الواسع لتلك الوسائل على

  .مستوى كافة الفئات الاجتماعیة

  : وسائل التواصل الاجتماعي المستخدمة-أ

أما عن وسائل التواصل الاجتماعي التي یستخدمها عینة الدراسة من النوعین 

  :الذكور والاناث، فیمكن الكشف عنها من البیانات الموضحة بالجدول الآتي

  مةوسائل التواصل الاجتماعي المستخد یوضح) ١٣( جدول رقم

  %  ك  وسائل التواصل الاجتماعي المستخدمة

 ٨٨,٧  ١٣٣  الانترنت

 ٧٥,٣  ١١٣ الیوتیوب

 ٣٠,٠  ٤٥ الفیس بوك

 ٨٣,٣  ١٢٥ الانستجرام

 ٥٤,٧  ٨٢  تویتر

 -  ١٥٠  جبینتعدد المس
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  إجابةاختیار أكثر من * 

مها یتضح من البیانات الواردة بالجدول السابق أن وسائل التواصل الاجتماعي التي یستخد

عینة الدراسة تتسم بالتنوع والتباین، فقد جاءت الانترنت في المرتبة الأولى من حیث 

من مجموع % ٨٨,٧الاستخدام، حیث بلغت نسبة الاستجابات التي تعبر عن ذلك 

، حیث بلغت نسبة )الانستجرام(الاستجابات، تلیها في المرتبة الثانیة من حیث الاستخدام

% ٧٥,٣في المرتبة الثالثة، بنسبة استجابات بلغت ) الیوتیوب(، ثم جاء%٨٣,٣الاستجابات 

، وذلك بنسبة استجابات بلغت )التویتر(وفي المرتبة الرابعة جاء. من مجموع الاستجابات

من إجمالي % ٣٠,٠، وذلك بنسبة بلغت )الفیس بوك(، وفي المرتبة الأخیرة جاء%٥٤,٧

  .الاستجابات

تعتبر الوسیلة الأساسیة التي یستخدمها  نت بصفة خاصةوتشیر تلك البیانات إلى أن الانتر 

والیوتیوب والتویتر قد الانستجرامالطلبة عینة الدراسة، وذلك لاستخداماتها المتنوعة، كما أن 

یعتبر جاءوا في المرتبة الثانیة والثالثة والرابعة بعد الانترنت، واللافت للنظر أن الفیس بوك 

 .طلبة عینة الدراسة الوسائل التي یستخدمها الأقل

ویمكن أن نلاحظ بعض الفروق والاختلافات وكذلك التشابه في وجهات نظر المبحوثین وفقاً 

بطبیعة العلاقة بین متغیر السن ووسائل التواصل لتباین مستویاتهم العمریة، فیما یتعلق 

  :، والبیانات المبینة بالجدول الآتي توضح ذلكالاجتماعي التي یستخدمونها
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  یوضح ) ١٤ ( رقمجدول

  العلاقة بین السن ووسائل التواصل الاجتماعي المستخدمة

 أقل من - ١٧

١٩   

 أقل من - ١٩

٢١   

 أقل من - ٢١

٢٣   

 أقل من - ٢٣

٢٥   

 المتغیرات

 % ك % ك % ك % ك

  ٢كا

 ٥,٣٥٠ ٩٢,٩  ١٣ ٩١,٠  ٦١ ٩١,١  ٤١ ٧٥,٠  ١٨  الانترنت

 ١,٧٥٧ ٧١,٤  ١٠ ٧١,٦  ٤٨ ٨٢,٢  ٣٧ ٧٥,٠  ١٨ الیوتیوب

  ٠,٦٨٥ ٣٥,٧  ٥ ٢٦,٩  ١٨ ٣١,١  ١٤ ٣٣,٣  ٨ الفیس بوك

  ٤,٠٧٥ ٧٨,٦  ١١ ٨٥,١  ٥٧ ٨٨,٩  ٤٠ ٧٠,٨  ١٧ الانستجرام

  ٠,٢٩١ ٥٠,٠  ٧ ٥٣,٧  ٣٦ ٥٥,٦  ٢٥ ٥٨,٣  ١٤  تویتر

 المستجیبینعدد 

  ١٥٠=ن

١٤  -  ٦٧  -  ٤٥  -  ٢٤  -    

  

د جاءت أوجه إتفاق بین المبحوثین على أن الانترنت، قتكشف البیانات السابقة عن 

في المرتبة الأولى بالنسبة لجمیع الفئات العمریة، وذلك من حیث أهمیتها كوسیلة للتواصل 

بالنسبة % ٢٩,٩الاجتماعي، حیث جاءت نسبة الاستجابات المعبرة عن أهمیة هذه الوسیلة 

، وذلك بنسبة )٢١أقل من -١٩(العمریة ، تلیها الفئة )٢٥ أقل من -٢٣(العمریة للفئة 

، %٩٠,٠، بنسبة استجابات بلغت )٢٣أقل من -٢١(العمریة ، ثم الفئة %٩١,١استجابات 

وهو الأمر الذي %. ٧٥,٠بنسبة استجابات بلغت ) ١٩أقل من -١٧(العمریة وأخیراً الفئة 

  .یؤكد على أن الانترنت أضحت تحتل أهمیة كبیرة بالنسبة لاستخدامات طلبة الجامعة

كوسیلة للتواصل ) الانستجرام(المبحوثین أنومن مظاهر الاتفاق أیضاً بین جمیع  

الاجتماعي، قد جاءت في المرتبة الثانیة من حیث درجة أهمیتها، مقارنة بالوسائل الأخرى 

المبینة بالجدول السابق، وقد جاءت نسب الاستجابات المعبرة عن ذلك متقاربة إلى حد 

عة بالتوالي عل ، هذه النسب موز %٧٨,٦، %٨٥,١، %٨٨,٩، %٧٠,٨حیث بلغت . كبیر
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من الفئات الأصغر سناً الفئات العمریة المختلفة وفقاً لترتیبها العمري كما هو مبین بالجدول 

  .إلى الفئات الأكبر في السن

أقل من -١٩(وثمة إتفاق أیضاً بین معظم المبحوثین، وخاصة في الفئات العمریة 

، والذي جاء )وتیوبالی(سنة على أهمیة) ٢٥أقل من – ٢٣(، )٢٣أقل من -٢١(، )٢١

ترتیبها بالنسبة لهذه الفئات العمریة في المرتبة الثالثة من حیث درجة أهمیتها، وتعبر نسب 

على التوالي حسب ترتیب الفئات % ٧١,٤، %٧١,٦، %٨٢,٢الاستجابات عن ذلك 

  .العمریة المشار إلیها سابقاً 

ق بدرجة أهمیة أما عن مظاهر الاختلاف بین وجهات نظر المبحوثین فیما یتعل 

المرتبة الرابعة بالنسبة للفئتین ) الفیس بوك(الوسائل الأخرى، فتبدو واضحة، فبینما إحتل 

، %٣٣,٣، وذلك بنسب بلغت ) سنة٢١أقل من -١٩(، و) سنة١٩أقل من -١٧(العمریتین

على التوالي، جاءت هذه الوسیلة في المرتبة الخامسة من حیث درجة أهمیتها % ٣١,١

، وذلك بنسب متباینة إلى حد ما بلغت )٢٥ أقل من -٢٣(،)٢٣أقل -٢١(فئتینبالنسبة لل

  .على التوالي% ٣٥,٧، %٢٦,٩

نستنتج من التحلیلات السابقة أنه على الرغم من اختلاف وتباین المستویات  

العمریة للطلبة المبحوثین، إلا أن ثمة إتفاق بینهم على أهمیة بعض الوسائل بوصفها من 

وأن ثمة تباین ). الانترنت والانستجرام والیوتیوب(تواصل الاجتماعي، وبخاصةأهم وسائل ال

واختلاف في وجهات نظر المبحوثین وفقاً لتباین مستویاتهم وفئاتهم العمریة ومدى أهمیة 

  . بعض وسائل التواصل الاجتماعي، وبخاصة الفیس بوك والتویتر

 الاجتماعي التي یستخدمها الطلبة بالعلاقة بین النوع ووسائل التواصلأما فیما یتصل 

  :، فیمكن الكشف عنها من البیانات الموضحة بالجدول الآتيالمبحوثین
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  یوضح ) ١٥ (جدول رقم

  العلاقة بین النوع ووسائل التواصل الاجتماعي المستخدمة

 المتغیرات  أنثى  ذكر

 % ك % ك

  ٢كا

 ٠,٥٤٣ ٨٧,٤  ٩٠ ٩١,٥  ٤٣  الانترنت

 ٠,٠٢٨ ٧٥,٧  ٧٨ ٧٤,٥  ٣٥ الیوتیوب

  ٠,٥٣٣ ٢٨,٢  ٢٩ ٣٤,٠  ١٦ الفیس بوك

  ١,٠٤٧ ٨٥,٤  ٨٨ ٧٨,٧  ٣٧ الانستجرام

  ٠,٠٦٠ ٥٥,٣  ٥٧ ٥٣,٢  ٢٥  تویتر

    -  ١٠٣  -  ٤٧  ١٥٠=ن عدد المستجبین

  

یتضح من البیانات المبینة بالجدول السابق، عدم وجود علاقة بین النوع ووجهات  

لتواصل الاجتماعي التي یستخدمونها، حیث نظر المبحوثین فیما یتعلق بنوعیة وسائل ا

جاءت الانترنت في المرتبة الأولى من حیث درجة أهمیتها بالنسبة للذكور والاناث على 

% ٨٧,٤للذكور، و% ٩١,٥السواء، وذلك بنسب استجابات متقاربة إلى حد كبیر بلغت 

  .للإناث

رجة أهمیتها بالنسبة  المرتبة الثانیة من حیث داحتلت، فقد )الانستجرام(أما وسیلة 

% ٨٥,٤للذكور، % ٧٨,٧للذكور والاناث، على الرغم من إختلاف النسب، حیث بلغت 

في المرتبة الثالثة، بنسب استجابات متقاربة إلى ) الیوتیوب(في حین جاءت وسیلة. للإناث

ویمكن ملاحظة جوانب الاتفاق . للإناث% ٧٥,٧للذكور، % ٧٤,٥حد كبیر، حیث بلغت 

ن المبحوثین على الرغم من تباین فئاتهم النوعیة، وذلك فیما یتعلق بالوسائل الأخرى بی

الأخرى التویتر، حیث جاءت هذه الوسیلة في المرتبة الرابعة من حیث درجة أهمیتها بالنسبة 

  . المرتبة الخامسةاحتلت، حیث )الفیس بوك(وسیلة للفئتین، تلیها 
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، ونوعیة )ذكور وإناث(لاقة بین النوعنستنتج من التحلیلات السابقة، عدم وجود ع

المبحوثین جمیعاً قد كما أن . وسائل التواصل الاجتماعي التي یستخدمها المبحوثین جمیعاً 

إتفقوا على ترتیب تلك الوسائل من حیث درجة أهمیتها، ومدى استخدامهم لتلك الوسائل، بدءً 

لاً إلى الفیس بوك، حسب الترتیب من الانترنت والانستجرام، مروراً بالیوتیوب والتویتر وصو 

  .الموضح بالجدول السابق وفقاً لنسب الاستجابات التي حصلت علیها كل وسیلة

  : عدد الساعات الیومیة المستخدم فیها الهواتف الذكیة والحاسب اللوحي-ب

الواقع أن الانتشار الواسع والاستخدام المتزاید لوسائل التواصل الاجتماع قد أصبح  

تمعیة، لا تخص فئة اجتماعیة دون الأخرى أو شریحة عمریة دون الشرائح ظاهرة مج

كما أنها أصبحت على درجة عالیة من الأهمیة، ومن ثم تزاید استخدامها في الحیاة . الأخرى

ویمكن الكشف عن عدد الساعات الیومیة التي یستخدم فیها الطلبة عینة الدراسة . الیومیة

  :وضحة بالجدول الآتيهذه الوسائل من البیانات الم

  یوضح) ١٦( جدول رقم

  عدد ساعات استخدام الطلبة لوسائل التواصل الاجتماعي 

  %  ك  عدد الساعات الیومیة التي یستخدم فیها الطلبة الوسائل

  ١٠,٧  ١٦  ساعات یومیا٣ أقل من -٢

  ٣١,٣  ٤٧  ساعات٥ أقل من -٣

 ٥٨,٠  ٨٧   ساعات فأكثر٥

 100,0  ١٥٠  المجموع

  

یتضح من البیانات الموضحة بالجدول السابق، أن أكثر من نصف عینة الدراسة  

قد أكدوا على أنهم یستخدمون وسائل التواصل الاجتماعي یومیاً أكثر من خمس ساعات، 

بینما . من مجموع الاستجابات% ٥٨,٠وقد بلغت نسبة الاستجابات التي تعبر عن ذلك 

 ٥ ساعات إلى أقل من ٣لك الوسائل من منهم على أنهم یستخدمون ت% ٣١,٣أشار 
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من المبحوثین على أنهم یستخدمون هذه الوسائل من % ١٠,٧وأخیراً أكد . ساعات یومیاً 

  .ساعتین إلى ثلاث ساعات یومیاً 

نستنتج من التحلیلات السابقة، أن الغالبیة العظمى من عینة الدراسة بنسبة إجمالیة  

 ٥ - ٣( وسائل التواصل الاجتماعي المختلفة منمن إجمالي العینة تستخدم% ٨٨,٣بلغت 

بشكل یومي، وذلك وفقاً للبیانات الإجمالیة، وهو ما یؤكد على أن هذه ) ساعات فأكثر

الوسائل أصبحت تحتل أهمیة كبیرة في الحیاة الیومیة، وذلك لما تحققه من بعض الوظائف 

  .الایجابیة

  :هزة الحاسب اللوحي المجالات المستخدم فیها الهواتف الذكیة وأج- ج

لا شك في أن التعرف على مجالات استخدام الطلبة لتلك الوسائل یُعد أمراً مهماً،  

وذلك للكشف عن أكثر المجالات التي یستخدم فیها الطلبة تلك الوسائل من حیث أهمیتها 

  :ویمكن الكشف عن ذلك من البیانات الموضحة بالجدول الآتي. بالنسبة لهم

  یوضح) ١٧( جدول رقم

  للهواتف الذكیة وأجهزة الحاسب اللوحيمجالات استخدام الطلبة 

  %  ك  مجالات استخدام الطلبة لوسائل التواصل الاجتماعي

 ٧١,٣  ١٠٧  الدخول على المواقع الالكترونیة

 ٦٤,٧  ٩٧ الدراسة والقراءة

 ٦٤,٧  ٩٧ جمع المعلومات

 ٧٤,٧  ١١٢ الدردشة والترفیه

 ٨١,٣  ١٢٢  التواصل مع الآخرین

 ٣٦,٧  ٥٥  ضرورات العمل

 -  ١٥٠  عدد المسجبین

  اختیار أكثر من إجابة*
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یتضح من البیانات المبینة بالجدول السابق تعدد وتنوع المجالات التي یستخدم فیها  

مع ملاحظة أن المبحوثین قد أتیح لهم الطلبة عینة الدراسة وسائل التواصل الاجتماعي، 

التواصل مع (حیث جاء مجاللمجالات الموضحة بالجدول، فرصة إختیارات متعددة من بین ا

من مجموع % ٨١,٣في المرتبة الأولى، وبلغت نسبة الاستجابات المعبرة عن ذلك ) الآخرین

، فقد جاء في المرتبة الثانیة من حیث درجة أهمیته )الدردشة والترفیه(أما مجال الاستجابات، 

الدخول على المواقع (الثالثة ه في المرتبة یلی%. ٧٤,٧من وجهة نظرهم، وقد بلغت نسبته 

  %. ٧١,٣، وبلغت نسبة الاستجابات المعبرة عن هذا المجال )الالكترونیة

المرتبة الرابعة، وذلك ) الدراسة والقراءة، جمع المعلومات(مجالي  احتلافي حین  

مرتبة في ال) ضرورات العمل(مجال وأخیراً، جاء . لكل منهما% ٦٤,٧سب متساویة بلغت بن

  .من مجموع الاستجابات% ٣٦,٧الخامسة والأخیرة بنسبة استجابات بلغت 

نستنتج من التحلیلات السابقة أن استخدام الطلبة عینة الدراسة لتلك الوسائل في  

مجالي القراءة والمعلومات أقل من حیث أهمیته مقارنة بالمجالات الأخرى كالتواصل مع 

  .تسلیةالآخرین أو الدردشة والترفیه وال

التخصص العلمي ومدى إتفاق المبحوثین أو إختلافهم حول أما عن العلاقة بین  

فقد كشفت ، الهواتف الذكیة وأجهزة الحاسب اللوحيالمجالات التي یستخدمون فیها 

، ٠١و٠عن وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة التحلیلات الاحصائیة 

حیث جاءت هذه الفروق لصالح طلبة تخصص الاعلام، ، )ضرورات العمل(بالنسبة لمجال 

، یلیها طلبة تخصص العلوم %٥٠,٠وبلغت نسبة الاستجابات التي تعبر عن ذلك 

، ثم طلبة اللغة الانجلیزیة، وذلك بنسبة استجابات %٤٨,٣الاجتماعیة، بنسبة استجابات 

وهذا یعني %. ١٧,٥غت ، وأخیراًطلبة اللغة العربیة والدراسات الاسلامیة، بنسبة بل%٣٠,٠

أن التخصص العلمي الذي ینتمي إلیه الطلبة یؤثر في اتجاهاتهم نحو المجالات التي 

  .یستخدمون فیها الهواتف الذكیة وأجهزة الحاسب اللوحي

ومن جوانب الاتفاق بین المبحوثین جمیعاً كما یتضح من البیانات المبینة  

د جاء في المرتبة الأولى من حیث درجة ، ق)التواصل مع الآخرین(بالجدول، أن مجال 

أهمیته بالنسبة لهم جمیعاً، مقارنة بالمجالات الأخرى، على الرغم من تباین نسب 
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فقد بلغت نسبة الاستجابات . الاستجابات المعبرة عن وجهات نظر طلبة كل تخصص

 لطلبة اللغة العربیة والدراسات% ٧٧,٥بالنسبة لطلبة العلوم الاجتماعیة، % ٨٦,٢

  . لطلبة الاعلام% ٨١,٨لطلبة اللغة الانجلیزیة، % ٧٦,٧الاسلامیة، 

وعلى الرغم من عدم وجود فروق أخرى ذات دلالة إحصائیة بین المبحوثین عند  

أي مستوى معنویة، فیما یتعلق بالمجالات الأخرى الموضحة بالجدول، إلا أن تحلیل بیانات 

فات بینهم فیما یتصل بمدى أهمیة كل الجدول، یكشف عن وجود بعض الفروق والاختلا

المرتبة الثالثة بالنسبة لطلبة ) جمع المعلومات(فبینما إحتل مجال. مجال من تلك المجالات

، %٦٩,٠، وذلك بنسب استجابات بلغت )العلوم الاجتماعیة واللغة الانجلیزیة(تخصصي

اللغة (ة تخصصيفي المرتبة ذاتها بالنسبة لطلب) الدردشة والترفیه(، جاء مجال%٦٣,٣

، %٧٥,٠، وذلك بنسب استجابات متقاربة بلغت )العربیة والدراسات الاسلامیة، الاعلام

  .لكل منهما على التوالي% ٧٢,٧

كما تكشف البیانات أیضاً عن فروق أخرى في وجهات نظر الطلبة المبحوثین من  

بة الثانیة من حیث في المرت) الدخول على المواقع الإلكترونیة(في حین جاء مجال : بینها

، وذلك )اللغة العربیة والدراسات الاسلامیة، والاعلام(درجة أهمیته بالنسبة لطلبة تخصصي

الدردشة (على التوالي، جاء مجال% ٧٧,٣، %٧٧,٥بنسب متقاربة إلى حد كبیر بلغت 

ات ، في المرتبة ذاتها بالنسبة لطلبة العلوم الاجتماعیة، حیث بلغت نسب الاستجاب)والترفیه

كما یمكن ملاحظة فروق واختلافات . من مجموع الاستجابات% ٧٤,١التي تعبر عن ذلك 

  :الآتيأخرى بین المبحوثین فیما یتعلق بمدى أهمیة المجالات الأخرى الموضحة بالجدول 

  

  



  سلمان الدويسى موزة عی.د         لاستخدام مواقع التواصل الاجتماعي على العلاقات الأسریةلتأثیرات الاجتماعیةا 

 - ٢٧١ - 

  یوضح ) ١٨ (جدول رقم

  العلاقة بین التخصص العلمي 

  اسب اللوحيللهواتف الذكیة وأجهزة الحومجالات استخدام الطلبة 

لغة عربیة   علوم اجتماعیة

ودراسات 

  إسلامیة

 المتغیرات  إعلام  لغة انجلیزیة

 % ك % ك % ك % ك
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العلاقة بین عدد الساعات الیومیة والمجالات التي یستخدم وفیما یتصل بطبیعة  

، فیمكن توضیحها من تحلیل فیها المبحوثین الهواتف الذكیة وأجهزة الحاسب اللوحي

بیانات الدراسة، حیث كشفت البیانات عن وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى 

، حیث جاءت تلك الفروق )دخول على المواقع الالكترونیةال(، بالنسبة لمجال٠,٠٥معنویة 

یستخدمون تلك الوسائل وفقاً لتباین عدد ساعات الاستخدام، وذلك على لصالح الطلبة الذین 

 ساعات ٥أقل من -٣لمن یستخدمون تلك الوسائل لمدة تتراوح بین % ٨٥,١: النحو الآتي

 ساعات فأكثر، بنسبة بلغت ٥ة تتراوح بین یومیاً، تلیها فئة من یستخدمون تلك الوسائل لمد

 ساعات یومیاً، ٣أقل من -٢، وأخیراً من یستخدمون تلك الوسائل لمدة تتراوح بین %٦٦,٧

  .٥٦,٣بنسبة استجابات بلغت 

 ٠,٠٥وكذلك أیضاً تبین وجود فروق ذات دلالة احصائیة عند مستوى معنویة 

ك الفروق وفقاً لترتیب نسب الاستجابات، ، حیث جاءت تل)الدردشة والترفیه(بالنسبة لمجال

 ساعات أو أكثر ٥وحسب عدد الساعات لصالح الطلبة الذین یستخدمون تلك الوسائل لمدة 

، تلیها فئة الطلبة الذین یستخدمون هذه الوسائل لمدة تتراوح بین %٨٢,٨یومیاً، بنسبة بلغت 

، وأخیراً من یستخدمون %٦٦,٠ ساعات یومیاً، وذلك بنسبة استجابات بلغت ٥ أقل من -٣

 ساعات یومیاً، وقد بلغت نسبة الاستجابات ٣أقل من -٢تلك الوسائل لمدة تتراوح بین 

  .من مجموع الاستجابات% ٥٦,٣المعبرة عن ذلك 

 فیمكن ملاحظة أنه على الرغم من عدم وجود بالنسبة للمجالات الأخرى،أما  

دام الیومیة والمجالات المستخدمة، إلا فروق ذات دلالة إحصائیة بین عدد ساعات الاستخ

أن البیانات تشیر إلى وجود بعض الاختلافات في نسب الاستجابات، وفقاً لعدد ساعات 

الاستخدام، تلك الفروق والاختلافات تشیر إلى مدى أهمیة كل مجال من تلك المجالات 

  .بالنسبة لكل فئة وفقاً لعدد الساعات التي تستخدمها

  :لهواتف الذكیة وأجهزة الحاسب اللوحي أسباب شراء ا-د

نظراً للتغیرات السریعة والمتنامیة التي یشهدها مجال الاتصالات والمعلومات، 

وخاصة خلال السنوات الأخیرة، فقد أصبح من الضروري أن یمتلك الناس على اختلاف 

طورة في مجال  أجهزة مت،ثقافاتهم ومستویاتهم الاجتماعیة والاقتصادیة والتعلیمیة والثقافیة
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ومن ثم أصبح إمتلاك مثل هذه الأدوات والوسائل لیس . الهواتف الذكیة أو الحاسب اللوحي

من قبل الوجاهة، بل أصبحت من ضرورات الحیاة الیومیة، وخاصة في عالمنا العربي 

ویمكننا أن . بصورة عامة، وعلى مستوى كل الشرائح والفئات الاجتماعیة والعمریة والنوعیة

 على وجهات نظر عینة الدراسة فیما یتعلق بالأسباب التي دفعتهم إلى شراء تلك نتعرف

  :الأجهزة من البیانات الموضحة بالجدول الآتي

  یوضح) ١٩( جدول رقم

  أسباب شراء الطلبة لأجهزة الهواتف الذكیة والحاسب اللوحي 

  %  ك  أسباب شراء الطلبة للجهزة

 ١٣,٣  ٢٠  )زةكل أصدقائى عندهم هذه الأجه(التقلید 

 ٥١,٣  ٧٧ أحب شراء التكنولوجیا الحدیثة

 ٤٨,٧  ٧٣ الدراسة

 ٢٢,٠  ٣٣ تنزیل الألعاب الجدیدة

 ٢٨,٠  ٤٢  تحمیل البرامج والافلام

 ٢٨,٠  ٤٢  تنزیل الأغانى

 ١٣,٣  ٢٠  التفاخر والتباهى

 ٦٢,٧  ٩٤  التواصل مع الآخرین من خلالها غیر مكلف

 -  ١٥٠  جبینتعدد المس

   أكثر من إجابةاختیار* 

یتضح من البیانات المبینة بالجدول السابق، أن ثمة مجموعة متنوعة ومتعددة من 

الأسباب التي عبرت عن آراء الطلبة ووجهات نظرهم بوصفها مبررات دفعتهم إلى شراء هذه 

الأجهزة، حیث جاء ترتیب تلك الأسباب حسب درجة أهمیتها من وجهة نظرهم على النحو 

، وقد )التواصل مع الآخرین من خلالها غیر مكلف(مرتبة الأولى جاء متغیرفي ال: الآتي

  .من مجموع الاستجابات% ٦٢,٧بلغت نسبة الاستجابات المعبرة عن ذلك السبب 
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، )أحب شراء التكنولوجیا الحدیثة(متغیر وفي المرتبة الثانیة من حیث الأهمیة جاء  

 فقد جاء في المرتبة الثالثة من حیث درجة ،)الدراسة(أما متغیر%. ٥١,٣وذلك بنسبة بلغت 

 البرامج تحمیل(المتغیرین یلیه في المرتبة الرابعة %. ٤٨,٧أهمیته، وقد بلغت نسبته 

  .لكل منهما% ٢٨,٠، بنسب استجابات متساویة بلغت )والأفلام، تنزیل الأغاني

رجة في المرتبة الخامسة من حیث د) تنزیل الألعاب الجدیدة(بینما جاء متغیر 

وأخیراً، وفي . من مجموع الاستجابات% ٢٢,٠أهمیته من وجهة نظرهم، وبلغت نسبته 

التقلید، حیث أن كل الأصدقاء عندهم هذه الأجهزة، والتفاخر (المرتبة السادسة جاء المتغیرین

  .لكل منهما% ١٣,٣، وذلك بنسبة متساویة بلغت )والتباهي

بة لهذه الأجهزة یحقق لهم مجموعة من نستنتج من التحلیلات السابقة أن شراء الطل

لأنها وسائل غیر مكلفة مادیاً، والتفاخر الأهداف تتراوح بین التواصل مع الآخرین، وذلك 

والتباهي والتقلید، إضافة إلى الترفیه والتسلیة، وذلك من خلال متابعة الأفلام والأغاني 

لفة مادیاً وتحقق اشباعات عدیدة والبرامج وتنزیل الألعاب الجدیدة، وهي أیضاً أمور غیر مك

  . استخدام هذه الأجهزة في الدراسة والجوانب التعلیمیةفضلاً عن. لهؤلاء الشباب

العلاقة بین متغیر النوع، وأسباب شراء الهواتف الذكیة وأجهزة الحاسب أما عن 

مستویات ، فقد كشفت التحلیلات عن وجود عدة فروق ذات دلالة إحصائیة عند اللوحي

 فثمة فروق ذات دلالة احصائیة عند فیما یتعلق بهذا الجانب،) ٠,٠١، ٠,٠٥(ویة مختلفةمعن

، حیث جاءت تلك الفروق )تنزیل الألعاب الجدیدة( بالنسبة لمتغیر٠,٠٥مستوى معنویة 

  .للإناثبالنسبة % ١٧,٥، مقابل %٣١,٩لصالح فئة الذكور، بنسبة بلغت 

وق ذات دلالة احصائیة عند مستوى معنویة  وجود فر إلىكما تشیر البیانات أیضاً  

، وقد جاءت تلك الفروق لصالح فئة الذكور )تحمیل البرامج والأفلام( بالنسبة لمتغیر٠,٠٥

وتوجد فروق أیضاً ذات دلالة . بالنسبة للإناث% ٢٣,٣، مقابل %٣٨,٣بنسبة بلغت 

یث جاء الفروق ، ح)تنزیل الأغاني( بالنسبة لمتغیر ٠,٠٥احصائیة عند مستوى معنویة 

ویمكن . للإناث% ٢٣,٣، مقابل %٣٨,٣لصالح فئة الذكور، بنسبة استجابات بلغت 

  :توضیح ذلك من البیانات المبینة بالجدول الآتي
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  یوضح)  ٢٠ (جدول رقم

  العلاقة بین متغیر النوع

   وأسباب شراء الطلبة لأجهزة الهواتف الذكیة والحاسب اللوحي

 المتغیرات  أنثى  ذكر

 % ك % ك

  ٢كا

 ٢,٠٠٣ ١٠,٧  ١١  ١٩,١  ٩  )كل أصدقائى عندهم هذه الأجهزة(التقلید 

 ٠,١٥٧ ٥٢,٤  ٥٤ ٤٨,٩  ٢٣ أحب شراء التكنولوجیا الحدیثة

  ٠,٠٩٥ ٤٩,٥  ٥١ ٤٦,٨  ٢٢ الدراسة

  *٣,٩٢١ ١٧,٥  ١٨ ٣١,٩  ١٥ تنزیل الألعاب الجدیدة

  *٣,٦٠٠ ٢٣,٣  ٢٤ ٣٨,٣  ١٨  تحمیل البرامج والافلام

  *٣,٦٠٠ ٢٣,٣  ٢٤ ٣٨,٣  ١٨  لأغانىتنزیل ا

  ٠,١٤٤ ١٢,٦  ١٣ ١٤,٩  ٧  التفاخر والتباهى

  **٥,٥١٦ ٦٨,٩  ٧١ ٤٨,٩  ٢٣  التواصل مع الآخرین من خلالها غیر مكلف

    -  ١٠٣  -  ٤٧  ١٥٠=ن عدد المستجبین

  ٠,٠٥ دالة عند مستوى* 

  ٠,٠١ دالة عند مستوى**  

ضاً عن وجود فروق ذات دلالة كما تكشف البیانات الموضحة بالجدول السابق أی 

التواصل مع الآخرین من خلالها غیر ( بالنسبة لمتغیر ٠,٠١احصائیة عند مستوى معنویة 

، حیث جاءت تلك الفروق لصالح فئة الإناث، وذلك بنسبة استجابات بلغت )مكلف

وهو ما یعني أن الطالبات أكثر وعیاً وإدراكاً لقیمة . للذكور% ٤٨,٩، مقابل %٦٨,٩

واتف الذكیة وأجهزة الحاسب اللوحي، حیث یرون أن شراء مثل هذه الأجهزة یمكنهم من اله

 أما فیما یتعلق بتنزیل الألعاب .تحقیق التواصل والتفاعل مع الآخرین بدون أیة تكالیف

الجدیدة وتحمیل البرامج وتنزیل الأغاني، فقد تبین من التحلیلات أن الطلاب أكثر إهتماماً 

  .من الطالباتبهذه الجوانب 
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  : مدى إثارة المشاكل والخلافات مع الوالدین بسبب استخدام هذه الأجهزة-هـ 

نظراً لأن الشباب بصفة خاصة یستخدمون هذه الأجهزة بكثافة، ولساعات طویلة  

من الیوم، فقد یثیر ذلك بعض الخلافات والمشاكل مع الوالدین، حیث كشفت بیانات الدراسة 

من إجمالي العینة قد أكدوا على أن استخدامهم لهذه الأجهزة لا یثیر % ٥٩,٣المیدانیة أن 

منهم على أن استخدامهم لهذه % ٤٠,٧أیة خلافات أو مشاكل مع والدیهم، بینما أكد 

  :ویتضح ذلك من بیانات الجدول الآتي. الأجهزة یثیر خلافات ومشاكل مع والدیهم

  یوضح) ٢١( جدول رقم

  دى إثارة الخلافات والمشاكل مع الوالدیناستخدام الطلبة للأجهزة وم

  %  ك  المتغیرات

  ٤٠,٧  ٦١ نعم

 ٥٩,٣  ٨٩ لا

 100,0  ١٥٠  المجموع

  

  : الخلافات والمشاكل التي تحدث مع الوالدین-و

لقد أوضحت البیانات المبینة بالجدول السابق أن نسبة غیر قلیلة من عینة الدراسة  

دامهم لهذه الأجهزة والوسائل یثیر الخلافات والمشاكل مع والدیهم، قد أكدوا على أن استخ

. ولذلك فمن الأهمیة التعرف على آرائهم ووجهات نظرهم في نوعیة هذه الخلافات والمشاكل

، قد جاء في المرتبة الأولى، وبلغت )التأنیب اللفظي بصورة دائمة(حیث أوضحت البیانات أن 

یلیه في المرتبة . من مجموع الاستجابات% ٥٠,٨لك نسبة الاستجابات المعبرة عن ذ

، بنسبة )الاحساس بالعزلة(، ثم %٣٤,٤، وبلغت نسبته )الخلافات بین الوالدین(الثانیة

، فقد إحتل المرتبة )توتر العلاقات مع الوالدین باستمرار( أما%. ٣٢,٨استجابات بلغت 

العراك الدائم مع (لخامسة، جاء متغیروفي المرتبة ا%. ٣١,١الرابعة، وبلغت نسبة الاستجابات 

 الهروب من  (، وأخیراً %٢٩,٥ت المعبرة عن ذلك ، وقد بلغت نسبة الاستجابا)أفراد الأسرة

  :ویتضح ذلك من البیانات الآتیة. من مجموع الاستجابات% ١١,٥، وبلغت نسبته )المنزل
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  یوضح) ٢٢( جدول رقم

  یجة لاستخدام الأجهزة الخلافات والمشاكل التي تحدث مع الوالدین نت

  %  ك  الخلافات والمشاكل

 ٥٠,٨  ٣١  التأنیب اللفظى بصورة دائمة

 ٣٤,٤  ٢١ الخلافات بین الوالدین بسبب استخدامى لهذه الأجهزة

 ٣١,١  ١٩ توتر العلاقات مع الوالدین باستمرار

 ٢٩,٥  ١٨ العراك الدائم مع أفراد الأسرة 

 ١١,٥  ٧  الهروب من المنزل

 ٣٢,٨  ٢٠  بالعزلةالاحساس 

 -  ٦١  عدد المسجبین

  اختیار أكثر من إجابة*

نستنتج مما سبق، أنه على الرغم من أهمیة إقتناء هذه الأجهزة والفوائد الكثیرة التي 

تحققها بالنسبة لمستخدمیها، إلا أن بعض الطلبة عینة الدراسة یرون أنها قد تسبب كثیر من 

، وخاصة مع الوالدین، تلك المشاكل تتراوح بین الخلافات والمشاكل داخل محیط الأسرة

التأنیب اللفظي والاحساس بالعزلة وصولاً إلى الهروب من المنزل، إضافة إلى العراك 

ي المستمر بین الوالدین بسبب الإنشغال بصورة مستمرة في استخدام هذه الأجهزة، وربما ف

لأعباء المادیة الكثیرة التي تعاني ن الضغوط وا هذا، فضلاً .كثیر من الأحیان إهمال الدراسة

وغیرها من الأمور المتعلقة ...منها الأسرة بسبب شراء الأجهزة الحدیثة أو الاشتراكات

 .باستخدام تلك الأجهزة

هل هناك علاقة بین الفروق النوعیة بین : وثمة تساؤل یطرح نفسه مؤداه

ن بسبب استخدامهم للهواتف المبحوثین ونوعیة الخلافات والمشاكل التي تحدث مع الوالدی

یمكن التعرف على طبیعة هذه العلاقة من البیانات ...الذكیة وأجهزة الحاسب اللوحي؟

  :الموضحة بالجدول الآتي
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یوضح)  ٢٣ (جدول رقم  

  العلاقة بین النوع الخلافات والمشاكل التي تحدث مع الوالدین نتیجة لاستخدام الأجهزة 

 المتغیرات  أنثى  ذكر

 % ك % ك

  ٢كا

 ٠,٥٥٣ ٤٧,٦  ٢٠ ٥٧,٩  ١١  التأنیب اللفظى بصورة دائمة

 ٠,٠٩٩ ٣٥,٧  ١٥ ٣١,٦  ٦ الخلافات بین الوالدین بسبب استخدامى لهذه الأجهزة

  ٠,٣٠٠ ٣٣,٣  ١٤ ٢٦,٣  ٥ توتر العلاقات مع الوالدین باستمرار

  ٠,٠٥٧ ٢٨,٦  ١٢ ٣١,٦  ٦ العراك الدائم مع أفراد الأسرة 

  ٠,٠٢٤ ١١,٩  ٥ ١٠,٥  ٢  الهروب من المنزل

  ٠,٠١٨ ٣٣,٣  ١٤ ٣١,٦  ٦  الاحساس بالعزلة

    -  42  -  19  61=ن عدد المستجبین

تكشف البیانات والتحلیلات الاحصائیة الموضحة بالجدول السابق عن عدم وجود  

وهذا یعني أن . أیة فروق ذات دلالة احصائیة بین النوع والمتغیرات الموضحة بالجدول

ین على الرغم من الفروق النوعیة قد جاءت متقاربة إلى حد كبیر فیما وجهات نظر المبحوث

یتعلق بنوعیة الخلافات والمشاكل التي تحدث مع الوالدین نتیجة لاستخدام هؤلاء الطلبة لتلك 

فبالنسبة . على الرغم من وجود بعض الاختلافات في النسب وفقاً لبعض المتغیرات. الأجهزة

% ١١,٩للذكور مقابل % ١٠,٥، فقد جاءت النسب متقاربة )الهروب من المنزل(لمتغیر

، فقد جاءت النسب متقاربة كذلك، )الاحساس بالعزلة(للإناث، وكذلك الحال بالنسبة لمتغیر

  .للإناث% ٣٣,٣للذكور، مقابل % ٣١,٦حیث بلغت 

التأنیب اللفظي بصورة (أما بالنسبة لبعض الفروق، فتبدو واضحة بالنسبة لمتغیر

وأیضاً بالنسبة . للإناث% ٤٧,٦للذكور، مقابل % ٥٧,٩حیث بلغت النسبة ، )دائمة

% ٢٦,٣، حیث بلغت نسبة الاستجابات )توتر العلاقات مع الوالدین باستمرار(لمتغیر

  .للإناث% ٣٣,٣للذكور، مقابل 

نستنتج من التحلیلات السابقة عدم وجود علاقة بین النوع وآراء المبحوثین في  

والمشاكل التي تحدث مع الوالدین بسبب استخدامهم للهواتف الذكیة وأجهزة نوعیة الخلافات 

الحاسب اللوحي، وهو ما یعني أن ثمة إتفاقاً بینهم جمیعاً رغم إختلافاتهم النوعیة على أن 
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استخدامهم لتلك الأجهزة یُحدث خلافات ومشاكل مع الوالدین، رغم اختلاف النسب المعبرة 

  .كل، ورغم تباین درجة أهمیتها من مبحوث لآخر وفقاً لمتغیر النوععن تلك الخلافات والمشا

إنطلاقاً مما سبق، فإن الكشف عن التأثیرات الإیجابیة والتأثیرات السلبیة الناتجة  

عن استخدام وسائل التواصل الاجتماعي یمثل مطلباً مهماً في الدراسة الراهنة، یمكننا 

  :ناصر الآتیةالتعرف على ذلك من خلال المحاور والع

  : التأثیرات الإیجابیة لاستخدام وسائل التواصل الاجتماعي-٣

لا شك في أن استخدام أجهزة ووسائل التواصل الاجتماعي بصورة عامة یحقق  

الشخصیة والأسریة والعائلیة، : الكثیر من الفوائد بالنسبة للمستخدمین على كافة المستویات

رات الإیجابیة الناتجة عن استخدام تلك الوسائل من واقع ویمكن معرفة التأثی. بل والمجتمعیة

  :الدراسة المیدانیة والتي تعكسها البیانات الموضحة بالجدول الآتي

  یوضح) ٢٤( جدول رقم

  التأثیرات الإیجابیة الناتجة عن استخدام وسائل التواصل الاجتماعي 

  %  ك  التأثیرات الإیجابیة

 ٧٢,٠  ١٠٨  توسیع دائرة الاصدقاء والمعارف

 ٦١,٣  ٩٢ اكتساب معارف وخبرات حیاتیة متنوعة

 ٥٨,٧  ٨٨ تنمیة مهاراتى المعرفیة والذهنیة

 ٦٨,٠  ١٠٢ شغل وقت الفراغ

 ٧٠,٠  ١٠٥  التواصل بسهولة مع الأهل والأقارب رغم بد المسافات 

 ٤٩,٣  ٧٤  رفع المستوى العلمى والثقافى

 ٦٦,٧  ١٠٠  المیامتابعة ما یحدث من تطورات محلیا واقلیمیا وع

 ٧٠,٠  ١٠٥  الترفیه والتسلیة

 ٦٢,٧  ٩٤  واصل مع الزملاء والاساتذةتال

 -  ١٥٠  عدد المسجبین
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 اختیار أكثر من إجابة* 

تكشف البیانات الموضحة بالجدول السابق عن مجموعة متنوعة من التأثیرات  

وقد عبرت استجاباتهم الإیجابیة التي تنتج عن استخدام الطلبة لمواقع التواصل الاجتماعي، 

: عن تلك التأثیرات، وجاء ترتیبها حسب درجة أهمیتها من وجهة نظرهم على النحو الآتي

، حیث بلغت نسبة )توسیع دائرة الأصدقاء والمعارف(في المرتبة الأولى جاء متغیر

وفي المرتبة الثانیة، جاء . من مجموع الاستجابات% ٧٢,٠الاستجابات المعبرة عن ذلك 

، وذلك )الترفیه والتسلیةالتواصل بسهولة مع الأهل والأقارب رغم بعد المسافات، (یرانالمتغ

  .لكل منهما% ٧٠,٠بنسب متساویة بلغت 

في %. ٦٨,٠ المرتبة الثالثة، وبلغت نسبته احتل، فقد )شغل وقت الفراغ(أما متغیر

) قلیمیة والعالمیةالمحلیة والا: متابعة ما یحدث من تطورات على المستویات(حین جاء متغیر

وفي . من مجموع الاستجابات% ٦٦,٧ في المرتبة الرابعة، وقد بلغت نسبة الاستجابات

، حیث بلغت نسبة الاستجابات )التواصل مع الزملاء والأساتذة(المرتبة الخامسة، جاء متغیر

  .من إجمالي الاستجابات% ٦٢,٧

في المرتبة السادسة، ) إكتساب معارف وخبرات حیاتیة متنوعة( متغیراحتلوبینما 

في ) والذهنیةتنمیة المهارات المعرفیة (، جاء متغیر%٦١,٣وذلك بنسبة استجابات بلغت 

المرتبة السابعة، حیث بلغت نسبة الاستجابات المعبرة عن وجهات نظر الطلبة فیما یتعلق 

علمي رفع المستوى ال(وأخیراً، . من مجموع الاستجابات% ٥٨,٧بمدى أهمیة هذا المتغیر 

  .من مجموع الاستجابات% ٤٩,٣، بنسبة استجابات بلغت )والثقافي

لمواقع التواصل ) عینة الدراسة(نستنتج من التحلیلات السابقة أن استخدام الطلبة 

الاجتماع ینتج عنه مجموعة متنوعة من التأثیرات الایجابیة، تتراوح بین التأثیرات على 

فضلاً عن التأثیرات على المستوى المهاري المستوى الشخصي والعائلي والاجتماعي، 

تلك التأثیرات الایجابیة تعكس . والمعرفي والعلمي والثقافي للشخص المستخدم لتلك الوسائل

والعشوائیة في لهذه الوسائل، ولیس الإفراط والمنظم والهادف الاستخدام الواعي والمقنن 

  .استخدامها
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ن تختلف وفقاً للاختلافات النوعیة ولا شك في أن وجهات نظر المبحوثین یمكن أ 

العلاقة بین النوع وتباین وجهات نظر المبحوثین بینهم، ولذلك، فإن التعرف على طبیعة 

، یُعتبر مطلباً حول التأثیرات الإیجابیة التي تنتج عن استخدام وسائل التواصل الاجتماعي

ة من البیانات الموضحة ویمكن التعرف على طبیعة هذه العلاق. مهماً في الدراسة الراهنة

  :بالجدول الآتي

  یوضح)  ٢٥ (جدول رقم

  العلاقة بین النوع والتأثیرات الإیجابیة الناتجة عن استخدام وسائل التواصل الاجتماعي 

 المتغیرات  أنثى  ذكر

 % ك % ك

  ٢كا

 ٠,٠٠٤ ٧١,٨  ٧٤ ٧٢,٣  ٣٤  توسیع دائرة الاصدقاء والمعارف

 ٠,٠٠٤ ٦١,٢  ٦٣ ٦١,٧  ٢٩ متنوعةاكتساب معارف وخبرات حیاتیة 

  ١,٥٠٠ ٥٥,٣  ٥٧ ٦٦,٠  ٣١ تنمیة مهاراتى المعرفیة والذهنیة

  ٠,٥٤٧ ٦٩,٩  ٧٢ ٦٣,٨  ٣٠ شغل وقت الفراغ

التواصل بسهولة مع الأهل والأقارب رغم بد 

  المسافات 

٩,٢٠٩ ٧٧,٧  ٨٠ ٥٣,٢  ٢٥**  

  ٠,٠٨٢ ٤٨,٥  ٥٠ ٥١,١  ٢٤  رفع المستوى العلمى والثقافى

ما یحدث من تطورات محلیا واقلیمیا متابعة 

  وعالمیا

٠,٣٨٧ ٦٥,٠  ٦٧ ٧٠,٢  ٣٣  

  *٥,١٣٦ ٧٥,٧  ٧٨ ٥٧,٤  ٢٧  الترفیه والتسلیة

  ١,٥٧٩ ٦٦,٠  ٦٨ ٥٥,٣  ٢٦  واصل مع الزملاء والاساتذةتال

    -  ١٠٣  -  ٤٧  ١٥٠=ن عدد المستجبین

  ٠,٠٥ دالة عند مستوى* 

  ٠,٠١ دالة عند مستوى**  

لیلات الموضحة بالجدول السابق عن وجود بعض الفروق تكشف البیانات والتح 

ذات الدلالة الاحصائیة بین متغیر النوع ووجهات نظر المبحوثین حول التأثیرات الإیجابیة 
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فثمة فروق ذات دلالة إحصائیة عند . التي تنتج عن استخدامهم لوسائل التواصل الاجتماعي

لة مع الأهل والأقارب رغم بعد التواصل بسهو (بالنسبة لمتغیر٠,٠١مستوى معنویة 

، مقابل %٧٧,٧، حیث جاءت تلك الفروق لصالح الإناث، بنسبة استجابات بلغت )المسافات

للذكور، وهذا یعني أن الإناث أكثر إدراكاً ووعیاً من الذكور بأهمیة وسائل التواصل % ٥٣,٢

  .الاجتماعي في تحقیق التواصل مع الأهل والأقارب

 أیضاً عن وجود فروق ذات دلالة احصائیة عند مستوى كما تكشف البیانات 

، حیث جاءت الفروق أیضاً لصالح فئة )الترفیه والتسلیة( بالنسبة لمتغیر٠,٠٥معنویة 

لفئة % ٥٧,٤، مقابل %٧٥,٧ آرائهنالإناث، وقد بلغت نسبة الاستجابات المعبرة عن 

ة استخدام وسائل التواصل وهو الأمر الذي یشیر إلى إدراك ووعي الإناث بأهمی. الذكور

  .الاجتماعي لتحقیق الترفیه والتسلیة أكثر من فئة الذكور

وفیما یتعلق بالمتغیرات الأخرى الموضحة بالجدول السابق، فقد جاءت وجهات  

فبالنسبة . نظر العینة متقاربة بالنسبة لبعض المتغیرات، ومتباینة بالنسبة لمتغیرات أخرى

، فقد جاءت وجهات نظرهم متقاربة حول أهمیة هذا )قاء والمعارفتوسیع دائرة الأصد(لمتغیر

% ٧١,٨للذكور، مقابل % ٧٢,٣المتغیر، حیث بلغت نسبة الاستجابات المعبرة عن آرائهم 

، حیث جاءت )اكتساب معارف وخبرات حیاتیة متنوعة(وكذلك الحال بالنسبة لمتغیر. للإناث

  .للإناث% ٦١,٢للذكور، مقابل % ٦١,٧النسب متقاربة بلغت 

ومن مظاهر الاختلاف في وجهات نظر المبحوثین وفقاً لمتغیر النوع، فیما یتصل  

، حیث بلغت نسبة الاستجابات المعبرة عن أهمیة )تنمیة المهارات المعرفیة والذهنیة(بمتغیر

كما یمكن ملاحظة اختلافات أخرى . للإناث% ٥٥,٣للذكور، مقابل % ٦٦,٠هذا المتغیر 

  .ثین حول مدة أهمیة التأثیرات الأخرى الموضحة بالجدول السابقبین المبحو 

العلاقة بین السنة الدراسیة التي ینتمي إلیها الطلبة وآرائهم حول أما عن طبیعة 

، فیمكن التأثیرات الإیجابیة التي تنتج عن استخدامهم لوسائل التواصل الاجتماعي

صائیة التي تعبر عن استجابات الطلبة توضیحها من خلال تحلیل البیانات والتحلیلات الاح

  :المبحوثین على النحو الآتي
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شغل ( بالنسبة لمتغیر٠,٠٥ثمة فروق ذات دلالة احصائیة عند مستوى معنویة 

، وقد جاءت تلك الفروق كما تعبر عنها النسب المئویة التي تعبر عن استجابات )وقت الفراغ

 الرابعة السنة، تلیها طلبة %٨٥,١بات بلغت الطلبة لصالح طلبة السنة الثالثة بنسبة استجا

، %٥٧,٤ الثانیة، وذلك بنسبة استجابات بلغت السنة، ثم طلبة %٦٧,٧بنسبة استجابات 

  %.٥٥,٦ الأولى، بنسبة استجابات بلغت السنةوأخیراً طلبة 

كما تكشف البیانات والتحلیلات أیضاً عن وجود فروق ذات دلالة احصائیة عند  

، وقد جاءت تلك الفروق )رفع المستوى العلمي والثقافي( بالنسبة لمتغیر٠,٠٥مستوى معنویة 

 الثانیة، وذلك بنسبة السنةتلیها طلبة % ٦٨,١ الثالثة بنسبة استجابات السنةلصالح طلبة 

 السنة، وأخیراً طلبة %٣٨,٩ الأولى، بنسبة استجابات السنة، ثم طلبة %٤٤,٤استجابات 

  %.٣٥,٥لاستجابات الرابعة، حیث بلغت نسبة ا

وتوضح التحلیلات أیضاً وجود فروق ذات دلالة احصائیة عند مستوى معنویة  

، وقد جاءت هذه الفروق لصالح طلبة )التواصل مع الزملاء والأساتذة( بالنسبة لمتغیر٠,٠٥

 السنة، تلیها طلبة %٧٦,٦ الثالثة، حیث بلغت نسبة الاستجابات التي تعبر عن آرائهم السنة

 الرابعة، وذلك بنسبة استجابات السنة، ثم طلبة %٦٤,٨یة، وقد بلغت نسبة الاستجابات الثان

والبیانات المبینة %. ٤٤,٤ الأولى بنسبة استجابات بلغت السنة، وأخیراً طلبة %٤٨,٤

  :بالجدول الآتي توضح ذلك
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  یوضح)  ٢٦ (جدول رقم

  التي ینتمي إلیها الطلبةالسنةالدراسیة العلاقة بین 

  التأثیرات الإیجابیة الناتجة عن استخدام وسائل التواصل الاجتماعيائهم حول آر  و 

 المتغیرات  الرابعة  الثالثة  الثانیة   الأولى 

 % ك % ك % ك % ك

  ٢كا

توسیع دائرة الاصدقاء 

  والمعارف

٤,٨١٤ ٥٨,١  ١٨ ٨٠,٩  ٣٨ ٧٢,٢  ٣٩ ٧٢,٢  ١٣ 

اكتساب معارف وخبرات 

 حیاتیة متنوعة

٤,٤٩٤ ٥٤,٨  ١٧ ٧٢,٣  ٣٤ ٥٣,٧  ٢٩ ٦٦,٧  ١٢ 

تنمیة مهاراتى المعرفیة 

 والذهنیة

٣,٣٣٠ ٤٨,٤  ١٥ ٦٨,١  ٣٢ ٥٥,٦  ٣٠ ٦١,١  ١١  

  *١٠,٣٨٧ ٦٧,٧  ٢١ ٨٥,١  ٤٠ ٥٧,٤  ٣١ ٥٥,٦  ١٠ شغل وقت الفراغ

التواصل بسهولة مع 

الأهل والأقارب رغم بد 

  المسافات 

٦,١٩٦ ٦٧,٧  ٢١ ٨٠,٩  ٣٨ ٥٩,٣  ٣٢ ٧٧,٨  ١٤  

علمى رفع المستوى ال

  والثقافى

١٠,٢٩٣ ٣٥,٥  ١١ ٦٨,١  ٣٢ ٤٤,٤  ٢٤ ٣٨,٩  ٧*  

متابعة ما یحدث من 

تطورات محلیا واقلیمیا 

  وعالمیا

٣,٦٣٧ ٦٧,٧  ٢١ ٧٤,٥  ٣٥ ٥٧,٤  ٣١ ٧٢,٢  ١٣  

  ٢,٣٠٣ ٧١,٠  ٢٢ ٧٦,٦  ٣٦ ٦٣,٠  ٣٤ ٧٢,٢  ١٣  الترفیه والتسلیة

التواصل مع الزملاء 

  والاساتذة

٩,٢٦١ ٤٨,٤  ١٥ ٧٦,٦  ٣٦ ٦٤,٨  ٣٥ ٤٤,٤  ٨*  

 عدد المستجبین

  ١٥٠=ن

٣١  -  ٤٧  -  ٥٤  -  ١٨  -    

  ٠,٠٥ دالة عند مستوى*
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نستنتج من التحلیلات السابقة أن ثمة علاقة بین السنة الدراسیة التي ینتمي إلیها الطلبة  

وتباین وجهات نظرهم حول مدى ودرجة أهمیة التأثیرات الإیجابیة التي تنتج عن استخدامهم لمواقع 

لاجتماعي، حیث عبرت استجاباتهم والتي عبرت عنها التحلیلات الاحصائیة عن التواصل ا

اختلاف في وجهات نظرهم حول درجة أهمیة كل متغیر من المتغیرات الواردة في التحلیلات 

السالفة الذكر، وهذا یعني أن المستوى الدراسي الذي ینتمي إلیه الطلبة یمكن أن یسهم في تشكیل 

  .ومن ثم، مدى إدراكهم لأهمیة هذه التأثیرات المختلفةوعیهم واتجاهاتهم، 

  : الناتجة عن استخدام وسائل التواصل الاجتماعي التأثیرات السلبیة-٤

على الرغم من أن ثمة مجموعة متنوعة من التأثیرات الایجابیة تتحقق من خلال  

ضاً من التأثیرات استخدام الطلبة لمواقع التواصل الاجتماعي، إلا أن ثمة مجموعة متنوعة أی

السلبیة تنتج عن استخدامهم لتلك الوسائل، وقد عبرت استجاباتهم عن تلك التأثیرات، كما هو 

 :مبین في بیانات الجدول الآتي

  یوضح) ٢٧( جدول رقم

  التأثیرات السلبیة الناتجة عن استخدام وسائل التواصل الاجتماعي 

  %  ك  التأثیرات السلبیة

 ٨٢,٠  ١٢٣  السهر واضطراب النوم

 ٢٦,٧  ٤٠ ضعف مستوى التحصیل الدراسى

 ٢٠,٧  ٣١ انتشار العادات السلوكیة السیئة

 ٥٦,٧  ٨٥ الادمان على استخدامها فى أى مكان بدون تمییز 

 ٣١,٣  ٤٧  الأضرار الجسمیة والنفسیة

 ١٤,٧  ٢٢  التأثیر السلبى على اللغة العربیة

 ٥٢,٠  ٧٨  الارهاق الذهنى والعقلى

 ١٥,٣  ٢٣  مستمرة مع الأهل المشاكل ال

 -  ١٥٠  عدد المسجبین

  اختیار أكثر من إجابة* 
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یتضح من البیانات المبینة بالجدول السابق، والتي تعبر عن استجابات عینة  

الدراسة، أن ثمة مجموعة من التأثیرات السلبیة تترتب على استخدامهم لوسائل التواصل 

 من وجهة نظرهم حسب درجة أهمیة ومستوى الاجتماعي، وقد جاء ترتیب تلك التأثیرات

، )السهر وإضطراب النوم( في المرتبة الأولى جاء متغیر:خطورة كل منها على النحو الآتي

یلیه في . من مجموع الاستجابات% ٨٢,٠حیث بلغت نسبة الاستجابات المعبرة عن ذلك 

قد عبرت استجابات ، و )الادمان على استخدامها في أي مكان بدون تمییز(المرتبة الثانیة

  %.٥٦,٧العینة عن ذلك بنسبة بلغت 

، فقد إحتل هذا المتغیر المرتبة الثالثة، وقد )الارهاق الذهني والعقلي(أما متغیر 

من مجموع الاستجابات، ثم جاء % ٥٢,٠بلغت نسبة الاستجابات المعبرة عن ذلك 

رجة خطورته، وذلك بنسبة في المرتبة الرابعة من حیث د) الأضرار الجسمیة والنفسیة(متغیر

ضعف مستوى التحصیل الدراسي، (في حین إحتلا المتغیران%. ٣١,٣استجابات بلغت 

% ٢٦,٧المرتبة الخامسة، وذلك بنسب متساویة بلغت ) وإنتشار العادات السلوكیة السیئة

  .لكل منهما

وعلى صعید آخر، أشار المبحوثین إلى أن من بین التأثیرات السلبیة لاستخدام  

، وقد بلغت نسبة الاستجابات )المشاكل المستمرة مع الأهل(وسائل التواصل الاجتماعي

التأثیر السلبي على اللغة (وأخیراً جاء . من مجموع الاستجابات% ١٥,٣المعبرة عن ذلك 

  .من إجمالي الاستجابات% ١٤,٧، وذلك بنسبة استجابات بلغت )العربي

المبحوثین بالتأثیرات السلبیة التي تنتج نستنتج من التحلیلات السابقة، مدى وعي 

اصل الاجتماعي، حیث عبر عن الاستخدام المفرط والعشوائي وغیر المنظم لوسائل التو 

 عن أن تلك التأثیرات تتباین من حیث درجة خطورتها سواء على المستوى المبحوثون

 المستوى علىقواه البدنیة والنفسیة، أو الشخصي للمستخدم، وذلك من حیث التأثیر على 

 عادات سلوكیة سیئة، أم على واكتسابالعلمي، حیث ضعف مستوى التحصیل الدراسي، 

مستوى الأسرة من خلال إثارة المشاكل الأسریة بشكل مستمر، أو حتى التأثیرات على 

هذا إضافة إلى أن الإدمان على استخدام هذه الوسائل یمكن أن . استخدامات اللغة العربیة

م لمشاكل كثیرة، وخاصة إذا استخدمها وهو سائق للسیارة، لما یمكن أن یُعرض المستخد
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غیر ذلك من التأثیرات السلبیة الأخرى الموضحة ،...یتعرض له من حوادث في الطرق

  .بالجدول السابق

  . تأثیر استخدام وسائل التواصل الاجتماعي على العلاقة بأفراد الأسرة والأقارب-أ

لبیة كثیرة تنتج عن الاستخدام غیر المنظم لوسائل إذا كانت هناك تأثیرات س 

الاضطرابات النفسیة : التواصل الاجتماعي على الشخص المستخدم لتلك الوسائل مثل

والجسمیة، والعزلة والاحباط وعدم الانتظام في النوم، وضعف القدرة على التحصیل 

ذا الاستخدام غیر الواعي وغیرها من التأثیرات السلبیة الأخرى، فلا شك في أن ه...الدراسي

وعن . لتلك الوسائل یمكن أن یصاحبه تأثیرات سلبیة في مجال العلاقات الأسریة والقرابیة

من عینة الدراسة على عدم وجود أیة تأثیرات سلبیة % ٥٠,٠مدى وجود تلك التأثیرات، أكد 

 أیضاً من %٥٠,٠بینما أكد . لاستخدام وسائل التواصل الاجتماعي على الأسرة والأقارب

وهو ما یمكن توضیحه . العینة على وجود تأثیرات سلبیة في مجال العلاقات الأسریة والقرابیة

  :من البیانات الواردة بالجدول الآتي

  یوضح) ٢٩( جدول رقم

  التأثیرات السلبیة الناتجة عن استخدام 

  وسائل التواصل الاجتماعي على العلاقة بالأسرة والأقارب

  %  ك  المتغیرات

  ٥٠,٠  ٧٥ عمن

 ٥٠,٠  ٧٥ لا

 100,0  ١٥٠  المجموع

  

   مظاهر تأثیر استخدام وسائل التواصل الاجتماعي على العلاقة بأفراد الأسرة والأقارب-ب

تكشف بیانات الدراسة المیدانیة عن مجموعة متنوعة من التأثیرات السلبیة التي  

 وذلك فیما یتعلق بطبیعة العلاقة بین تنتج عن استخدام وسائل التواصل الاجتماعي،
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الشخص المستخدم لهذه الوسائل وأفراد أسرته وأقاربه، حیث جاء ترتیب تلك التأثیرات من 

في المرتبة الأولى من حیث درجة : حیث درجة خطورتها من وجهة نظرهم على النحو الآتي

، حیث بلغت نسبة )ربضعف التواصل والتفاعل مع أفراد الأسرة والأقا(التأثیر جاء متغیر

  .من مجموع الاستجابات% ٧٦,٠الاستجابات المعبرة عن ذلك 

 المرتبة احتل، فقد )عدم مشاركة أفراد الأسرة في المناسبات الاجتماعیة(متغیر أما 

الثانیة من حیث درجة خطورته، وقد عبرت استجابات المبحوثین عن ذلك، وبلغت نسبة هذا 

إنفاق المال (متغیر وفي المرتبة الثالثة جاء . تجاباتمن مجموع الاس% ٤٥,٣المتغیر 

 المشاكل والخلافات كثرة(وأخیراً %. ٣٦,٠، وذلك بنسبة استجابات بلغت )بصورة مبالغ فیها

ویمكن توضیح ذلك . من مجموع الاستجابات% ٢٤,٠، بنسبة استجابات بلغت )مع الوالدین

  :من بیانات الجدول الآتي

  یوضح) ٣٠(رقم جدول 

  اهر التأثیرات السلبیة الناتجة عن استخداممظ

  الأسرة والأقاربأفراد وسائل التواصل الاجتماعي على العلاقة ب

  %  ك  مظاهر التأثیرات السلبیة

 ٧٦,٠  ٥٧  ضعف التواصل والتفاعل مع أفراد الأسرة والأقارب

 ٢٤,٠  ١٨ كثرة المشاكل والخلافات مع الوالدین

 ٤٥,٣  ٣٤ لمناسبات الاجتماعیةعدم مشاركة أفراد الأسرة فى ا

 ٣٦,٠  ٢٧ إنفاق المال بصورة مبالغ فیها

 -  ٧٥  عدد المسجبین

  اختیار أكثر من إجابة* 

نستنتج من التحلیلات السابقة، أن ثمة تأثیرات سلبیة خطیرة تنتج عن استخدام 

 وسائل التواصل الاجتماعي، وخاصة إذا كان هذا الاستخدام یتم بدون وعي وبشكل غیر

من أخطر هذه التأثیرات تراجع العلاقات . منظم وعشوائي من جانب الشخص المستخدم

الحمیمة بین الشخص المستخدم لتلك الوسائل وأفراد أسرته وأقاربه، حیث تصبح العلاقات 



  سلمان الدويسى موزة عی.د         لاستخدام مواقع التواصل الاجتماعي على العلاقات الأسریةلتأثیرات الاجتماعیةا 

 - ٢٨٩ - 

 القریب المدىعلاقات سطحیة، تفتقر إلى التفاعل والتواصل، ومن ثم یؤدي ذلك على 

عیة، والتي تبدو مظاهرها في عدم مشاركة الفرد أسرته وأقاربه في والبعید إلى العزلة الاجتما

الاحباط : ، وهو الأمر الذي یمكن أن یؤدي إلى مشاكل أخرى مثلالمناسبات الاجتماعیة

والاكتئاب نتیجة عدم التفاعل والتواصل معهم على كافة المستویات، وهو ما یؤثر بشكل 

على حیاته الشخصیة والأسریة والاجتماعیة سلبي على الشخص المستخدم لتلك الوسائل و 

  .فیما بعد

العلاقة بین متغیر النوع ومظاهر التأثیرات الناتجة عن استخدام أما عن طبیعة  

، فیمكن الكشف عنها من وسائل التواصل الاجتماعي على العلاقة بأفراد الأسرة والأقارب

ذات دلالة احصائیة عند الاحصائیة، حیث كشفت التحلیلات عن وجود فروق التحلیلات 

، )عدم مشاركة أفراد الأسرة في المناسبات الاجتماعیة( بالنسبة لمتغیر٠,٠٥مستوى معنویة 

حیث جاءت تلك الفروق لصالح فئة الذكور، وقد بلغت نسبة الاستجابات المعبرة عن ذلك 

ن م% ٣٧,٧، مقارنة بنسبة الاستجابات المعبرة عن آراء الاناث، والتي بلغت %٦٣,٦

وهذا یعني أن الغالبیة العظمى من المبحوثین الذكور قد أكدوا على أن . مجموع الاستجابات

استخدامهم لوسائل التواصل الاجتماعي یشغلهم عن مشاركة الأسرة في المناسبات 

  .الاجتماعیة على العكس من الإناث

 من تباینهم  بین عینة الدراسة بالرغماتفاقاكما تشیر التحلیلات أیضاً إلى أن ثمة  

على المستوى النوعي، حول جمیع المتغیرات الأخرى الموضحة بالجدول، ومن مظاهر 

، قد احتل المرتبة )ضعف التواصل والتفاعل مع أفراد الأسرة والأقارب(متغیر الاتفاق أن 

الأولى من حیث درجة أهمیته من وجهة نظرهم جمیعاً، على الرغم من اختلاف النسب 

. للإناث% ٧١,٧للذكور، مقابل % ٨٦,٤:  والتي جاءت على النحو الآتيالمعبرة عن ذلك،

 المرتبة الثانیة من وجهة احتل، والذي )إنفاق المال بصورة مبالغ فیها(لمتغیر وأیضاً بالنسبة 

 كما جاء أیضاً .للإناث% ٤١,٥للذكور، مقابل % ٢٢,٧نظرهم، بالرغم من تباین النسب، 

في المرتبة الثالثة على الرغم من اختلاف ) فات مع الوالدینكثرة المشاكل والخلا(متغیر 

. للإناث% ٢٦,٤للذكور، مقابل % ١٨,٢النسب المعبرة عن وجهات نظرهم، حیث بلغت 

  :ویمكن توضیح ذلك من البیانات المبینة بالجدول الآتي
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  خدامالعلاقة بین النوع ومظاهر التأثیرات السلبیة الناتجة عن است یوضح) ٣١( جدول رقم

  وسائل التواصل الاجتماعي على العلاقة بأفراد الأسرة والأقارب

 المتغیرات  أنثى  ذكر

 % ك % ك

  ٢كا

 ١,٨٣٣ ٧١,٧  ٣٨ ٨٦,٤  ١٩  ضعف التواصل والتفاعل مع أفراد الأسرة والأقارب

 ٠,٥٧٨ ٢٦,٤  ١٤ ١٨,٢  ٤ كثرة المشاكل والخلافات مع الوالدین

  *٤,٢٠٨ ٣٧,٧  ٢٠ ٦٣,٦  ١٤ ناسبات الاجتماعیةعدم مشاركة أفراد الأسرة فى الم

  ٢,٣٨٠ ٤١,٥  ٢٢ ٢٢,٧  ٥ إنفاق المال بصورة مبالغ فیها

    -  ٥٣  -  ٢٢  ٧٥=ن عدد المستجبین

  ٠,٠٥ دالة عند مستوى*  

  ):العربیة والأجنبیة(تأثیر استخدام وسائل التواصل الاجتماعي على اللغةمدى  - ج

دت على أن ثمة تأثیرات سلبیة عدیدة تنتج عن إذا كانت التحلیلات المیدانیة قد أك

الاستخدام العشوائي وغیر الواعي لوسائل التواصل الاجتماعي، وخاصة فیما یتعلق بالعزلة 

وعدم التواصل والتفاعل بین الشخص المستخدم لتلك الوسائل وأفراد أسرته وأقاربه، فإن ثمة 

. واصل تتعرض لها اللغة بصورة عامةتأثیرات سلبیة أخرى تنتج عن هذه الحالة من عدم الت

ویمكن الكشف عن مدى تأثیر استخدام وسائل التواصل الاجتماعي على اللغة عموماً سواء 

  :العربیة أم الأجنبیة من وجهة نظر عینة الدراسة من خلال البیانات الموضحة بالجدول الآتي

   استخداموسائل التواصل الاجتماعيمدى تأثیر یوضح) ٣٢( جدول رقم

  )العربیة والأجنبیة(اللغة عموماً  على 

  %  ك  المتغیرات

  ٩٠,٧  ١٣٦ نعم

 ٩,٣  ١٤ لا

 100,0  ١٥٠  المجموع
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توضح البیانات الواردة بالجدول السابق، والتي تعكس وجهات نظر المبحوثین فیما  

بیة أم الأجنبیة، یتعلق بمدى تأثیر استخدام وسائل التواصل الاجتماعي على اللغة سواء العر 

أن الغالبیة العظمى من عینة الدراسة قد أكدوا على أن ثمة تأثیرات تنتج عن استخدام تلك 

من مجموع % ٩٠,٧الوسائل على اللغة، وقد بلغت نسبة الاستجابات التي عبرت عن ذلك 

فقط من المبحوثین قد أكدوا على عدم وجود أیة تأثیرات % ٩,٣الاستجابات، وذلك مقابل 

أما عن طبیعة تلك التأثیرات من حیث درجة الایجابیة والسلبیة، فیمكن . لى اللغة عموماً ع

  :توضیحها فیما یلي

  ):العربیة والأجنبیة( طبیعة تأثیر استخدام وسائل التواصل الاجتماعي على اللغة-د

تكشف بیانات الدراسة المیدانیة عن تباین وجهات نظر المبحوثین حول طبیعة  

 التي تنتج عن استخدام وسائل التواصل الاجتماعي على اللغة سواء أكانت اللغة التأثیرات

العربیة أم اللغة الأجنبیة، وقد عبرت استجابات المبحوثین عن ذلك كما هو موضح في 

  :البیانات المبینة بالجدول الآتي

  

  یوضح) ٣٣( جدول رقم

  جتماعيطبیعة التأثیرات التي تنتج عن استخدام وسائل التواصل الا

  )العربیة والأجنبیة(على اللغة عموماً 

  %  ك  التأثیرات

  ٤٨,٥  ٦٦ تأثیرات ایجابیة

  ٢٢,٨  ٣١ تأثیرات سلبیة

 ٢٨,٧ ٣٩   معاالاثنین

 100,0  ١٣٦  المجموع

  



                    العدد الحادي والأربعون                                  مجلة بحوث الشرق الأوسط             

 - ٢٩٢ - 

یتضح من البیانات المبینة بالجدول السابق أن نسبة الاستجابات التي تعبر عن  

 والذین یؤكدون على أن تلك التأثیرات تأثیرات إیجابیة، قد بلغت وجهات نظر المبحوثین،

من الاستجابات عبرت عن أن تلك % ٢٢,٨من مجموع الاستجابات، مقابل % ٤٨,٥

في حین بلغت نسبة الاستجابات التي تؤكد على أن التأثیرات التي تنتج عن . التأثیرات سلبیة

، )الاثنان معاً (الوقت جابیة وسلبیة في ذات استخدام وسائل التواصل الاجتماعي تأثیرات إی

ونظراً لتباین آراء المبحوثین حول هذه القضیة، . من مجموع الاستجابات% ٢٨,٧قد بلغت 

فإنه من الضروري التعرف على مظاهر التأثیرات الایجابیة والسلبیة من واقع استجاباتهم فیما 

  :یأتي

  :ائل التواصل الاجتماعي على اللغة عموماً  مظاهر التأثیرات الایجابیة لاستخدام وس-هـ 

تكشف البیانات المیدانیة عن تنوع وتباین وجهات نظر المبحوثین فیما یتعلق  

بمظاهر التأثیرات الإیجابیة التي تنتج عن استخدام وسائل التواصل الاجتماعي على اللغة 

المظاهر حسب درجة وقد جاء ترتیب تلك . عموماً سواء اللغة العربیة أم اللغة الأجنبیة

قراءة الصحف والمجلات باللغتین العربیة (یُعد : أهمیتها من وجهة نظرهم على النحو الآتي

أحد أهم مظاهر تلك التأثیرات، حیث بلغت نسبة الاستجابات التي عبرت عن ) والأجنبیة

  .من مجموع الاستجابات% ٧٠,٥ذلك 

لة وحریة التعبیر عن المشاعر  مهارة القراءة باللغتین، وسهو تنمیة(المظهرین أما

لكل % ٦٢,٩، فقد إحتلا المرتبة الثانیة، وبنسب استجابات متساویة بلغت )والانطباعات

في حین جاء في المرتبة الثالثة من حیث درجة الأهمیة من وجهة نظر . منهما

لك ، حیث بلغت نسبة الاستجابات المعبرة عن ذ)إجادة استخدام اللغة الانجلیزیة(المبحوثین

  .من مجموع الاستجابات% ٦٠,٠

، وذلك بنسبة استجابات )سهولة استخدام القوامیس(وفي المرتبة الرابعة جاء متغیر 

تصحیح الأخطاء الإملائیة واللغویة (، یلیه في المرتبة الخامسة والأخیرة%٥٩,٠بلغت 

 من مجموع% ٥٤,٣، حیث بلغت نسبة الاستجابات المعبرة عن ذلك المظهر )باللغتین

والتي تعبر عن وجهات نظر المبحوثین ولقد كشفت بیانات الدراسة المیدانیة . الاستجابات

فیما یتعلق بالمظاهر التي تعبر عن التأثیرات الایجابیة التي تترتب على استخدام وسائل 
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التواصل الاجتماعي على اللغتین العربیة والأجنبیة، أن المبحوثین قد أكدوا على أنهم 

تقویة اللغة بالنسبة لهم، وهو الأمر : استخدام تلك المواقع في مجالات عدة منهایستفیدوا من 

الذي یمكنهم من الاطلاع على الصحف والمجلات، ومن ثم تنمیة قدراتهم اللغویة بصورة 

 وهو ما یمكن توضیحه من البیانات .عامة، وقدراتهم على القراءة باللغتین العربیة والأجنبیة

  :الآتیة

  

  یوضح) ٣٤( جدول رقم

  التي تنتج عن استخدام وسائل التواصل الاجتماعيالإیجابیة لتأثیرات امظاهر 

  )العربیة والأجنبیة(على اللغة عموماً 

  %  ك  مظاهر التأثیرات الإیجابیة

 ٧٠,٥  ٧٤  )العربیة والاجنبیة(قراءة الصحف والمجلات باللغتین 

 ٥٩,٠  ٦٢ سهولة استخدام القوامیس

 ٥٤,٣  ٥٧ ملائیة واللغویة باللغتینتصحیح الأخطاء الا

 ٦٢,٩  ٦٦ تنمیة مهارة القراءة باللغتین

 ٦٢,٩  ٦٦  سهولة وحریة التعبیر عن المشاعر والانطباعات

 ٦٠,٠  ٦٣  إجادة استخدام اللغة الانجلیزیة

 -  ١٠٥  المستجیبینعدد 

  اختیار أكثر من إجابة* 

  

مجموعة من المظاهر التي وعلى الرغم من أن بعض المبحوثین قد أكدوا على  

تعكس التأثیرات الإیجابیة التي تنتج عن استخدام مواقع التواصل الاجتماعي على اللغة 

 إلا أن باحثین آخرین قد أكدوا على العدید من المظاهر التي تؤكد على أن تأثیر عموماً،

غة العربیة أم  على اللغة سواء اللاً  سلبیاً استخدام مواقع التواصل الاجتماعي یعتبر تأثیر 

  :الأجنبیة، ویمكننا معرفة ذلك فیما یلي
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  : مظاهر التأثیرات السلبیة لاستخدام وسائل التواصل الاجتماعي على اللغة عموماً -و

كشفت بیانات الدراسة المیدانیة عن مجموعة من المظاهر السلبیة التي تعكس آراء  

 الاجتماعي على اللغة سواء العربیة المبحوثین فیما یتعلق بتأثیرات استخدام وسائل التواصل

أم الأجنبیة، ویمكن التعرف على تلك المظاهر السلبیة من البیانات الموضحة بالجدول 

  :الآتي

  یوضح) ٣٦( جدول رقم

  مظاهر التأثیرات السلبیة التي تنتج عن استخدام وسائل التواصل الاجتماعي

  )العربیة والأجنبیة(على اللغة عموماً 

  %  ك  ات السلبیةمظاهر التأثیر 

 ٨٢,٩  ٥٨  التعود على الكتابة بأسلوب الاختصارات

 ٤٢,٩  ٣٠ كتابة العربیة بأحرف لاتینیة

 ٤٢,٩  ٣٠ استحداث لغة خاصة جدیدة لیس لها قواعد علمیة

 ٤٥,٧  ٣٢ استخدام مصطلحات بعیدة تماما عن ثقافة مجتمعاتنا 

 ٤٤,٣  ٣١  قلة التعبیر اللفظى وزیادة التعبیر الرقمى

 ٤٥,٧  ٣٢  ضعف اللغة العربیة وتدهورها

 ٥٤,٣  ٣٨  التعود على التحدث بالعامیة

 ٤١,٤  ٢٩  ضعف مستوى التفكیر

 ٥٠,٠  ٣٥  ضعف القدرة على التواصل والحوار والتفاعل مع الآخرین

 -  ٧٠  عدد المسجبین

  اختیار أكثر من إجابة* 

عن استجابات المبحوثین یتضح من البیانات المبینة بالجدول السابق، والتي تعبر  

تباین وجهات نظرهم حول مظاهر التأثیرات السلبیة لاستخدام مواقع التواصل الاجتماعي 

على اللغتین العربیة والأجنبیة، حیث جاء ترتیب تلك المظاهر السلبیة حسب درجة أهمیتها 

ابة بأسلوب التعود على الكت( جاء في المرتبة الأولى:وفقاً لوجهات نظرهم على النحو الآتي
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% ٨٢,٩ السلبي لاستجابات التي تعبر عن هذا المظهر، حیث بلغت نسبة ا)الاختصارات

  . من مجموع الاستجابات

، فقد بلغت نسبة الاستجابات التي )التعود على التحدث بالعامیة(وفي المرتبة الثانیة 

الثالثة من من مجموع الاستجابات، یلیه في المرتبة % ،٥٤تعبر عن هذا المظهر السلبي 

ضعف القدرة على التواصل والحوار والتفاعل (حیث درجة الأهمیة من وجهة نظر المبحوثین

  .من مجموع الاستجابات% ٥٠,٠، ذلك نسبة استجابات بلغت )مع الآخرین

 مصطلحات بعیدة تماماً عن ثقافة مجتمعاتنا، وضعف استخدام(المظهرین أما  

 المرتبة الرابعة من حیث درجة أهمیتهما من وجهة نظر احتلا، فقد )اللغة العربیة وتدهورها

قلة (جاء بینما . لكل منهما% ٤٥,٧المبحوثین، وذلك بنسب استجابات متساویة بلغت 

من % ٤٤,٣في المرتبة الخامسة، وبلغت نسبته ) التعبیر اللفظي وزیادة التعبیر الرقمي

  .مجموع الاستجابات

كتابة العربیة بأحرف لاتینیة، واستحداث لغة (المظهرین وفي المرتبة السادسة جاء  

لكل % ٤٢,٩، وذلك بنسب استجابات متساویة بلغت )خاصة جدیدة لیس لها قواعد علمیة

، بوصفه مظهراً من مظاهر التأثیرات السلبیة ) مستوى التفكیرضعف(وأخیراً . منهما

، وبلغت نسبة لاستخدام مواقع التواصل الاجتماعي على اللغتین العربیة والأجنبیة

  .من مجموع الاستجابات% ٤١,٤الاستجابات التي تعبر عن ذلك المظهر 

بالعلاقة بین متغیر السن، والتأثیرات السلبیة لاستخدام وسائل وفیما یتصل  

 البیانات عن وجود تكشففقد ،)العربیة والأجنبیة(عموماً التواصل الاجتماعي على اللغة 

 بین متغیر السن ووجهات نظر ٠,٠٥ستوى معنویة علاقة ذات دلالة احصائیة عند م

المبحوثین حول مظاهر التأثیرات السلبیة التي تنتج عن استخدام وسائل التواصل الاجتماعي 

قلة التعبیر اللفظي وزیادة التعبیر (العربیة والأجنبیة، وذلك بالنسبة لمتغیر: على اللغتین

عمریة وفقاً لترتیب نسب الاستجابات ، حیث جاءت تلك الفروق لصالح الفئات ال)الرقمي

، تلیها الفئة %٨٠,٠، بنسبة بلغت ) سنة٢٥أقل من -٢٣: (المعبرة عنها على النحو التالي

أقل -١٧(، ثم الفئة العمریة%٥٢,٦بنسبة استجابات بلغت )  سنة٢٣ أقل من - ٢١(العمریة
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أقل من -١٩(یة، وأخیراً الفئة العمر %٣٠,٨، حیث بلغت نسبة الاستجابات ) سنة١٩من 

  %.٢١,٤، بنسبة استجابات بلغت ) سنة٢١

أما عن أوجه الاتفاق بین المبحوثین في وجهات نظرهم حول أهمیة بعض  

التأثیرات على الرغم من تباین مستویاتهم العمریة، فیمكن ملاحظتها بالنسبة لبعض 

بأسلوب التعود على الكتابة (فقد جاء المتغیر. المتغیرات الموضحة بالجدول ذاته

في المرتبة الأولى من حیث درجة أهمیته وتأثیره، حیث بلغت نسبة ) الاختصارات

، تلیها الفئة ) سنة١٩أقل من -١٧(بالنسبة للفئة العمریة% ١٠٠,٠الاستجابات 

، ) سنة٢٥أقل من -٢٣(، ثم الفئة العمریة%٨١,٦بنسبة )  سنة٢٣أقل من - ٢١(العمریة

، وذلك بنسبة ) سنة٢١أقل من -١٩(راً الفئة العمریة، وأخی%٨٠.٠بنسبة استجابات بلغت 

  %. ٧١,٤استجابات بلغت 

نستنتج من التحلیلات السابقة أن الغالبیة العظمى من المبحوثین على الرغم من  

اختلاف مستویاتهم وفئاتهم العمریة قد أكدوا على أن أهم التأثیرات السلبیة التي تنتج عن 

اعي تتمثل في أن كتابة اللغة أصبح یتم بأسلوب استخدام مواقع التواصل الاجتم

الاختصارات، وهي ثقافة في طریقة الكتابة أصبحت منتشرة وسائدة بصورة عامة بین من 

یستخدمون وسائل التواصل الاجتماعي، كما أن هذه الاختصارات في الكتابة سواء أكانت 

ومن ثم فقد أدى ذلك إلى . میعاً باللغة العربیة أم باللغة الأجنبیة قد أصبحت مفهومه لدیهم ج

إضعاف اللغتین العربیة والأجنبیة لدى الفئات العمریة المختلفة التي تتعامل مع تلك الوسائل 

بصورة أصبحث مخیفة ومثیرة للقلق على مستقبل اللغة العربیة بصفة خاصة، ومن ثم 

المستخدمین لتلك فالخطورة أن یؤثر ذلك على المدى البعید على الهویة الثقافیة لهؤلاء 

  : وهو ما توضحه البیانات الآتیة.الوسائل
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  یوضح) ٣٧( جدول رقم

  مظاهر التأثیرات السلبیةو العلاقة بین متغیر السن 

  )العربیة والأجنبیة(التي تنتج عن استخدام وسائل التواصل الاجتماعي على اللغة عموماً 

 أقل من -١٧

١٩   

 أقل من -١٩

٢١   

 أقل من -٢١

٢٣   

 أقل من -٢٣

٢٥   

 المتغیرات

 % ك % ك % ك % ك

  ٢كا

التعود على الكتابة بأسلوب 

  الاختصارات

٤,٠٤٩ ٨٠,٠  ٤ ٨١,٦  ٣١ ٧١,٤  ١٠ ١٠٠,٠  ١٣ 

 ٣,٦٠١ ٨٠,٠  ٤ ٤٢,١  ١٦ ٤٢,٩  ٦ ٣٠,٨  ٤ كتابة العربیة بأحرف لاتینیة

استحداث لغة خاصة جدیدة لیس 

 لها قواعد علمیة

٠,٨٣٥ ٦٠,٠  ٣ ٣٩,٥  ١٥ ٤٢,٩  ٦ ٤٦,٢  ٦  

استخدام مصطلحات بعیدة تماما 

 عن ثقافة مجتمعاتنا 

٤,٤٧٥ ٨٠,٠  ٤ ٤٢,١  ١٦ ٥٧,١  ٨ ٣٠,٨  ٤  

قلة التعبیر اللفظى وزیادة التعبیر 

  الرقمى

٧,٥٨٥ ٨٠,٠  ٤ ٥٢,٦  ٢٠ ٢١,٤  ٣ ٣٠,٨  ٤*  

  ٥,٩٢٩ ٨٠,٠  ٤ ٥٢,٦  ٢٠ ٢٨,٦  ٤ ٣٠,٨  ٤  ضعف اللغة العربیة وتدهورها

  ٣,٣٩٥ ٦٠,٠  ٣ ٤٤,٧  ١٧ ٧١,٤  ١٠ ٦١,٥  ٨  ةالتعود على التحدث بالعامی

  ١,٠٤٤ ٤٠,٠  ٢ ٤٢,١  ١٦ ٥٠,٠  ٧ ٣٠,٨  ٤  ضعف مستوى التفكیر

ضعف القدرة على التواصل والحوار 

  والتفاعل مع الآخرین

٠,٢٧٧ ٤٠,٠  ٢ ٥٠,٠  ١٩ ٥٠,٠  ٧ ٥٣,٨  ٧  

    -  ٥  -  ٣٨  -  ١٤  -  ١٣  ٧٠=ن عدد المستجبین

  ٠,٠٥ دالة عند مستوى*

تعبر عن وجهات نظرهم، وخاصة أنهم من یلات السابقة، والتي نستنتج من التحل

المستخدمین لوسائل التواصل الاجتماعي المختلفة أن اللغة عموماً قد أصابها التشوه، وهذا 

لا ینطبق فقط على اللغة العربیة، بل ینطبق أیضاً على اللغة الأجنبیة، وهو ما یتضح من 

التشوه في اللغتین سواء فیما یتعلق بالاختصارات، التشخیص الذي قدمه المبحوثین لمظاهر 

جدیدة یتم تداولها عبر شبكات التواصل من قبل المستخدمین، تلك خاصة أم باختراع لغة 
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مصطلحات وتعبیرات رقمیة بدلاً  أو استخداماللغة لا تستند إلى أیة قواعد علمیة أو لغویة، 

  . التي تستند إلى قواعد علمیة ومنهجیةمن استخدام الألفاظ والتعبیرات اللغویة الصحیحة

إضافة إلى أن العامیة أصبحت هي لغة الحوار والتفاعل بین مستخدمي تلك  

 إلى – وما تزال –لا شك في أن هذه المظاهر جمیعها قد أدت ....المواقع الالكترونیة

أقاربهم ضعف التواصل والتفاعل بین مستخدمي هذه الوسائل وأسرهم من ناحیة، وبینهم وبین 

كما أنها قد أدت في ذات الوقت إلى ضعف مستوى التفكیر بین الشباب، . من ناحیة أخرى

وذلك نتیجة لضعف مستوى اللغة وخاصة اللغة العربیة، وهي اللغة التي تعبر عن ثقافتنا 

  .العربیة الأصیلة

  :نتائج الدراسة وتوصیاتها: عاشراً 

  : نتائج الدراسة-١

النظري والمیداني إلى مجموعة من النتائج نجملها : یدینتوصلت الدراسة على الصع

  :فیما یأتي

 تبین من التحلیلات النظریة أنه نتیجة للاستخدام المتزاید لوسائل التواصل الاجتماعي -١

المختلفة، أصبح العالم كله یعیش في قریة صغیرة، حیث یمكننا القول، بأنها أضحت 

 واضحاً، وأصبح هناك مجتمع اهتماماونالت تمثل ظاهرة فریدة غزت العالم بأسره، 

 جدید تلاشت فیه كل الحدود، بحیث یستطیع الفرد أن یكون لنفسه عالمه افتراضي

ولقد لاقت تلك المواقع رواجاً وانتشاراً سریعاً بین مختلف فئات المجتمع، مما . الخاص

تؤثر علیه بشكل أدى إلى تكوین أنماط فكریة جدیدة باتت تتغلغل في النسیج المجتمعي و 

ومن ثم، أصبحت وسائل التواصل الاجتماعي تمثل منظومة . مباشر أم غیر مباشر

  .عالمیة تتضمن علاقات وأفعال وسلوكیات مختلفة

 من عرض الدراسات السابقة أن الغالبیة العظمى من هذه الدراسات سواء التي اتضحلقد  -٢

تي أجریت في مجتمعات غیر أجریت في نماذج من المجتمعات العربیة، أم تلك ال

عربیة، قد ركزت على الشباب الجامعي بوصفه أكثر الفئات الاجتماعیة استخداماً لهذه 

 ذلك، تأتي أهمیة الدراسة الراهنة، والتي تستهدف وانطلاقا من. المواقع وأكثر تأثراً بها
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جتماعي بصورة أساسیة التعرف على التأثیرات الاجتماعیة لاستخدام مواقع التواصل الا

. على العلاقات الأسریة، وذلك من خلال دراسة میدانیة لعینة من طلبة جامعة البحرین

وهي بذلك تعتبر من أوائل الدراسات التي تناولت مثل هذه الموضوعات في المجتمع 

  .البحریني بعامة

أنه على الرغم من اختلاف وتباین المستویات العمریة للطلبة  أوضحت الدراسة -٣

 بینهم على أهمیة بعض الوسائل بوصفها من أهم وسائل اً اتفاقین، إلا أن ثمة المبحوث

وأن ثمة تبایناً واختلافاً ). الانترنت والانستجرام والیوتیوب(التواصل الاجتماعي، وبخاصة

في وجهات نظر المبحوثین وفقاً لتباین مستویاتهم وفئاتهم العمریة، ومدى أهمیة بعض 

  . ي، وبخاصة الفیس بوك والتویتروسائل التواصل الاجتماع

، ونوعیة وسائل التواصل )ذكور وإناث(عدم وجود علاقة بین النوع كشفت الدراسة عن -٤

كما أن المبحوثین جمیعاً قد إتفقوا على . الاجتماعي التي یستخدمها المبحوثین جمیعاً 

 بدءً من ترتیب تلك الوسائل من حیث درجة أهمیتها، ومدى استخدامهم لتلك الوسائل،

  .الانترنت والانستجرام، مروراً بالیوتیوب والتویتر وصولاً إلى الفیس بوك

 أوضحت نتائج الدراسة أن طبیعة التخصص العلمي تؤثر على مدى استخدام الطلبة -٥

للهواتف الذكیة وأجهزة الحاسب اللوحي، فثمة تخصصات علمیة ربما تحتاج إلى عدد 

حاسب اللوحي، بینما تخصصات علمیة أخرى تحتاج ساعات معینة لاستخدام أجهزة ال

لكن یمكن القول أن هذا الأمر یتوقف بصورة . إلى عدد ساعات أقل من حیث الاستخدام

أساسیة على الشخص المستخدم لهذه الأجهزة من ناحیة، ومدى إحتیاجه إلي استخدامها 

  . ناحیة ثالثةمن ناحیة ثانیة، والفوائد التي یحققها من وراء هذا الاستخدام من

 أوضحت التحلیلات أن شراء الطلبة لهذه الأجهزة یحقق لهم مجموعة من الأهداف -٦

تتراوح بین التواصل مع الآخرین، وذلك لأنها وسائل غیر مكلفة مادیاً، والتفاخر والتباهي 

والتقلید، إضافة إلى الترفیه والتسلیة، وذلك من خلال متابعة الأفلام والأغاني والبرامج 

وتنزیل الألعاب الجدیدة، وهي أیضاً أمور غیر مكلفة مادیاً وتحقق اشباعات عدیدة 

  .فضلاً عن استخدام هذه الأجهزة في الدراسة والجوانب التعلیمیة. لهؤلاء الشباب



                    العدد الحادي والأربعون                                  مجلة بحوث الشرق الأوسط             

 - ٣٠٠ - 

 كما كشفت التحلیلات أیضاً أنه على الرغم من أهمیة إقتناء هذه الأجهزة والفوائد الكثیرة -٧

ة لمستخدمیها، إلا أن بعض الطلبة عینة الدراسة یرون أنها قد تسبب التي تحققها بالنسب

كثیر من الخلافات والمشاكل داخل محیط الأسرة، وخاصة مع الوالدین، تلك المشاكل 

تتراوح بین التأنیب اللفظي والاحساس بالعزلة وصولاً إلى الهروب من المنزل، إضافة 

نشغال بصورة مستمرة في استخدام هذه إلى العراك المستمر بین الوالدین بسبب الإ

هذا، فضلاً عن الضغوط والأعباء . الأجهزة، وربما في كثیر من الأحیان إهمال الدراسة

المادیة الكثیرة التي تعاني منها الأسرة بسبب شراء الأجهزة الحدیثة أو 

  .وغیرها من الأمور المتعلقة باستخدام تلك الأجهزة...الاشتراكات

 ینتج عنه مجموعة يلتحلیلات أن استخدام الطلبة لمواقع التواصل الاجتماعنستنتج من ا -٨

متنوعة من التأثیرات الایجابیة، تتراوح بین التأثیرات على المستوى الشخصي والعائلي 

والاجتماعي، فضلاً عن التأثیرات على المستوى المهاري والمعرفي والعلمي والثقافي 

ك التأثیرات الایجابیة تعكس الاستخدام الواعي تل. للشخص المستخدم لتلك الوسائل

  .والمقنن والمنظم والهادف لهذه الوسائل، ولیس الإفراط والعشوائیة في استخدامها

عدم وجود علاقة بین تباین التخصص العلمي للطلبة  تبین من التحلیلات الاحصائیة -٩

استخدام وسائل التواصل وتنوع وتباین وجهات نظرهم وآرائهم في التأثیرات التي تنتج عن 

الاجتماعي، وبالرغم من ذلك، فقد كشفت التحلیلات عن أوجه اختلاف بینهم وفقاً 

لطبیعة تخصصاتهم العلمیة ووجهات نظرهم فیما یتعلق بمدى أهمیة هذه التأثیرات، 

حیث نجد تباین في آرائهم بشأن هذه التأثیرات ودرجة أهمیتها بالنسبة لكل تخصص 

مر الذي یشیر إلى أن التخصص العلمي للطالب یمكن أن یؤثر على وهو الأ. علمي

مستوى وعیه الاجتماعي والثقافي، ومن ثم تشكیل اتجاهاته وآرائه حول مدى أهمیة تلك 

  .التأثیرات

 أوضحت التحلیلات مدى وعي المبحوثین بالتأثیرات السلبیة التي تنتج عن الاستخدام -١٠

لوسائل التواصل الاجتماعي، حیث عبر المبحوثون عن المفرط والعشوائي وغیر المنظم 

أن تلك التأثیرات تتباین من حیث درجة خطورتها سواء على المستوى الشخصي 

للمستخدم، وذلك من حیث التأثیر على قواه البدنیة والنفسیة، أو على المستوى العلمي، 
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على مستوى حیث ضعف مستوى التحصیل الدراسي، وإكتساب عادات سلوكیة سیئة، أم 

الأسرة من خلال إثارة المشاكل الأسریة بشكل مستمر، أو حتى التأثیرات على 

هذا إضافة إلى أن الإدمان على استخدام هذه الوسائل یمكن . استخدامات اللغة العربیة

أن یُعرض المستخدم لمشاكل كثیرة، وخاصة إذا استخدمها وهو سائق للسیارة، لما یمكن 

  .غیر ذلك من التأثیرات السلبیة الأخرى...ث في الطرقأن یتعرض له من حواد

 تبین من التحلیلات أیضاً أن الطالبات أكثر وعیاً وإدراكاً من الذكور بأهمیة وخطورة -١١

الادمان على استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في أي مكان دون تمییز، والذي یتمثل 

اصل یؤدي إلى الادمان علیها، ومن ثم في أن الاستخدام المتزاید والمفرط لوسائل التو 

استخدامها بدون تمییز وفي أي مكان، والدلیل على ذلك أن كثیر من الشباب یستخدم 

هذه الوسائل، وبخاصة أثناء قیادة السیارات، مما یترتب علیه كثیر من الحوادث، كما أن 

اضرات في كثیر من طلبة الجامعة یستخدمون هذه الوسائل أیضاً أثناء حضورهم المح

قاعات الدروس، وهو الأمر الذي یفقدهم القدرة على التركیز، وهو ما یؤثر على عملیة 

  .تحصیلهم للدروس

 إتضح من التحلیلات أن ثمة تأثیرات سلبیة خطیرة تنتج عن استخدام وسائل التواصل -١٢

 الاجتماعي، وخاصة إذا كان هذا الاستخدام یتم بدون وعي وبشكل غیر منظم وعشوائي

من أخطر هذه التأثیرات تراجع العلاقات الحمیمة بین . من جانب الشخص المستخدم

الشخص المستخدم لتلك الوسائل وأفراد أسرته وأقاربه، حیث تصبح العلاقات علاقات 

سطحیة، تفتقر إلى التفاعل والتواصل، ومن ثم یؤدي ذلك على المدیین القریب والبعید 

تبدو مظاهرها في عدم مشاركة الفرد أسرته وأقاربه في إلى العزلة الاجتماعیة، والتي 

الاحباط : المناسبات الاجتماعیة، وهو الأمر الذي یمكن أن یؤدي إلى مشاكل أخرى مثل

والاكتئاب نتیجة عدم التفاعل والتواصل معهم على كافة المستویات، وهو ما یؤثر بشكل 

لشخصیة والأسریة سلبي على الشخص المستخدم لتلك الوسائل وعلى حیاته ا

  .والاجتماعیة فیما بعد

 فیما یتعلق بالتأثیرات الإیجابیة لاستخدام مواقع التواصل الاجتماعي على اللغة، فقد -١٣

أكد المبحوثون بصورة عامة على أنهم یستفیدوا من استخدام تلك المواقع في مجالات 
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ن الاطلاع على الصحف تقویة اللغة بالنسبة لهم، وهو الأمر الذي یمكنهم م: عدة منها

والمجلات، ومن ثم تنمیة قدراتهم اللغویة بصورة عامة، وقدراتهم على القراءة باللغتین 

  .العربیة والأجنبیة بخاصة

 أن الغالبیة العظمى من المبحوثین على الرغم من اختلاف مستویاتهم وفئاتهم العمریة، -١٤

 عن استخدام مواقع التواصل قد أكدوا على أن أهم التأثیرات السلبیة التي تنتج

الاجتماعي تتمثل في أن كتابة اللغة أصبح یتم بأسلوب الاختصارات، وهي ثقافة في 

طریقة الكتابة أصبحت منتشرة وسائدة بصورة عامة بین من یستخدمون وسائل التواصل 

الاجتماعي، كما أن هذه الاختصارات في الكتابة سواء أكانت باللغة العربیة أم باللغة 

ومن ثم فقد أدى ذلك إلى إضعاف اللغتین . الأجنبیة قد أصبحت مفهومه لدیهم جمیعاً 

العربیة والأجنبیة لدى الفئات العمریة المختلفة التي تتعامل مع تلك الوسائل بصورة 

أصبحث مخیفة ومثیرة للقلق على مستقبل اللغة العربیة بصفة خاصة، ومن ثم فالخطورة 

المدى البعید على الهویة الثقافیة لهؤلاء المستخدمین لتلك تكمن في أن یؤثر ذلك على 

  .الوسائل
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: التوصیات-٢  

إنطلاقاً من النتائج التي توصلت إلیها الدراسة، یمكن للباحثة وضع مجموعة من التوصیات 

  :والمقترحات على النحو الآتي

راسات البینیة إجراء المزید من البحوث والدراسات السوسیولوجیة المتخصصة، وكذلك الد .١

عن مواقع التواصل الاجتماعي وأبعادها الاجتماعیة، وتأثیراتها المختلفة، وذلك للإفادة 

  .من نتائجها في توعیة الشباب، وخاصة الجامعي نحو الاستخدام المثل لتلك المواقع

تنظیم دورات وورش عمل لتوعیة طلبة الجامعات على كیفیة الاستخدام الجید لمواقع  .٢

  .لاجتماعي، واستثمار الفوائد العلمیة والثقافیة والاجتماعیةالتواصل ا

وغیرها، تتبنى ...الفیس بوك والتویتر: إنشاء مجموعات شبابیة على بعض المواقع مثل .٣

  .قضایا اجتماعیة وثقافیة لتبادل المعرفة وتأصیل وتعمیق القیم والمبادئ الأصیلة

ي عملیة التفاعل التعلیمي والبحث العمل على توظیف تكنولوجیا الاتصالات الحدیثة ف .٤

العلمي، بما یحقق تأثیرات إیجابیة تدعم فاعلیة وكفاءة العملیة التعلیمیة داخل 

  .الجامعات

نشر الوعي بأهمیة التماسك الأسري والعائلي، والحرص على الحوار والتفاعل مع الأهل،  .٥

لى العلاقات الأسریة وترشید استخدام تلك الوسائل، حتى یتم تجنب تأثیراتها السلبیة ع

  .والنسیج العائلي بصورة عامة

ضرورة أن تكون هناك هیئة أو مؤسسة متخصصة تهتم برصد وتوصیف وتحلیل ما  .٦

ینشر على مواقع التواصل الاجتماعي، ومن ثم إخضاعه للدراسات التحلیلیة المتعمقة، 

حو كثیر من وذلك بهدف الكشف عن اتجاهات الرأي العام، وخاصة الطلبة الجامعیین ن

 .القضایا المجتمعیة

 ترى الباحثة أن تحویل هذه المقترحات إلى إجراءات عملیة، ربما یمكن أن یساعد وأخیراً،

على تجنب الكثیر من التأثیرات السلبیة التي تتنتج عن الاستخدام المفرط والعشوائي من قبل 

في مجال العلاقات سلبیة الوبالذات التأثیرات الشباب بصورة عامة وطلبة الجامعة بخاصة، 

  .الأسریة والعائلیة
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