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 : ممخصال

عمى سموك المواطنة  فيالوظيالرضا ييدف ىذا البحث إلى التعرف عمى أثر 
وقد اعتمدت الدراسة عمى سحب عينة عشوائية لمعاممين بشركات قطاع ، التنظيمية

 495ولقد وجيت ، لمحافظة القاىرة فيالجغراالأسمنت والتى تقع داخل النطاق 
أسمنت طرة وأسمنت  يات الإدارية بشركتمستوىكافة ال فيإلى العاممين  استمارة
 : التالية ةجيالدراسة إلى النتوخمصت ، حموان

 .وسموك المواطنة التنظيمية فيالوظيالرضا توجد علاقة ذات دلالة معنوية بين  -
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Abstract:  

 

 The goal of This Research is To identify The Effect Of Job 

Satisfaction On Organizational Citizenship Behavior, The Study was 

based on the withdrawal of A random sample of The Employees of 

The cement sector companies located within the geographical Range 

of Cairo Governorate, 384 samples were Sent to Employees at all 

Management levels of Toura and Helwan cement Companies, The 

study concluded The following Result:  

- There is A significant Relationship Between Job Satisfaction and 

Organizational Citizenship Behavior. 
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 : المقدمة -أولً 

، عن المينة فيىو الرضا الوظي، العمل فيإن من أىم عوامل نجاح الموظف 
الرضا حيث يمثل ، لمعاممين من أىم مؤشرات نجاح المنظمة فيويعد الرضا الوظي

تجاىات الإيجابية التي يبدييا الموظفون نحو العمل مجموع المشاعر والا فيالوظي
أي منظمة يكونون أكثر  فيأن العاممين إلى حيث تشير مراجع عمم الإدارة ، بالمنظمة

ويزداد ىذا ، ارتباطية وكفاءة ودافعية للإنجاز عندما يشعرون بالرضا عن عمميم
: من وراء الوظيفة )أحمد أدىالشعور عندما يكون مصدره العمل وليس العائد الم

3104 ،0.)  

جيا الفكر التنظيمية من المفاىيم الإدارية الحديثة التي أنتيعد سموك المواطنة 
، عدد كبير من الباحثين والممارسيناىتمام واستحوذت عمى  االإداري المعاصر مؤخرً 

ا ولا يرتبط ىذا فسموك المواطنة التنظيمية ىو سموك تطوعي يقوم بو الموظف اختياري  
فسموك المواطنة التنظمية سموك لا ، تياافآالسموك بشكل مباشر بحوافز المنظمة ومك

، ن والمراجعين لمنظمتوفيمساعدة الموظ، ن مثلفييصنف ضمن الدور الرسمي لمموظ
 ة بدون شكوي أو تذمر والحرص عمىفيوأداء أعمال إضا، يافيوتجنب إثارة المشاكل 

أن سموك المواطنة  (chou & eT. al: 2013 , 106) ويرى، فاعمية المنظمةو  تطوير
وينتج عن ىذا ، د لممنظمات والإدارة والجماعات والأفرادفييمية ىو سموك مالتنظ

وتنسيق لمنشاطات بين أعضاء ، السموك مشاركة ومساىمة فعالة داخل المنظمات
 وكذلك تقميل الصراعات بين أعضاء الفريق. ، الفريق العمل

عديو فإن استعداد الفرد لممارسة سموك المواطنة التنظيمية بب ،بشكل مبدئي
د أفراد فيوسموك المواطنة التي ت، د المنظمة ككلفي)سموك المنظمة التنظيمية التي ت

وفر ي فيالوظيالرضا باعتبار ، لمعاممين فيالوظيبمستوى الرضا سوف يتأثر ، معينين(
 التنظيم.  فيولعلاقة الفرد مع الآخرين ، لمعمل داخل المنظمة اجيدً  امناخً 
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 فيالوظيالرضا فإن ىذا البحث يسعي لمتعرف عمى أثر ، مما سبق اانطلاقً 
حيث تعتبر صناعة ، شركات قطاع الأسمنت فيعمى سموك المواطنة التنظيمية 

وذلك لأن الأسمنت يمثل المادة  ؛الأسمنت من الصناعات الإستراتيجية الميمة
، أدىلاقتصالأساسية لقطاع التشييد والبناء والذي يمثل مكانو بارزه بين أوجو النشاط ا

 .(38، 3104: يح)سطو 

 :الدراسة الستطلاعية -اثانيً 

مفردة  41قامت الباحثة بإجراء دراسة استطلاعية لعينة مبدئية ميسرة قواميا 
 –محاسبين  –شركات قطاع الأسمنت بالوظائف النمطية )ميندسين  فيمن العاممين 

ومدى  لمعاممين فيالوظيمستوى الرضا وذلك بيدف التعرف عمى ، فنيين( -عمال 
وكانت محاور ، لسموك المواطنة التنظيمية لمعرفة مشكمة البحث العاممينممارسة 

 : الأسئمة الموجية لممبحوثين كالتالي

  إنياء فيذين كانوا متغيبين العمل ال فيزملائي أحرص عمى مساعدة 
 العمل. فيالجدد  زملائيومساعدة ، أعماليم المتأخرة

  ويساعدىم ، برغبات ومشكلات أعضاء الفريق اكبيرً  ااىتمامً يبدي قائد الفريق
 التعامل معيم. في

  أحصل عميو. الذيأشعر بالرضا عن الأجر 

  العمل لتحقيق رضاىم. في العاممينييتم رئيسى بمعرفة رغبات 

  وظيفتى. فيأشعر بالأمان عن درجة الأمان الصناعي 

 : يميتبين لمباحثة من خلال استجابات المبحوثين ما 

  ن لتحقيق رضاىم.فيييتم رئيس العمل بمعرفة رغبات الموظلا 

 عمى مساعدة بعضيم أثناء العمل. حرص العاممين عدم 
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  وظيفتيم. في الصناعيبالأمان  العاممينعدم شعور 

 :مشكمة البحث -اثانيً 

 واستجابات مفردات العينة المبدئية تبين، ضوء نتائج الدراسة الاستطلاعية في
وجود عدد من المظاىر تعكس ضعف ممارسة  وكذلك، لمعاممين فيالوظيتدنى الرضا 

شركات قطاع الأسمنت مما يتطمب  فيلمعاممين  لسموك المواطنة التنظيمية العاممين
ظل أىمية سموك المواطنة  فيخاصةً ، العمل عمى معالجة ىذه الظواىر السمبية

 : التالي السؤالعمى ما سبق يمكن طرح  وبناءً ، ، التنظيمية

عمى سموك المواطنة التنظيمية لمعاممين  فيالوظيلمرضا ىل ىناك أثر  -0
 بشركات قطاع الأسمنت؟

 : أهداف البحث -اثالثً 
  سموك المواطنة التنظيمية  في فيالوظيالرضا حدثو ي الذيالتعرف عمى الأثر

 بشركات قطاع الأسمنت.  العاممينبإجراء دراسة تطبيقية عمى 

  تعزيز سموك المواطنة  في فيالوظيالرضا معبو يالتعرف عمى الدور الذي
 ن بشركات قطاع الأسمنت. فيجراء دراسة تطبيقية عمى الموظإالتنظيمية ب

  مستوى التوصل إلى مجموعة من التوصيات والمقترحات تساعد عمى زيادة
 .شركات قطاع الأسمنت فيوسموك المواطنة التنظيمية  فيالوظيالرضا 

 : فروض البحث -ارابعً 

 : لمدراسة الفرض الرئيس التالييمثل الفرض 

  سموك المواطنة و  فيالوظيالرضا توجد علاقة ذات دللة معنوية بين
   .لمعاممينالتنظيمية 
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 : متغيرات البحثهيكل  -اخامسً 

 : الحالية لمعلاقة بين متغيرات البحث( النموذج المقترح لمدراسة 0يوضح الشكل رقم )
 

 

 

 
    

 

 

 3ف         

            

 

 

 :مجتمع وعينة البحث -اسادسً 

جميع العاممين بكافة شركات قطاع الأسمنت التى  فييتمثل مجتمع البحث 
( توزيع ىؤلاء 0ويوضح الجدول رقم )، لمحافظة القاىرة فيالجغراتقع داخل النطاق 

 حسب كل الشركة. العاممين

 شركات قطاع الأسمنت بمحافظة القاىرة في العاممينتوزيع : (0جدول )

 % عدد العاممين الشركة

 69 811 شركة أسمنت حموان
 53 611 شركة أسمنت طرة

 022 0022 يالإجمال

 (:310: )سجلات إدارة الموارد البشرية بالشركات محل الدراسة: المصدر

 سموك المواطنة التنظيمية
سموك المواطنة -

التنظيمية الذي يفيد 
 المنظمة ككل. 

سموك المواطنة -
التنظيمية الذي يفيد 

 أفردًا معينين.

 
 

 الرضا الوظيفي
 

 .ةالمصدر: من إعداد الباحث
 ( نموذج متغيرات البحث0شكل رقم )

 المتغير التابع المتغير المستقل



 دعاء محمد عبد السلام سطوحىالباحثة/                         عمى سموك المواطنة التنظيمية الرضا الوظيفىأثر  

 - 28 - 

 : عينة البحث

لتجانس  انظرً  ؛تم الاعتماد عمى العينة العشوائية ،الدراسة التطبيقيةلإجراء 
ثم توزيع مفردات العينة عمى ، لمعينة الإجماليم حساب الحجم تحيث ، طبيعة النشاط

 الشركات المختمفة بطريقة التوزيع المتناسب.
  الإجماليحجم العينة: 

 : (077، 6::0: تم تحديد حجم العينة وفقا" لمقانون التالي)بازرعة

 ق(-0ق )

 ن

 : وبتطبيق المعادلة يمكن تحديد حجم العينة 

(6)%3 ( =0.:7)3 X 
1.36 

 ن

 مفردة 495حجم العينة )ن(= 

 : توزيع العينة عمى الشركات

ن فيتم توزيع عينة البحث عمى شركات قطاع الأسمنت بشكل يتناسب مع عدد الموظ
 : كل شركة من شركات قطاع الأسمنت بمحافظة القاىرة كما يمي في

 مفردة 335=  811 × 495 مفردات شركة أسمنت حموان = 
0311 

 

 × 495  مفردات شركة أسمنت طرة =
611 

 مفردة 071= 
0311 

 × الخطأ المسموح بو = الدرجة المعيارية
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 : وحدات المعاينة

العميا ات الإدارية مستوىال في العاممينكافة  فيتتمثل وحدات المعاينة 
وتم توزيع حجم ، ة والوظائف النمطية بشركات قطاع الأسمنتفيوالوسطي والإشرا

 : لمنسب المئوية التالية امفردة( طبقً  495العينة السابقة الإشارة إليو )

 01 .لمعاممين بوظائف الإدارة العميا % 

 31 .لمعاممين بوظائف الإدارة الوسطى % 

 41ة. في% لمعاممين بوظائف الإدارة الإشرا 

 51 .لمعاممين بالوظائف النمطية % 

 :الدراسة التطبيقية -اسابعً 

 : تتكون استماره الاستقصاء من ثلاثة أجزاء

 : البيانات عامة -أولً 

حيث تم الاعتماد عمى  في،الوظيالرضا تقيس  راتعبا 5 ىذا الجزء يتضمن -اثانيً 
 (Sablahat: 2011,105)، (:6، 3108: )أحمد دراسة

 9 ويتضمن المقياس، يتعمق ىذا الجزء بقياس سموك المواطنة التنظيمية -اثالثً 
 : عبارات

 د أفراد معينين.في( تقيس بُعد سموك المواطنة التنظيمية التي ت5: 0العبارات )

 د المنظمة ككل.في( تقيس بُعد سموك المواطنة التنظيمية التي ت9: 6العبارات )
 : تم العتماد عمى الدراسات التالية 

 (.Kim & et.al: 2010,355( & )440، 3107: )محمد
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 :ة النظرية لمبحثفيالخم -اثامنً 

 :فيالوظيالرضا  -أولً 

أو الرضا عن العمل عن السعادة التي تتحقق عن  فييعبر الرضا الوظي
إلى فيذا المفيوم يشير  ،وبالتالي، (:36، 3100: عواد، طريق العمل )خطاب
يعرف ، الحالة النفسية التي يشعر بيا الفرد نحو العملة أو فيمجموع المشاعر الوظي

بأنو "موقف يعكس مشاعر الفرد الإيجابية والسمبية نحو العمل وزملاء  فيالوظيالرضا 
 .(08، 3108: العمل وبيئة العمل" )يوسف

 (:088، 0200، )القطراوي فيأهمية الرضا الوظي
 فيالعاممين  لدىارتفاع درجة الطموح إلى يؤدي  فيارتفاع درجة الرضا الوظي -0

 المنظمات المختمفة. 
، انخفاض نسبة غيابيمإلى لمعاممين يؤدي  فيالرضا الوظي مستوىارتفاع  -3

 . الإنتاجيةوىذا يزيد من 
 الأفراد.  لدىعمى الرضا العام  فيينعكس الرضا الوظي -4
 العاممين الأكثر رضا عن عمميم أقل عرضو لحوادث العمل.  -5
فكمما كان ، العمل في الإنتاجيةو  فيقة وثيقة ما بين الرضا الوظيىناك علا -6

 . الإنتاجيةزيادة إلى ذلك  أدى في،جات عالية من الرضا الوظيىناك در 

 (:80، 0208، )سميمان فيخصائص الرضا الوظي
 تعدد المفاىيم وطرق القياس.  -0
 الرضا عمى أنو موضوع فردي. إلى النظر  -3
 يتعمق بالعديد من الجوانب التي تتعمق بالسموك الإنساني.  فيالرضا الوظي -4
 حالة من القناعة والقبول.  فيالرضا الوظي -5
 ارتباط بسياق العمل والنظام الاجتماعي.  فيالرضا الوظي -6
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 :سموك المواطنة التنظيمية -اثانيً 

سموك المواطنة التنظيمية  (Montani & Desmarais: 2018 120,ف )يعر  
 أداء العمل".  مستوىتعزيز إلى عتمد الذي ييدف ت"السموك التطوعي والمبأنو 

 أهمية سموك المواطنة التنظيمية

كذلك بعض الباحثين إلى أىمية سموك المواطنة بالنسبة للأفراد من  أشار
وذلك من خلال تعزيز وتنمية الأفكار  ،خلال زيادة مستوى الابتكار والإبداع

، والمقترحات المقدمة وتعزيز الدافع للإنجاز والشعور بالمسؤولية تجاه المنظمة
انخفاض معدل دوران  فيفإن لسموك المواطنة التنظيمية دور  ،وبالنسبة لممنظمة

 وازدياد معدلات الأداء وتحسين، التنظيميإلى الاستقرار  يؤديالعمل والغياب مما 
وتعزيز الثقة المتبادلة والرضا ، وزيادة مستوى الكفاءة والفعالية التنظيمية، الإنتاجية

  (.39، 3104: نلدىعلاء ا)ض الصراعات السمبية فيما بين الأفراد وتخ فيالوظي

 :أبعاد سموك المواطنة التنظيمية

لميدف من  ادراستيا الحالية عمى الأبعاد التالية وفقً  فياعتمدت الباحثة 
 : فيالمتمثل و  ممارسة ىذه السموكيات

 : د المنظمة ككلفيي الذيسموك المواطنة التنظيمية  -0

ولا يكون  ،يقوم بو الفرد بيدف إفادة المنظمة ككل الذييعبر عن السموك 
 فيد فيموجية لفرد معين بل لممنظمة كوحدة واحدة مثل تقديم الاقتراحات البناءة التى ت

وعدم التغيب عن ، تطوير الأداء والتحدث بصورة إيجابية عن المنظمة أمام الغير
والحضور الاختياري ، وقبول التغيرات بصدر رحب، العمل إلا لمضرورة القصوى

وعدم الحصول عمى ، والتنمية الذاتية لممعمومات والميارات، للاجتماعات والمجان
 (.4، 3103: فنرى)، فترات الراحة كاممة
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 : د أفراد معينينفيي الذيسموك المواطنة التنظيمية  -0

، أو أفراد آخرين آخريقوم بو الفرد بيدف مساعدة فرد  الذييعبر عن السموك 
مثل مساعدة زملاء العمل الذين يتحممون عبء : وىو موجية لمفرد وليس لممنظمة

ن فيالموظومساعدة ، إنجاز أعماليم المتأخرة فيعمل ثقيل أو الذين كانوا غائبين 
والحرص عمى ، علاج مشاكل العمل فيالإلمام بأعماليم والمساعدة  فيالجدد 

وتحذير زملاء العمل الذين ، العمل حتى لو لم يطمب ذلك فيمساعدة الرئيس 
 (. kim&etal: 2010,533العمل ) فييمارسون نشاط يثير أزمة 

 :اختبار فروض لمدراسة -اتاسعً 

 : دراسةلم الرئيس فرضالختبار ا الجزءىذا  فيتعرض الباحثة 
 وسموك المواطنة  فيالوظيالرضا علاقة ذات دللة معنوية بين  وجد

 التنظيمية. 

 بحساب معامل  - امبدئي   -قامت الباحثة بغرض اختبار الفرض الرئيس
كما  ،سموك المواطنة التنظيميةو  فيالوظيبعد الرضا الارتباط البسيط بين 

 (3الجدول رقم ) فيتوضح ذلك مصفوفة الارتباط 
 (0جدول رقم )

 سموك المواطنة التنظيميةو  فيالوظيمصفوفة الرتباط بين الرضا 

 

سموك المواطنة التي  بيان
 د أفراد معينينفيت

سموك المواطنة التي 
 د المنظمة ككلفيت

سموك المواطنة 
 التنظيمية

 **0.524 **0.418 **0.528 فيالرضا الوظي

 0.000 0.000 0.000 
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سموك المواطنة  في وبعديالوظيبين بعد الرضا  أن جميع معاملات الارتباط 
 01.دلالة إحصائية التنظيمية معنوية عند مستوى

 ىيو  0.524 وسموك المواطنة التنظيمية فيالوظيبمغ معامل الارتباط بين الرضا  
عن معنوية العلاقة عند  فضلًا ، تعكس قوة العلاقة بين المتغيرين من جانب

 .من جانب آخر 01.إحصائيةمستوى دلالة 

 الذي، قامت الباحثة بإجراء تحميل الانحدار البسيط، ولاختبار الفرض السابق -
 .(4يوضح نتائجو الجدول رقم )

 

 (8) رقم جدول

 التنظيمية عمى سموك المواطنة فيالوظيالرضا بُعد لالبسيط  النحدارنتائج 

 المعالم
القيمة 
 المقدرة

B 

الخطأ 
 المعياري

 

معامل 
الخطأ 
 المعياري

Beta 

T 

 المحسوبة
P حصائيةالدلالة الإ 

 معنوية 000. 20.172  130. 2.632 الجزء الثابت

 معنوية 000. 11.051 524. 034. 380. فيالرضا الوظي

رمعامل التحديد )0,524 ر(=)معامل الارتباط 
 

  0,43315الخطأ المعياري لمنموذج `0,275( = 

 0,01دالة عند 000, الدلالة = مستوى( 322، 0)درجة الحرية = 122,133 )ف( = اختبارقيمة 

 : يميما  الجدول السابق يتضح من دراسة بيانات 

 .عمى سموك المواطنة التنظيمية فيلبعد الرضا الوظي وجود تأثير معنوى 
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رتحديد )اللمعامل  اوفقً  
 

من التغيير %  27.5ر فسيُ  فيبعد الرضا الوظي ( فإن
 النسبة يوباق، سموك المواطنة التنظيمية فيالمتغير التابع المتمثل  في يالكم

أو ربما لعدم إدراج متغيرات ، المعادلة في يالخطأ العشوائ إلىترجع  (72.5%)
 .مستقمة أخرى

نتائج ذات دلالة  ىيو  000(.p) وقيمة، 11.051المحسوبة  (T)بمغت قيمة  
  01.عند مستوى إحصائية

 .ورفض الفرض البديل السابق الرئيسيمكن قبول الفرض ، بناءً عمى ىذه النتيجة

 :نتائج الدراسة التطبيقية -اتاسعً 

 : فيالوظيبالرضا نتائج الدراسة التطبيقية الخاصة  
  الحسابييزيد الوسط ، الشركتينكمتا  في الحسابيبإجراء المقارنات لقيم الوسط 

أقل  وبانحراف معياري، شركة أسمنت طره فيلشركة أسمنت حموان عن نظيره 
 استجابات مفردات. فيمما يعكس تشتت أقل 

 كمتا  فيفئة الإدارة العميا  في الحسابيلموسط  المعياريدرجة الانحراف  تقل
 في، ةفيلفئة الوظياستجابات مفردات ىذه ا فيمما يعكس أقل تشتت ، الشركتين

ة عن فيلموسط الحسابي لفئة الإدارة الإشرا المعياريحين يزيد الانحراف 
 ة.فيات الوظيمستوىالانحرافات المعيارية لكافة ال

 ة لمتغير فيات الوظيمستوىوجود فروق معنوية بين قيم الأوساط الحسابية لم
 أسمنت طره.و  لشركة أسمنت حموان فيالوظي الرضا

 : بسموك المواطنة التنظيميةالخاصة  التطبيقيةالدراسة  نتائج 

  شركة أسمنت طره مع شركة أسمنت حموان لقيمة الوسط  فيتتوافق نتائج القياس
لفئة  الحسابيحين تزيد قيمة الوسط  في، لفئة الإدارة الوسطى والإدارة العميا الحسابي

  شركة أسمنت طره. فية فيفئة الإدارة الإشرا فيالوظائف النمطية عن نظيره 
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 كمتا  فيفئة الإدارة العميا  في الحسابيلموسط  المعياريدرجة الانحراف  تقل
 في، ةفيابات مفردات ىذه الفئة الوظياستج فيتشتت  مما يعكس أقل، الشركتين

لموسط الحسابي لفئة الوظائف النمطية عن  المعياريحين يزيد الانحراف 
كما ، شركة أسمنت حموان فية فيات الوظيمستوىالانحرافات المعيارية لكافة ال

شركة أسمنت  فية فيات الوظيمستوىال باقية عن فيلفئة الإدارة الإشرا ايزيد أيضً 
( عنو 3.985لشركة أسمنت طره) الحسابيتزيد القيمة الإجمالية لموسط ، طره
  (.3.931شركة أسمنت حموان ) في

 ة لمتغير فيات الوظيمستوىلم وجود فروق معنوية بين قيم الأوساط الحسابية
 أسمنت طره.و  سموك المواطنة التنظيمية لشركة أسمنت حموان

 :ض الدراسةو نتائج اختبار فر  -اعاشرً 

 وسموك  فيالوظيالرضا توجد علاقة ذات دلالة معنوية بين  القائل الفرض قبول تم
 حيث أثبتت النتائج صحتة.، لمعاممينالمواطنة التنظيمية 

 :التوصيات: عشرحادى ال

 : بالآتي يفإن الباحثة توص، ضوء الدراسة التطبيقية في
  نفيالموظ لدىالحفاظ عمى درجة الممارسة المرتفعة لسموك المواطنة التنظيمية ،

 .الإنتاجيةتطوير العمل وزيادة  فيستفادة منو والا
 يساعد عمى ذلك. الذير المناخ التنظيمي فين وتو فيلمموظ فيزيادة الرضا الوظي 
 رسم السياسات  فياتخاذ القرارات والمساىمة  فين فيالتأكيد عمى مشاركة الموظ

لما ليا من مردود إيجابي ، ةفياتيم الوظيمستوىالمستقبمية لممنظمة عمى اختلاف 
 تعزيز سموك المواطنة التنظيمية.و  فيالوظييادة الرضا ز  في

 مكان العمل ودمجيا ضمن السياسة العامة  فيبالصحة والسلامة المينية ىتمام الا
 الحوادث.  فيالوقوع  أدىلشركات قطاع الأسمنت بما يمكنيم من تف
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